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Framtidens vanligaste
sokningar kan bli
“"Hur mar jag?” och
“Vem ar jag?”...



JAN GRADVALL

Till att borja med maste man pdminna om att nistan

alla som siar om framtiden gér samma misstag.

I var ambition att blicka framdc stricker vi oss s langt
ut genom snabbtagets fonster att vi glommer minnis-
kans grundliggande behov.

Varje ging jag ombeds spana framar tinker jag pa
ett avsnitt av ”"Ménbas Alpha”, en tv-serie som jag som
barn f8ljde pé tv. Det var ndgot sd ovanligt som en
brittisk science fiction-serie, med originaltiteln
”Space 1999”.

En koloni minniskor lever pd méinen. Efter en atom-
bombsexplosion ruckas manen ur sin bana slungas ut i
rymden samtidigt som méinniskorna kimpar for sin
overlevnad. Huvudrollen spelades av Martin Landau,
mistare pa att se gatfullt orolig ut.

Under en av fa lugna kvillar under vansinnesfirden
genom det okidnda anordnas en konsert p& rymdbasen.

”Ménbas Alpha” sindes mellan 1973 och 1976. Det
var upplagt for att konserten skulle utgoras av en musi-
ker som satt vid en maskinpark av blinkade apparater.
Detvar ju sa framtiden sag ut. Det ir sa framtiden all-
tid ser ut.

Men vad som i stillet hinde var att musikern plock-
ade fram ett urdldrigt stringinstrument som sag ut
som det plockas fran ett museum i Mesopotamien.

Da fnyste jag. Hur kunde seriens skapare tinka si
omodernt?

I dag inser jag hur visiondrt det var. Synthesizers ir
inte framtiden utan samtiden. Vad som en i en digitali-
serad virld framstar som sillsynt och eftertraktat r
sddant som enbart en enskild minniska kan dstad-
komma.

Det ir samma sak i William Gibsons roman ”Vir-
tual light” som gavs ut 1993. Den visionire forfattaren
som tio ar tidigare myntat uttrycket cyberpunk gav nu
ut en forvirrande icke-teknologisk roman dir huvud-
personen var — ett cykelbud.

Pa redaktionen p& Nojesguiden, dir jag arbetade
1993, hade vi precis bérjat skicka elektroniska medde-
landen till varandra. Mellan stiderna! Internetpaket
blev tre ar senare drets julklapp i Sverige. Det var si
uppenbart att cykelbud snart skulle tillhora historien.

Sen kom Wikileaks och Edward Snowden och
Panama Papers. I dag dr det nog ingen

Hur ser framtidens sokning ut?
Vad kommer vi att vilja veta?

Vad kommer vi som privatpersoner
att leta efter?

underrittelsetjanst som lingre skickar verkligt hemliga
papper via datorer. Kurirer med cykelbudsviskor fram-
star som det enda sikra, precis som i William Gibsons

roman.

Sa vad kommer vi att soka efter i
framtiden?

For det forsta finns inte lingre nagra neutrala sok-
ningar. Varje sékning vi gor i vir dator dr priglad av
vad vi soke efter tidigare.

Nir Barack Obama intervjuas av David Letterman i
dennes comebackserie pa Netflix talar de om nitet och
s6kning efter trovirdig information.

Barack Obama berittar om en undersdkning som
gjordes i Kairo fér négra dr sedan. Man samlade tre
minniskor med olika politiska preferenser pa Tahirtorget
— en konservativ, en liberal och en moderat” — och lit
dem skrev in precis samma ord i sokmotorn pd sina
medhavda laptops. Ordet var Egypten.

Nir den konservative skrev in ordet hamnade mus-
limska brodraskapet hogst i sokrutan. Den liberala fick
upp Tahirtorget. Den moderate fick upp semesterplat-
ser langs Nilen.

Vira forutfattade meningar avgér vilka svar vi vir,
nagot som de nirmaste dren kommer att bli den stora
fragan infor val.

Jag tror framtidens vanligaste skningar — de som
olika féretag kommer tivla om att finga — kommer att
vara lika allminminskliga som stringinstrumentet pa
”Manbas Alpha”.

Vianvinder Internet i allt hogre grad for att forsta
oss sjilva. Nir likare och forskare i dag forsoker forutse
kommande dédliga influensor ir sociala medier ett
viktigt redskap. Nir vi pa sociala medier berdttar hur
vi mar — hosta, feber, utslag — kan man flja den
globala spridningen.

Vér smartphone vet mer om vilka vi dr 4n vira vin-
ner och kartligger bokstavligen alla steg vi tar under en
dag. Internet blir bade en doktor, coach, filosof, vin,
terapeut och affirsridgivare.

Framtidens vanligaste sokningar kan bli
“Hur mér jag?” och ”Vem ir jag?”.

Jan Gradvall, frilansjournalist
Kiind kronikér, bland annat frin DI Weekend
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KORT OM ENIRO

KORT OM ENIRO

Eniro ar ett ledande svenskt sokforetag med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Polen. Bolaget aggregerar, filtrerar, organiserar och presenterar lokal
information. Sverige ar bolagets storsta marknadsomrade. Digitalt sok, som
inkluderar intaktskategorierna Desktop/Mobilt sok och Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter, ar Eniros storsta intaktskategori. Under 2017 har

Eniro utvecklat verksamheten till att hjalpa sma- och medelstora foretag med sin
digitala marknadsforing.

DIGITALT SOK

VOICE
PRINT

/8% 9% -

For att hjalpa kunderna — framfor allt sma och medel-
stora bolag — som ofta saknar kompetensen i den
egna organisationen att na sina slutkunder i de
digitala kanalerna har Eniro andrat sin affarsmodell
och strategi. Det innebar att Eniro pa ett enkelt satt
kan guida kunder att valja ratt kanaler och att man har
en lopande kontakt med kunden. | samband med detta
har Eniro gatt dver till att erbjuda en abonnemangs-
e modell.

INTAKTSFORDELNING PER LAND

36% 27% 15% 13% 9%

SVERIGE NORGE DANMARK POLEN FINLAND
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ARET | KORTHET

2017 — ARET | KORTHET

-

Eniro blev ny guldpartner till Svensk Franchise —
intresseorganisationen for svenska franchiseforetag.
Det innebar att Eniro blev en av sex guldpartners som
ar med och utvecklar svenska franchiseforetag och
franchise som faretagsform i Sverige.

| Eniros app blev det majligt att halla koll pa Facebook-
evenemang fran foretag. Den som soker efter tjanster
och produkter far ocksa information om kommande
evenemang i sin narhet, tillsammans med annan
matnyttig information om naromradet.

Navigationsappen “P3 Sjon” fran Eniro uppdaterades
med flera nya funktioner. Appen som anvandes av
212 593 svenskar i fjol har blivit ett populart hjalp-
medel for batagare och skeppare i Sverige och Norge.
Nya funktioner ar bland annat mgjligheten att 13sa
batens position pa skarmen sa att kartan alltid foljer
anvandarens position. Kartan kan ocksa rotera
automatiskt sa att kursen alltid visas éverst pa den
skarm du anvander.

For att mota efterfragan pa lattillgéngliga men
valutvecklade hemsidor at foretag inledde Eniro ett
samarbete med Mono Solutions, vars prisvinnande
teknologi gor det majligt for Eniro att erbjuda sok-
motorvanliga och fullt responsiva webbplatser till

ett attraktivt pris. | Sverige ar det exempelvis dver

17 000 restauranger och 16 000 frisorer som inte har
en webbadress registrerad pa Eniros soktjanster.

Eniro forlorade en tvist i skiljenamnd mot Fonecta OY
som gallde ratten att anvanda domanen eniro.fi.

| korthet ger skiljenamnden Fonecta, som 2010 kopte
Eniros digitala sokverksamhet i Finland, ratt att
omdirigera trafik till den egna domanen fran eniro.fi.

Eniros nya visuella identitet, baserad pa en uppdate-
ring av foretagets logotyp vann erkannande fran juryn
vid Svenska Designpriset i kategorin Grafisk Identitet.
Den nya grafiska formen tar avstamp i foretagets
Ianga historia men lyfter den samtidigt in i den
digitala tidsaldern.

Eniro fullfoljde rekapitaliseringsplanen och utbytes-
erbjudandena. Bankkonsortiet och garantikonsortiet
Iamnade medgivande till att erbjudandena fullfdljdes,
trots att den 95-procentiga anslutningsgraden ej
uppfylldes.

Bjorn Bjornsson meddelar att han ej 6nskar kvarsta
som Eniros styrelseordforande.

“Bolaget ar val positionerat nu nar finanserna ar i
ordning och en ny affarsplan haller pa att implemen-
teras. Vi har fullfoljt det jag foresatte mig nar jag
tilltradde som styrelseordfdrande pa arsstdmman i
april 2016", sade Bjorn Bjornsson.




ENIROS REKAPITALISERING | KORTHET

Eniros vag till
kraftigt minskad
skuldborda

Under 2017 genomfarde Eniro en omfattande rekapitalisering.
Darmed fick bolaget en hanterlig skuldborda som majliggor en
fortsatt utveckling av bolaget i linje med den affarsplan som
beslutats av styrelse och ledning.

MSEK
1500 1353
1000 89 8 8 9
I
840
500 565 654
0
Bruttoskuld Konvertering Skuld efter Kontantemission  Nedskrivning/ Kostnader i Bruttoskuld
17/9, 2017 bankskuld konvertering konvertering samband med efter genomférd
av bankskuld rekapitaliseringen rekapitalisering
M Bruttoskuld Not 1) Justerad for kontantdel av transaktionskostnader; sankt ranta och amorteringar samt okning av kontanter med
anledning av overlikviditet till foljd av rddgivningskostnader som betalats i forvag. Dessutom har nettoskulden justerats
Reduceri ng av skuld med 14 Mkr for rantebefriad skuld hanforlig till upplaggningsavgift.

M Transaktionskostnader

Nettoskuld
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INTERVJU ORDFORANDE

JOACHIM BERNER, STYRELSEORb

2017 har varit ett omvélvande ar
for Eniro. Bolaget har rekapitali-
serats och nastan halverat skuld-
bérdan. Samtidigt har Eniro infort
en ny affarsmodell som enkelt
kan beskrivas som att hjslpa
sma- och medelstora féretag att
marknadsféra sig i de digitala
kanalerna.

Om vi bérjar med rekapitalise-
ringen av Eniro och anpassningen
av balansrékningen. Vad &r det
mest utmérkande?

— Efter en ling och médosam
process blev rekapitaliseringen klar
sent i hdstas. Dirigenom har
bolagets skuldbérda hdgst avsevirt
minskat och nya laneavtal ir pd
plats. De nya villkoren innebir
visentligt ligre rinte- och amorte-
ringsnivier. Dessutom har nu
bolaget fétt ett antal tydliga huvud-
dgare. Det var linge sedan bolaget
hade en sidan situation.

Ar Eniro ett finansiellt sunt bolag
eller kommer vi f3 se flera finan-
siella raddningsaktioner?
—Balansrikningen ir sund. Om
bolaget féljer planen fér den nya
affirsmodellens genomforande, blir
det inga fler riddningsaktioner.

Du ar en person med stor erfa-
renhet av media och kommunika-
tion. Hur skulle du beskriva det
erbjudande som Eniro borjade
marknadsféra under dret?

— Vi ir de mindre och medelstora
foretagens sjilvklart bista medie-
radgivare. Vi hjilper foretagen i
samtliga digitala kanaler. Dess-
utom har vi en dverligsen soktjinst
for privatpersoner - tjinst som ir
bittre in vad ménga tror.

Finns det verkligen ett behov for
Eniros tjidnster?

— Absolut. Vi har 8 miljoner bess-
kare per vecka och 100 000 fore-
tagskunder. F4 kan mita sig med
den volymen. Uppenbarligen har vi
ett erbjudande som ir viktigt for
manga. Och for minga foretag dr
jag overtygad om att Eniro har en
alle storre roll att fylla nir det blir
alle viktigare och komplexare att

synas i de digitala kanalerna.

Varfor ska just Eniro lyckas
med detta om man jamfér med
bolagets konkurrenter?
—Viirvilkinda i marknaden,

Eniro ir ett av de tio vanligaste s6k-

orden pd nitet, och har ett erbju-
dande som hjilper minga foretag

till framgdng och privatpersoner att

hitta rite i tillvaron.

Eniro ligger 1angt framme jamfort

med andra s3 kallade yellow-
pages-bolag. Skapar det forut-
sattningar for en internationell
expansion?

— Det ir inte aktuellt nu. Vi ska se
till act f& en sund affir pi den
nordiska marknaden.

Givet en stark balansrakning och
ett erbjudande som tas emot val
av kunderna. Kommer Eniro att
kunna aterga till att generera
goda vinster och Idmna utdelning?
— Det ir sjilvfallet malsittningen.

Bolagets dgare har fitt lida svért pd
grund av bolagets kriftging under
senare ar och ingen vore gladare 4n
jag om de framgent far l6n for
modan.
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201/ — ett av Eniros

viktigaste ar!

2017 — var ett av Eniros viktigaste ar hittills. Dels genomgick vi en
rekapitalisering, som gor att bolaget far betydligt Iagre rantor och
amorteringar, dels inforde vi en ny affarsmodell som kommer 3
betydelse for vara kunder — sma- och medelstora foretag. Parallellt
med dessa forandringar har Eniros medarbetare visat pa ett enastdende
engagemang och en framatanda, trots att det under perioder radde stor
osakerhet kring bolagets finansiella situation.

Att nd fram till rekapitaliseringen — som mer i detalj
beskrivs i andra delar av drsredovisningen — var en
krivande och tidsddande process. Det lyckades till
slut eftersom de involverade parterna verkligen ville
na fram och dessutom var beredda att bjuda till.

Parallellt med att fa balansrikningen anpassad for
framtiden har vi arbetat med lanseringen av virt nya
erbjudande — att bli den sjilvklara digitala mark-
nadsféringspartnern f6r sma- och medelstora fore-
tag. Det dr och har varit en stor omstillning. For-
flyteningen innebir att vi gar fran ate silja digitala
annonsrutor till att erbjuda mer innehall och tredje-
partsprodukter som vira kunder har glidje av i sin
digitala marknadsbearbetning. Det resulterar i en
l6pande kundkontakt under dret och inte enbart en
ging om dret, vilket skapat bide trygghet och for-
troende. Vi har ocksa limnat den gamla drsavtalmo-
dellen till en abonnemangsbaserad kundrelation.
Det stiller storre krav pa oss dd vi hela tiden behover
demonstrera vart virde for kunderna.

Det nya erbjudandet innebir att vi inte bara siljer
véra egna l6sningar, utan ate vi ser till atct kunden
ocksé kan kopa andra foretags digitala 16sningar
genom oss. Detta for att kunna bli synliga pa rice
sitt i de digitala kanalerna for att optimera sin digi-
tala marknadsinvestering. Hir kan det handla om
att kdpa annonser pd stora plattformar som
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Facebook och Google —vilket dr svirt om man ska
fa maximal effeke, eller att sikerstilla att kundens
hemsida ir ritt utformad, trafikoptimerad, mobil-
anpassad och alltid uppdaterad for att na bista moj-
liga genomslag. Sma- och medelstora féretag som
frisorer, restauranger, rorfirmor och bilmekaniker
behéver synas i de digitala kanalerna om man ska
driva en professionell verksamhet. P4 dessa bolag
tilldelas nigon ansvaret for denna viktiga funktion.
En person som utover sitt vanliga arbete ska skdta en
central del av bolagets marknadsféring.

Detir for alla dessa personer vi fyller ett stort
behov och kan ge ett vilkommet stdd. Négot som
ocksé ofta bekriftas av att de koper vira tjdnster nir
vi forklarat vilken nytta vért erbjudande skapar. Vad
vikan hjilpa till med 4r en stor férindring jimfort
med tidigare. Si en av utmaningarna har varit att
forklara for véra cirka 100 000 sma — och medelstora
foretag i Skandinavien inom affirsomridet Lokalt
Sok vad vi kan bistd med. Hir 4r en avgérande del
att vi utbildar vira kunder om de méjligheter vér
palett av verktyg skapar fér just dem.

Handlar om utbildning
Vi lever ocksd som vi lir. En allt stérre del av Eniros
affir sker nu pa nitet. Det betyder att kunderna
enkelt kan anpassa och hitta vira tjinster digitalt.
Det gor det bade smidigare for kunden och kar
skalbarheten i vir egen affir. S3 en betydande del av
vér kundrelation handlar nu om utbildning, att fa
kunden att forsta att de pd ett enkelt sitt kan f3 rite
och relevant nirvaro pa nitet. Och sedan utvirdera
sina marknadsforingsdtgdrder.

En berittelse som fastnat hos mig var nir en kund
som tidigare kopt for cirka 20 000 kronor 4rligen av
oss, i &r mer 4n fordubblade sin investering trots att



VD-ORD

kunden hade for avsikt att minska sitt engagemang,.
En av vara siljare hade varit dir pé besok och gartt
igenom det nya erbjudandet och visat vad tjinsterna
kunde gora for nytta. Men redan dagen efter fick
kunden kalla fétter och blev osiker pd om han verk-
ligen ville gora en sddan stor investering. Vir siljare
tog sig dé tiden att dnnu en ging gd igenom vad han
skulle f& f6r pengarna. I dag har kunden en mycket
bittre digital ndrvaro och 4r nojd med vart erbju-
dande. Resultatet 4r hojt fortroende och hg kund-
nojdhet. Solskenshistorier av detta slag 4r roliga och
bekriftar styrkan i vart erbjudande ndr vi vil far till
kunddialogen pa ritt sitt.

Under 2017 bérjade vi i stor skala rulla ut virt nya
erbjudande pa den svenska marknaden. Act det upp-
skattas dr nigot som ocksd mirks i forsiljningssiff-
rorna. De grupper av siljare som fullt ut gact dver
till att siilja vira nya tjinster och digitala verktyg har
ocksa kunnat bromsa den tidigare minskande fér-
siljningen pa ca 15 till 20 procent drligen som

pagact under ett flertal &r.

Det finns genomgaende i organisationen en stor
dvertygelse att vi tagit en vig som har framtiden for
sig, och att vi hittat en riktning att forverkliga var
strategi som verkligen fungerar. Dirmed 4r vi pd
god vig att bromsa fallet i intdkterna och dtervinda
till en organisk tillvixt.

Under 2018 kommer den nya affirsmodellen att
vara fullt genomférd i Sverige, Danmark och Norge.
Négot vi tar oss an med stor entusiasm i organisatio-
nen. En organisation jag ir mycket stolt 6ver.

Stockholm i mars 2018

Orjan Frid
VD och koncernchef
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MARKNAD

Eniro val positionerat for

snabb tillvaxt

Eniros hjalper sma- och medelstora foretag att marknadsfora sig pa
internet - det storsta snabbast vaxande segmentet for marknadsforing.
Kunderna far hjalp bade att komma ut i Eniros egna och i kompletterande
kanaler. Digital marknadsforing borjar narma sig halften — 46 procent
— av den totala mediemarknaden i Norden och tillvaxttakten ar fortsatt
hog och ligger pa drygt 20 procent 3rligen.

Det ir inom mobil marknadsféring, sskordmark-
nadsforing, bannerannonsering och webb-tv som
tillvixctakeen ir hog.

I Norden utgor digital marknadsféring generellt
en storre del av den totala marknadsféringsmarkna-
den jimfort med andra linder och uppvisar en hogre
mognadsgrad. Under 2017 forvintas digitala medier
utgora cirka hilften av den totala svenska medie-
marknaden och likt resten av Europa priglas dven
den svenska marknaden av en tydlig forflytening
frén analoga till digitala medier.

Trots den hogre mognadsgraden i Norden ir till-
vixttakten inom internetkategorin i Sverige fortsatt
hég med en 8kning pd omkring 20 procent under

STABIL OKNIN.GSTAKT FOR DIGITAL
MARKNADSFORING | EUROPA...

Europeiska marknaden for digitalmarknadsforing
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2016 jimfdrt med 2015.

Tillvixten i Sverige under 2016 6verskred dirmed
okningstakten i Europa under motsvarande period,
vilken uppgick till omkring 11 procent. Tillvixctak-
ten i Sverige har under senare dr varit markant hogre
in den europeiska.

De nirmaste dren vintas 6kningen inom digitala
medier att fortsitta och uppvisa en genomsnittllig
arlig tillvixe pé cirka 16 procent fram till 2019. Sam-
tidigt som marknaden visar stark tillvixt dkar dven
utbudet av tjinster och platser dir féretag och orga-
nisationer kan exponera sig.

Eniros affir bygger pd att tillhandahilla relevant
och anvindbar information for anvindare och

...SA AVEN | SVERIGE!

Svenska marknaden for digital marknadsforing
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I Sverige - liksom ovriga Skandinavien - utgor digital marknadsfaring
generellt en storre del av den totala marknaden for digital marknadsfo-
ring jamfort med andra Iander i Europa. Den digitala marknaden utgor
cirka halften av den totala svenska mediemarknaden. Trenden ar tydlig
med en forflyttning fran analoga medier till digitala.

| Europa utgor marknaden for digital marknadsforing kring 40
procent. Den &rliga genomsnittliga tillvaxten har varit stark de
senaste dren med en arlig okning pa 13 procent. Mellan 2016
och 2019 vantas den arliga snittillvaxten fortsatta vara god med
en okningstakt pa 8,6 pracent.
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samtidigt tillhandahélla trafik som genererar trans-

aktioner for dess annonsorer. Dessa tvé delar hinger
ihop och dirmed konkurrerar Eniro pa tva sitt.
Eniro konkurrerar dels om trafik till sina kanaler
som gynnar sina annonsorer, dels konkurrerar Eniro
med andra marknadsféringskonsulter och mediabo-
lag om uppdrag frén annonsérer.

Marknaden for digital marknadsféring ir en frag-
menterad marknad med ett stort antal konkurrenter
och Eniro méter savil indirekt som direkt konkur-
rens. I dagir det vanligt att aktdrer samtidigt dr bide
konkurrenter och samarbetspartners dd manga akts-
rer ofta nyttjar varandras kanaler for att skapa webb-
trafik till de egna webbplatserna eller annonserna.

Direkta konkurrenter r lokala aktdrer som
Hitta.se i Sverige och Opplysningen 1881 i Norge.
Internationella konkurrenter utgors av bland annat
Facebook, Google och Bing. De tvé sistnimnda ir
dven exempel pd aktdrer som utgdr konkurrenter
savil som samarbetspartners d manga kunder ofta
inleder sin sékning pd dessa sokmotorer for att
sedan slussas vidare till Eniro.

Eniro upplever att stora globala aktorer sd som
Google och Facebook tar allt storre marknads-

- 5’:
delst&g

e#(gz mpetens

andelar inom digital marknadsféring. Deras mark-
nadsandel uppgér i dag till cirka 70 procent — och
ser ut att fortsitta att 6ka. Eniro ser ddremot inte
dessa primirt som konkurrenter, utan har lyckats
etablera samarbetsrelationer med dessa storre
annonseringsféretag och ser ytterligare samarbets-
méajligheter i framtiden pa grund av tvd anled-
ningar. Bolaget bedémer for det forsta att dessa
storre aktorer ofta saknar lokal nirvaro och kun-
skap, vilket enligt Eniros uppfattning behdvs for ate
attrahera sméd och medelstora annonsérer pd de
lokala marknaderna — en kompetens Eniro besitter.
Bolaget bedémer f6r det andra att smé och medel-
stora annonsorer oftast inte har de interna resurser
eller den kunskap som krivs fér att utveckla sin digi-
tala marknadsforingsstrategi och anvinda sig av
tjinster erbjudna av stérre annonseringsforetag.
Eniro blir dirfér, genom att verka som en link mel-
lan sma och medelstora foretag och stdrre globala
annonseringsforetag, en naturlig samarbetspartner
for bade storre annonsforetag och sma och medel-
stora annonsorer i utvecklingen och genomférandet
av deras digitala marknadsforingsstrategi.

ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL)
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MARKNAD

Sa har fordelar sig
reklamkakan...

MARKNADSFORING PA NATET VAXER SNABBAST. .

Tillvaxt (%) reklaminvesteringar globalt olika kanaler 2017

%

25

20

Internet Out-of-Home Radio Rorlig bild Direktreklam Intressemedier Nyhetsmedier
(ODR & ADR)

Utvecklingen ar blandad for olika kanaler. Internet vaxer snabbast samtidigt som flera av de
traditionella reklamkanalerna upplever en krympande omsattning Kalla: IRM

...OCH AR DEN STORSTA ...SOCIALA MEDIER OCH FILM
REKLAMKANALEN GLOBALT... DRAR UPP TILLVAXTEN!

Marknadsinvesteringar i reklam, Tillvaxt i procent
matt i euro 2016 jdmf foregdende ar
‘ %
75
= 50
5 = =
0
Internet, 46,3% 1V,18,9%
Dagspress, 213% Radio, 4,1% Desktop  Mobil Online  Sociala
® Magasin, 53% ® Bio, 0,7/% display  display video natverk
@ Utomhus, 41%
P3 den nordiska marknaden for reklaminvesteringar har utveck-  Annonseringen i sociala natverk vaxer snabbast, +46%
lingen gatt fortare. Har &r internet den Gverlagset storsta kana- pd drsbasis. Tillvaxten ar dven hog for s kallad online
len for marknadsforing. Summorna som 13ggs pa natreklam ar video (filmklipp), upp 39%.

mer an dubbelt s3 stora som marknadsinvesteringar som gors i
kanalerna TV och dagstidning.

Kalla: IRM
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Marknadens trender

och drivkrafter

KONVERTERING FRAN ANALOG
TILL DIGITAL MARKNADSFORING

For varje ar sker en allt storre andel av all
marknadsforing genom digitala kanaler.
Mellan 2016 och 2013 forvantas marknads-
andelen for internetbaserad marknadsforing
oka fran 54 procent till 69 procent i Sverige.
Denna expansion av digitala kanaler sker
framforallt pa bekostnad av marknadsfaring
i tryckta medier som tidningar, tidskrifter
och direktreklam samt TV-marknadsforing.

GRANSERNA MELLAN
KONKURRENTER OCH SAMAR-
BETSPARTNERS SUDDAS UT

Den digitala utvecklingen har fort med sig
att manga bolag, inklusive Eniro, vid sidan av
de egna kanalerna ocksa erbjuder annonse-
ring hos konkurrenter. Ndgot som innebar
att konkurrenterna aven blir samarbetspart-

ners. For kunderna innebar det att de syns
hos internationella aktérer som Google,
Facebook och sokmotorer som Bing, aven
nar det galler deras lokala erbjudande och
exponering. Mindre aktérer som Eniro kan
darmed erbjuda sina kunder att synas aven
pa dessa plattformar. Darfor blir Eniro, med
sin lokala inriktning, bade en konkurrent och
samarbetspartner till storre internationella
aktorer.

MATBARA EFFEKTER SKAPAR
TRANSPARENT PRISBILD

Digitaliseringen har mojliggjort mer precisa
matningar av marknadsforingens effekter
genom att mata antalet besokare pa en
hemsida eller antal annonsklick. Detta
underlattar for kunder vid utvardering av
marknadsforingskanaler och det skapar en
mer transparent prisbild. Forhallandet mel-
lan pris och effekt blir darmed mer samman-
hangande an vad det varit i traditionell
annonsering via till exempel printmedia.

MOBILA KANALER BLIR ALLT
VIKTIGARE

Aven bland digitala kanaler sker det mar-
kanta skiften mellan val av marknadsfarings-
kanal, dar mobiler och surfplattor kontinuer-
ligt far en allt mer central roll. Mellan 2016
och 2018 férvantas mobila kanaler éka sin
andel av totala utgifterna for online-mark-
nadsfaring fran cirka 29 procent till cirka 47
procent i Sverige. Denna trend forvantas
fortsatta pragla marknaden under kom-
mande ar.




Stans-Service AB hjalper sina kunder att tillverka stansformar/stans-
verktyg, praglings- och tryckklichéer. Vi stansar och skar aven isolering
och packningar i gummi, plast, skumplast, papper, kartong och gummi.
Vara kunder finns framst i tryckeri- och elektronikindustrin.

— Vi kan garantera en hog kvalitet och snabb leverans till konkurrens-
kraftiga priser, tack vare att vi har allt under samma tak. Hela processen
fran CAD-ritning till skarning av prov, tillverkning av verktyg till stansning
av fardig produkt. Stans-Service AB har verkat | Bromma sedan 1956 och
flyttade forra aret till nya storre lokaler pa Ulvsundavagen 174 i Bromma.

Vad har ni for utmaningar att
na ut digitalt?

— Vi jobbar med att bli mer syn-
liga digitalt. Drfor kommer vi
att fornya var hemsida och
forbittra sokbarheten. Detta for
att bide vira nuvarande och
potentiella kunder ska hitta till
oss och kopa véra tjdnster och
produkter. I dag finns vi inte i
sociala kanaler som Facebook och
det har vi planer pa att gora
framover. Erbjudandet kommer
ocksé att uppdateras eftersom vi
kopt ett nytt bolag som vi ska
bérja marknadsféras under varen.
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P4 vilka sétt har Eniro kunnat
hjélpa er?

— Eniro har hjilpt oss med att 6ka
vér synlighet digitalt med s6kords-
annonsering, Google Adwords,
och de har ocks3 stottat oss med
en enklare uppdateraring av hem-
sidan for att fa ett moderna och
attraktivare innehéll och uttryck.

Vilka resultat har samarbetet
gett hittills?

— Det har gett oss nya affdrer
under iret. Vi har bade fatt fler
forfragningar och nya kunder via
hemsidan. Vi ser att insatserna

ger resultat.

Hur har ni jobbat fér att na dit?
— Vi har haft en allt titare kon-
takt med Eniro under iret och
samarbetet fungerar vil. Efter
hand vi sett resultat av insatserna
har vi utékat bdde annonsering
och sokordsoptimering.



MARKNAD

DIGITALT SOK

Digitalt sok innehéller intdkeskategorierna Desktop/Mobilt sok och Kompletterande digitala mark-

nadsforingsprodukter. Vara tjanster for Desktop/Mobilt sok tillhor de mest besokta sajterna pé respek-

tive marknad, det vill siga eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk och panoramafirm.pl samt vira
mobilappar Eniros app f6r lokalt sok, Eniro Navigation och Eniro Pa Sjon. Dirtill tillkommer Eniros sajter
for foretagsinformation proff.se, proff.no samt proff.dk. Vara annonsérer betalar for ranking och profilering i
trifflistorna i vara jinster. En hégre placering i trifflistan och bittre profilering genererar stérre uppmirksam-
het och fler klick och samtal frin anvindarna som i slutindan kan bli annonsérernas kunder. Inom Komplet-
terande digitala marknadsféringsprodukter erbjuder Eniro annonseringslésningar via tredjepartsleverantdrer
som Google och Bing samt displayannonsering via externa nitverk.

FINANSIELL UTVECKLING UNDER ARET
Intdkterna inom Digitalt sok uppgick till 1 236 MSEK (1 459). Under 2017 stod Digitalt sok fér 78 procent
(74) av Eniros totala intikter.

VERKSAMHETENS UTVECKLING UNDER ARET

Under 4ret har Eniro arbetat fram en ny strategi och affirsmodell som innebir att Eniro ska ga fran att
erbjuda exponering huvudsakligen i sina egna kanaler till att arbeta med kundens nirvaro i samtliga digitala
kanaler. Genom att erbjuda partnerprodukter som ett komplement till Eniros traditionella soktjinster kan
man hjilpa kunden att optimera sin digitala marknadsforing genom exempelvis sponsrade linkar, sckmotor-
optimering och displayannonsering. Milet ir act bli de sma och medelstora féretagens marknadsféringspart-
ner. Den nya affirsmodellen innebir att Eniros erbjudande dr abonnemangsbaserat.

VOICE

Inom Voice erbjuder Eniro nummerupplysning via samtal och SMS samt viss contact center-
verksamhet. I Sverige 4r Eniro marknadsledande med tjinsten 118 118. Utdver detta hanteras
inkommande samtal p& uppdrag av andra féretag. I Finland har Eniro férutom tjinsten 0100100,
dven en contact center-verksamhet som hanterar telefonvixel och kundservice pé entreprenad it kunder.
I Norge ir Eniro majoritets-dgare i Nummeropplysningen 1880 AS (tjinsterna 1880 samt 1888).

FINANSIELL UTVECKLING UNDER ARET
De totala intikterna fr Voice minskade och uppgick till 309 MSEK (370), vilket motsvarar 19 procent (19)
av Eniros totala intikter.

VERKSAMHETENS UTVECKLING UNDER ARET
Marknadsvolymerna fér nummerupplysningstjinster fortsatte till f5ljd av 6kad digitalisering att minska,
men Voice har under aret fortsatt att framgangsrike optimera verksamheten.

PRINT

Annonsmarknaden for tryckta kataloger minskar stadigt. Eniro erbjuder annonsering i lokala
tryckta kataloger i Sverige, Norge och Danmark under de lokalt vilkinda varumirkena
Din Del i Sverige, Ditt Distrikt i Norge samt Mostrup och Den Rode Lokalbog i Danmark.

FINANSIELL UTVECKLING UNDER ARET
Intikterna inom Print minskade och uppgick till 50 MSEK (138), vilket motsvarar 3 procent (7) av Eniros
totala intikter.

VERKSAMHETENS UTVECKLING UNDER ARET
Eniro har av [6nsamhetsskil beslutat att upphora med utgivningen av tryckta kataloger under 2017.
De sista katalogerna gavs ut i Danmark under december varefter printverksamheten upphérde.

/8%

Andel av kancernens

intakter 2017

19%

Andel av koncernens

intakter 2017

3%

Andel av kancernens

intakter 2017
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MARKNAD

Fragor vi pa Eniro ofta far...

Vilka var dom viktigaste
trenderna 2017 p3 den del av
mediemarknaden som Eniro ar
verksamt?

— Framtiden ér digital. Det som
sker dr att med hjilp av data och
insikt kan man bygga annonser-
ing dnnu mer riktat. Det blir mer
prickskytte och mindre hagel-

bossa kan man kan siga.

Har Eniro en roll att spela p3
mediemarknaden i framtiden
och pa vilket satt?

— Absolut. Eniro star for det
lokala och personliga alternativet
jimfort med globala plattformar.
Vi har den bista kunskapen om
det lokala niromrédet och kan pd

s vis guida vdra kunder.

Eniro dndrade affdrsmodell
2017. Varfor? Och vilken blir
Eniros roll?

— Vi moderniserar bide vad vi
sdljer och hur vi sdljer. Istillet for
renodlad exponering pa eniro.se
kommer vi under 2017 att
komplettera med ytterligare

14 ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL)

kanaler i vart erbjudande. Det
mojliggor for vira kunder att fa
en bredare exponering och triffa
en bredare publik. Vi férindrar
ocksé hur vi siljer i form av att
produkterna bygger pa abonne-
mang istillet for fasta tolv-

ménadersperioder.

Vilken &r Eniros storsta
utmaning fér att den nya
affadrsmodellen ska bli
framgangsrik?

— Det handlar om att vi i kund-
dialogen ska férklara ndgot som
ir ganska komplext pd ett enkelt
sitt for vara kunder. Sedan hand-
lar det om att vi maste aktivera
vira annonsorer. For att fa ut
maximalt av digital marknads-
fording maste kunderna aktivera
sig och det dr inte alltid sjalvklart
for dem.

Hur langt fram ligger i Eniro
Jjamfart med andra katalog-
bolag internationellt?

—Béde och skulle jag siga.
Viavvecklar print under 2017 s&

i var transformation av verksam-
heten har vi kommmit langt.
Diremot har vi en bit kvar nir
det giller utvecklingen kring
kundbas och intiketer generellt.
Dir ligger vi efter.

Vad ser ni for viktiga trender
for 2018?

— Konvertering fran analog tlll
digital marknadsfording fortsit-
ter och med hjilp av data kom-
mer vi att kunna bygga dnnu vas-
sare produkeer till vira kunder.

Hur ser Eniros affar ut om

fem ar?

—Eniro dr den trovirdiga digitala
marknadsféringspartnern. Om
fem dr ér virt erbjudande dnnu
bredare men i grund och botten
ska vi fortsitta att koppla ihop
kopare och siljare i de mest rele-
vanta digitala kanalerna.



A LUNDQVIST,

NIKATIONSANSVARIG

Sekos A-kassa ar en medlemsorganisation som jobbar pa uppdrag av
regeringen och har drygt 77 000 medlemmar. De flesta ar medlemmar

bade hos oss och i Service- och kommunikationsfacket (Seko). Medlem-
marna kommer fran nio olika branscher och manga arbetar exempelvis
inom vag- och ban eller som lokforare, tagvardar och sparrpersonal,
andra inom sjotrafiken eller inom IT. Vi organiserar aven vardpersonal p3
anstalter och hakten likval som civilanstallda inom hogskolor, universitet

och forsvar.

Den huvudsakliga uppgiften ar, utover att besluta om medlemskap, att
utreda och fatta beslut om ratten till ersattning for arbetslosa medlem-
mar. For att klara uppdraget finns ett 40-tal anstallda pa kontor i Vaxjo,
Goteborg och Sundsvall och i Stockholm, dar huvudkontoret ligger.

Vad har ni for utmaningar att
na ut digitalt?

— Vira arbetslosa medlemmar ar
synnerligen digitala och dem nar
vi via vara e-tjinster och var webb-
plats, men det ir alla de presum-
tiva medlemmarna som ir var
stora utmaning. Vi haller just nu
pa att ta fram en digital strategi
dir vi bland annat ska fatta beslut
om var pd den digitala kartan vi
ska befinna oss. Ett beslut dr
redan taget och det dr att vi ska ta
steget in p& Facebook i 4r.

P4 vilka sétt har Eniro kunnat
hjalpa er?

— Vi arbetar aktivt for att vinda
en trend dir vi forlorar

Foto: Linda Hakansson

medlemmar bland annat pd
grund av pensionsavgingar och
en férindrad arbetsmarknad.
Dir har vi facc hjilp med en bra
soksida pé eniro.se men ocksd
med att komma iging med
Google Adwords, vilket dr ett sitt
for oss att forsoka nd nya med-
lemmar digitalt.

Vilka resultat har samarbetet
gett hittills?

— Det vi konkret har sett 4r att vi
har en hog klickfrekvens pa vara
annonser och om vi hade utrym-
met skulle vi kunna tredubbla
klickbudgeten for att ticka den
efterfrigan som finns. Vi har
ocksé lyckats bromsa vir negativa

medlemsutveckling under 2017
och dir kan bade vér annonsering
och vér soksida ha spelat en roll.

Hur har ni jobbat fér att na dit?
— Vi har haft regelbundna
avstimningar med var kontakt
person pa Eniro. Han finns till-
ginglig for oss nirhelst vi har
fragor eller funderingar som ror
vért samarbete samt de digitala
steg vi kan ta framéver.




Under aret har Eniro férdndrat sitt erbjudande.
Tidigare sdlde man lite férenklat annonser pa
natet och i dag séger Eniro att man ska vara sma-
och medelstora foretags marknadsforingspart-
ner pa nétet. Vad betyder det i praktiken?

— Nirvaron pa nitet blir avgorande for hur
framgéngsrikt de flesta foretag utvecklas. En alle
storre del av kunderna kommer fran de digitala kan-
alerna. Dirfor har vi har tagit fram ett erbjudande
som matchar utmaningarna smé och medelstora
foretag star infor vad giller marknadsféring och
medieval i det digitala marknadslandskapet.

Vir utgdngspunke ir att gora det enkelt och effek-
tive f6r vara kunder att marknadsfora och silja sina
produkter och tjinster via digitala kanaler, som
Facebook och Google.

Advokatbyrier, konsulter, frisorer, lissmeder,
hantverkare och andra smé och medelstora fore-
tagare stills infor nya frigestillningar och svira
beslut i de digitala kanalerna och i praktiken blir de
“ofrivilliga marknadschefer”. Utmaningarna har
samtidigt blivit storre och behovet av att marknads-
fora sig och vara sékbara ckar kontinuerligt. Samti-
digt som deras méjligheter att f& nya kunder till en
lig kostnad &kar, ndgot allt fler inser.

Hir har Eniro en mycket viktig roll att fylla,
nimligen att vara dessa ofrivilliga marknadschefers
bista vin och marknadsféringspartner. Utifran den
strategin har vi utvecklat ny kompetens och byggt
en organisation med 6ver 200 medieradgivare i
Norden.
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OM, CHEF NORDIC SALES

Utmaningen ir inte bara att kdpa och optimera

marknadsféringen, utan den behéver kontinuerligt
utvirderas och utvecklas s att vira kunder nar sina
mal. Det hjilper vi till med. Det ir en stor forin-
dring jimfort med tidigare di man lite férenklac
kan siga att vi sélde digitala annonsrutor pa nitet.

I dag hjilper vi vara kunder att skapa en stark
attraktionskraft pd nitet genom att till exempel erb-
juda soktjinster via vira lokala sékplattformar, pa
Google, via hemsidor och i sociala medier. For att
lyckas med sitt foretag maste man kunna képa och
optimera marknadsforingen pa nitet. Man maste
ocksé kunna utvirdera effekterna och ha en hemsida
som 4r riktigt bra anpassad. Och dessutom se till att
all information som finns om bolaget pa nitet 4r
korrekt och relevant. Det ir inte s& enkelt. Alla som
till exempel férsokt optimera kop av annonser pa
Facebook eller Google vet vad jag pratar om.

Hur har det tagits emot av kunderna?

— Mottagandet har varit ver férvintan. Kunderna
ir superndjda eftersom vi hjilper dessa "ofrivilliga
marknadschefer” att bli av med sin digitala dngest
genom att utveckla deras forsiljning och sitt var-
umirkesbyggande pé nitet.

Vidr mitt i var utrullningsplan och kommer
kunna erbjuda fler och fler kunder véra nya tjinster
och produkter under 2018. Mot slutet av dret kom-
mer vi att ha genomfért hela forflyceningen och nd
full effekt av den nya strategin.



MARKNAD

Ar det svért att 3 kunderna forst3 det nya
erbjudandet?

—Kunderna har insikt om vilka utmaningar de star
infor. S& vi behéver forklara hur vi skapar nytta.
Eftersom vi har 100 000 kunder s dr det mdnga
som behover informeras om vért erbjudande.

Vi jobbar nu med att utveckla kunddialogen och
pedagogiken sé att vira medierddgivare blir innu
bittre pa att forstd vara kunders behov och férmedla
vért budskap.

I och med det nya séttet att ta betalt abonnerar
kunden pa tjdnsten. Vad har det for betydelse?

— Det ir bra bide fér kunden och Eniro. Det blir
enklare och tydligare. Kunden kanske vill géra vissa
saker sjilv, men behover hjilp med andra. Det betyder
attvi fir en nirmare och mer rddgivande funktion.

I dag blir det allc vanligare att kdpa varor och
tjinster med smé fasta manadskostnader eftersom
det blir forutsigbart och kostnaderna ir litta att
budgetera. Det bidrar till lingre relationer eftersom
den I6pande fornyas.

Med abonnemanget i botten kan vi jobba med en
kontinuerlig kunddialog och efter behov anpassa
marknadsféringen till exempelvis arstider och andra
forsiljningscykler hos vara kunder. Det upplevs som
ett virdefullt partnerskap. Istillet f6r som tidigare
att vi hoér av oss en gdng om aret nir det dr dags att
fornya kontrakeet.

Det hér ar en annan tjanst att sélja. Hur lyckas
saljarna stalla om?

— Var strategi dr att ge vara siljare ett nytt arbetsin-
nehéll och en ny kunskapsplattform for att kunna
agera som medierddgivare i ett digitalt medie-
landskap.

Detta har upplevts bide som utmanande och
motiverande. Nir siljarna dndrat sitt sitt act hantera
kundrelationen har de ocksé mirke att resultaten
forbiterats vilket ger bide energi och drivkraft.

Rent praktiskt har vi arbetat s3 att vra bista
sljare har varit de som utbildat 6vriga siljkiren.
Vilket ocksé skapa mycket starka team och en
kinsla av att vi dger processen sjilva. Responsen
har varit otroligt fin.

Entusiasmen bland véra siljare har blivit stor efter-
som det 4r s4 tydligt att vi nu har ett erbjudande med
framtiden for sig istillet for en affir som krymper.
De flesta av vara siljare gillar att dagens erbjudande
har ett storre kunskapsinnehall.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI

Eniro far kunden att valja ratta
digitala marknadskanaler

Eniro har tagit ett bredare grepp om relationen till kunden som innebar
att hjalpa primart sma- och medelstora foretag att na sina slutkunder.
Darfor har erbjudandet breddats rejalt. | dag kan kunden f3 hjalp med
synlighet inte bara i Eniros egna kanaler, utan aven i andras. Dessutom
erbjuds kunden radgivning att optimera marknadsforing i digitala kanaler.

Under 2016 arbetade en ny ledning och styrelse
intensivt for att utveckla Eniros affirsmodell, som
sedan bérjade inforas under 2017. Eniro hade hittills
i praktiken flyttat dver sin affirsmodell fran de
tryckta katalogerna in i de digitala kanalerna. Nigot
som resulterat i en otydlig kundnytta samtidigt som
utbudet av nya kanaler 6kat snabbt. En utveckling
som inneburit att komplexiteten blivit allt stérre.
Samtidigt har det blivit svirare for mdnga kunder
att se hur effekten av olika investeringar i digital
marknadsféring faller ut.

Minga féretag — inte minst sma- och medelstora
bolag — inser att man mdste 6ka sin nirvaro i de
digitala kanalerna, men har brist pa egen kunskap
kring hur det ska ga till, och framf6r allt hur det ska
goras pé ett effekrivt site for sin egen affdrsverksam-
het. Eniro har bdde en hog kompetens inom digital
marknadsféring, verktygen for att nd ut och rite
kompetens for att stodja kunderna att optimera sina
digitala investeringar.

Oka kundens exponering

Eniro utvecklar affirsidén till atc vara inriktad pé att
oka kundernas exponering i digitala kanaler till att
omfatta mer 4n bara Eniros egna kanaler. Det sker
genom att hjilpa kunderna att sitta samman vilka
kanaler som ska viljas och hur stora investeringar
som bor goras i respektive kanal, till exempel
Google, Facebook och eniro.se. Med Eniros stora
kundbas och kunskap om effekter for olika typkun-
der finns en god kunskap om vad som ir relevant for
olika typer av foretag for att fatta kloka investerings-
beslut inom digital marknadsféring. De nya erbju-
danden som Eniro erbjuder marknaden kommer i
hég utstrickning ticka de behov av digital mark-
nadsforing som det stora flertalet av bolagets kunder
har. Eniro skapar forutsiteningar for ett erbjudande
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dir efterfrigan (Pull) styr kundernas 6nskan och
val. Behovet av aktiv kundbearbetning (Push)
kommer dirvid att minska nagot. Det kallas for att
Eniro gar fran push till pull — och blir mer av en
digital marknadsforingspartner i var relation till
kunden.

Fér att kunderna enkelt ska kunna utvirdera vad
samarbetet med Eniro genererar fir de varje manad
en sa kallad Effektrapport. I rapporten syns tydligt
responsen pa kundens insatser i respektive kanal.

Eniro dndrade under 2017 sitt sitt att arbeta till att
bli mer av en ridgivande partner till kunderna i
Sverige, Norge och Danmark. Tidigare har Eniro
haft arsavtal och fakturerat kunderna en ging per
ar, vilket skett i samband med att kontraktet forny-
ats. Nu gdr bolaget 6ver till en abonnemangsmodell.
Kunden far ett enklare avtalsférhillande och Eniros
siljinsatser kan fokusera pd att utveckla kundrela-
tionen snarare in att itervinna kunden varje &r.

Den nya inriktningen, att bli en marknadsfs-
ringspartner i de digitala kanalerna, har uppskattats
av minga kunder. Det har ocksd visat sig ha positiva
effekter for kundens affir.



AFFARSMODELL OCH STRATEGI

OMD exa”
digitalé miljo och ta
Stodjande och

utvecklande roll «

ENIROS NYA POSITION!

Eniro har en etablerad relation

med manga sma och medelstora
foretag

Eniro - den sjalvklara
digitala marknadsforings-
partnern for sma och

. Eniro har utvecklat ett breddat
medelstora fOfetag kunderbjudande som kombinerar

vart karnerbjudande med partners
|6sningar

Eniro har reviderat sin affarsmodell, vilket innebar att bolaget ser sig som en digital marknadsforingspartner. Darmed hjalper bolaget kunderna
- framfor allt sma och medelstora foretag - att synas bade i egna och andras digitala kanaler.
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Effektrapporten visar
resultaten av digital
marknadsforing

Varje manad far kunderna via Effektrapporten en tydlig och pedagogisk
genomgang som visar resultatet av investeringen i digital marknads-
foring via Eniro. Det ar en del av Eniros forflyttning fran att salja
annonsering i egna kanaler till att ta mer av en hjalpande roll for
framfor allt sma och medelstora foretags digitala marknadsforing.
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Stark respons for nya
strategin

Utbudet av digitala kanaler for foretag att marknadsfora sig i har okat
kraftigt de senaste aren. Den har trenden vantas fortsatta, ndgot som
innebar att komplexiteten och majligheterna att fa ut sina budskap
bara blir fler. Darfor har Eniro andrat strategi och har antagit en mer
radgivande roll for att hjalpa sma och medelstora foretag att na sina
slutkunder i de digitala kanalerna. Responsen har varit god hos
testgrupper for detta nya satt att arbeta.

[ 4
FORR
Tidigare erbjod Eniro uteslutande sina kunder exponering
i de egna kanalerna. Det betydde i praktiken betydde att
bolaget behdll sin analoga affarsmodell dven nar Eniro I3tit

kunderna synas i sina egna digitala kanaler.

NU

For att hjalpa kunderna — framfor allt sma och medelstora
bolag — som ofta saknar kompetensen i den egna organisa-
tionen att nd sina slutkunder i de digitala kanalerna andrar
Eniro sin affarsmodell och strategi. Det innebar att Eniro pd
ett enkelt satt kan guida kunder att valja ratt kanaler och att
bolaget har en lopande kontakt med kunden. | samband med
detta gdr Eniro dver till att erbjuda en abonnemangsmadell.
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MEDARBETARE, LEDARSKAP OCH SAMHALLE

Tydliga mal ger lagre
personalomsattning

Medarbetarna ar en av vara vikitiga intressenter. Verksamheten ar
beroende av att vara kunder och anvandare kanner fortroende for vara
produkter, tjanster, processer och medarbetare. For att uppna detta
maste vi vara en ansvarsfull arbetsgivare som attraherar och behaller
kompetenta och ambitiosa medarbetare.

Eniro ir ett digitalt bolag i en forindringsresa. Nya
produketer har lanserats, vi har tagit fram [6sningar
for att dven internt vara ett féretag med digitala
hjilpmedel f6r bide medarbetare och ledare i orga-
nisationen. Var forindringsresa stodjer paradigm-
skiftet som digitaliseringen innebir med en utveck-
ling av var kultur. Kulturresan sitter fokus pa vira
kunder och vi siger att: “Tillsammans skapar vi nya
digitala I8sningar nira minniskor”.

En engagerande arbetsgivare

Ett fokusomrade fér att vara en attraktiv arbetsgi-
vare har varit att digitalisera flertalet HR-processer.
Vivill motivera och engagera medarbetarna, hjilpa
dem att forstd sin roll och sin betydelse for vér verk-
samhet. Detta med hjilp av nya verktyg sisom Per-
fomance Development Dialogue (PDD) och vér
utbildningsplattform Eniro Development.

De nya verktygen tydliggor organisationens mal
likvil som varje medarbetares egna mal och bidrag
for att vi ska nd vara overgripande mél. Den stodjer
ocksa vir ambition att skapa en tillatande feedback-
kultur i syfte att utveckla vira medarbetare och

,&Idersférdelning
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organisation.

Eniro har medvetet arbetat for act minska perso-
nalomsittningen, vilket gett resultat. Detta genom
en forbittrad rekryteringsprocess samt ett bittre
vilkomnande f6r nya medarbetare.

En annan del i arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare ir att kunna erbjuda bra villkor, nagot
som Eniro har sikrat genom kollektivavtal och ett
bra samarbete med fackliga parter. Vi erbjuder ocksa
medarbetarna olika méjligheter till sociala aktivite-
ter och friskvard.

Viir évertygade om att en bred méngfald bland
medarbetarna ger den bista dynamiken i organisa-
tionen och vi arbetar kontinuerligt med att uppna
en stimulerande och utmanande arbetsmiljé. Var
konsfordelning dr relative jimn, 51 % kvinnor och
49 % min. Vi har dven medarbetare med olika
etniska bakgrunder.

Vid rekrytering och successionsplanering tas bide
jamstilldhets- samt mangfaldhetsperspektivet med i
beaktning.

Majoriteteten av vira medarbetare r anstillda

inom siljorganisationen och manga av dessa dr

Heltidsanstallda

E:ia 2016

Totalt Koncernen 1429 1656
Anstallda per land
Sverige 344 447
Norge 219 274
Danmark 116 149
Polen 569 625
Finland 181 161
Andel saljare av antalet
anstallda (%) 43 47



MEDARBETARE, LEDARSKAP OCH SAMHALLE

unga, under 30 ir, och for vissa ir Eniro deras forsta
arbetsgivare. Det 4r ndgot vi 4r stolta och glada 6ver,
men det innebdr naturligtvis ocksé ett stort ansvar
for oss som arbetsgivare att vi tar hand om dessa
individer pé bista sitt.

Milj6

Fokus for miljoarbetet dr framfdrallt act minska mil-
jopaverkan fran den dagliga verksamheten. Det gors
genom att arbeta med konsolidering och virtualise-
ring av servrar. Inom printverksamheten minskade
andelen tryckea kataloger successivt. For den kvar-
varande verksamheten stills miljokrav i hela virde-
kedjan fran val av papper till produktion och distri-
bution.

I Eniros dagliga verksamhet dr miljoarbetet foku-
serat pa insatser som spar tid och kostnader samt
minskar miljspaverkan. Exempelvis ersitts allt fler
resor med telefon- och videokonferenser, och bola-
get strivar efter att minska antalet flygresor.

Ansvarsfulla inkop

Vid upphandlingar stills krav pa att leverantérer ska
ha en dokumenterad policy for etik och miljé och
vissa miljéaspekter vigs in i valet av leverantdr. De
storsta inkopen sker inom digital produktion, kon-
tor, tryck och distribution av kataloger. Vid tryck av
kataloger anvinder vi FSC-certifierat papper. Dir
bolaget kan péverka enligt gillande hyresavtal stills
dven krav pd gron el.

Affarsetik

God affirsetik dr sjilvklart for Eniro. Samtliga sil-
jare utbildas i hur de ska agera i kundrelationer vil-

ket dven omfattar givor och representation.

Ansvarsfull marknadsforing och
anvandardata
I bolagets soktjinster tilldts bara reklam som f6ljer

lagar, regler och 4r i verensstimmelse med

foretagets egna etiska riktlinjer. Reklamen fér inte
heller upplevas som stétande. I 6vrigt har Eniro
ocksd en restriktiv instdllning till reklam f6r alkohol
och tilldter ingen reklam f6r spritdrycker eller
receptbelagda likemedel.

En gemensam branschfriga ir hanteringen av
anvindardata. Det handlar om att skydda anvin-
darnas integritet, samtidigt som det finns ett vix-
ande intresse f6r att bittre kunna kartligga sok-
ménster och erbjuda mer riktade tjinster. I nuliget
hanteras sidana frigor I6pande genom branschorga-
nisationer och i koncernledningen

Eniros riktlinjer

Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla
medarbetare forvintas folja den och malet dr atc alla
nya medarbetare ska utbildas i dess innehall och
innebérd. Bolagets etikpolicy hanterar bland annat:

* Minskliga rittigheter
¢ Kundrelationer
¢ Konkurrens och oberoende.

Utdver etikpolicy har Eniro ocksd ytterligare ett
antal riktlinjer f6r uppforande:

* Jimstilldhetspolicy (for respektive land)
* Miljopolicy
* Inkopspolicy

Dataskyddsforordningen

I maj 2018 trider EU:s dataskyddsforordning ikraft.
Férordningen innebir ett 8kat skydd for den
enskilde individen, stringare krav kring hur person-
uppgifter fir samlas in, lagras och hanteras samt ett
dkatansvar for den som behandlar personuppgifter.
Eniro sitter stort fokus pé att sikerstilla respeke for
den personliga integriteten och behandlar person-
uppgifter ansvarsfullt.

Samtliga anstallda,
genomsnitt 2017

Koncernledning,
31 december

Styrelse,
31 december

KONSFORDELNING
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procent

49 0
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AKTIEN OCH AGARBILDEN

Svag utveckling for
Eniro-aktierna 201/

Eniro har tva aktieslag, stamaktier av serie A respektive serie B samt
preferensaktier. Stamaktier av serie A respektive preferensaktier ar
noterade pa Nasdaq Stockholm. Stamaktier av Serie B emitterades under
2017 och ar ej upptagna till handel. Stamaktier av serie A hade en negativ
utveckling under 2017 och gick under aret ned 41%. Preferensaktien
utvecklades i positiv riktning och okade med 9%. Eniros totala borsvarde
vid utgangen av 2017 uppgick till 368 MSEK (stamaktier serie B exkluderade).

Rekapitaliseringen

Under 2017 genomférde Eniro en rekapitalisering
varvid antalet aktier i bolaget paverkades. Ett utby-
teserbjudande riktades till innehavare av preferens-
aktier samt konvertibler varvid dessa kunde utbytas
mot stamaketier serie A. Vidare genomfordes en kon-
tantemission till stamaktiedgare serie A (exklude-
rande aktiedgare som deltagit i utbyteserbjudan-
dena), en emission av stamaktier serie A riktad till
det konsortium som garanterat kontantemissionen,
samt en kvittningsemission av stamaktier serie B till
bolagets lingivande banker. Stamaktier av serie B
har ett rostvirde om 1/10 och kan pa innehavarens
begiran omvandlas till stamaktier serie A. Stamak-
tier av serie B ir inte upptagna till handel. Genom
rekapitaliseringen 6kade det totala antalet aktier
och réster i Eniro med 5 610 485 529 aktier och
roster av serie A och med 483 870 966 aktier och
48 387 096,6 roster av serie B. Bolagets preferens-
aktier och roster har samtidigt minskat med

741 223 preferensaktier respektive 74 122,3 roster.

Aktien

Stamaktien och preferensaktien ingdr i segmentet
Nordic Small Cap och tillhér sektorindelningen
Consumer Discretionary/Advertising. Stamaktien
serie A handlas under tickern ENRO och preferens-
aktien ENRO PREF. Stamaktie serie A dr sedan &r
2000 noterad medan preferensaktien noterades
under varen 2012. Stamaktien serie A, stamaktie
serie B och preferensaktien har olika rostritt, en rost
for stamaktien serie A och en tiondels rést for
stamaketie serie B respektive preferensaktien.
Bolaget kan dven ge ut ett tredje aktieslag, en
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C-aktie, men under 2017 fanns inga C-aktier.
Aktieslaget infordes 2013 for att sikerstilla leverans
av det prestationsbaserade incitamentsprogrammet.
De C-aktier som utgavs under 2013 omvandlades
omedelbart till stamaktier.

Kursutveckling och bérsvarde

Bolagets borsvirde uppgick vid utgingen av 2017
till 368 MSEK (260) inklusive virdet pa preferens-
aktierna, men exklusive virdet fér stamaktier serie
B. Bérsvirdet 6kade med 42 procent jimfort med 31
december 2016 pé grund av under dret genomforda
emissioner. Aktiekursen for stamaktier serie A mins-
kade med 41 procent (-73) under aret. Aktiekursen
for preferensaktien dkade med 9 procent (-55).

Agarstruktur

Bolagets svenska aktieigande uppgick vid slutet av
aret till 73 procent (71), vilket dr en 6kning med

2,8 procent jimfort med utgéngen av 2016. Av det
totala utlindska dgandet utgjorde dgare i Storbritan-
nien 9 procent, Luxemburg 5 procent och Irland
knappt 4 procent.

Utdelning och utdelningspolicy

Styrelsen i Eniro foreslar att ingen utdelning f6r
stam-, eller preferensaktier limnas for verksamhets-
aret 2017.

Aktiekapital

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december

till 1 192 446 417,96 SEK férdelat pd 6 140 572 579
stamaktier serie A, 483 870 966 stamaktier serie B,

samt 258 777 preferensaktier, varav Eniros egna



AKTIEN OCH AGARBILDEN

innehav uppgick till 1703 266 stamaktier serie A.

Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under
perioden var 1703 266 aktier. Det totala antalet ros-
ter uppgick till 6 188 985 553,3, varav stamaktier
serie A motsvarar 6 140 572 579 roster, stamaktier
serie B 48 387 096,6 roster och preferensaktierna
25 877,7 roster. Per 31 december 2017 fanns inga
C-aktier.

Under 2015 genomférde bolaget en konvertibel-
emission om nominellt 500 MSEK. Konverterings-
kursen for konvertiblerna var 1,95 SEK. Efter
genomforande av rekapitaliseringen och dirmed

arsredovisning och pressmeddelanden. Fram till och
med halvarsbokslutet 2017 har VD och Ekonomi-
och finansdirektoren presenterat verksamheten och
kvartalets resultat i samband med publicering av del-
arsrapporter via en webbsind telefonkonferens. Vid
denna konferens har aktiedgare och andra intressen-
ter haft mojlighet ate stilla fragor. Intresset har under
det senaste aret varit svagt och bolaget upphorde med
de webbsinda telefonkonferenserna i Q3 2017. I sam-
band med rekapitaliseringen och kontantemissionen
har webbsinda investerarméten héllits.

Lopande under aret triffar bolaget dessutom fore-

omrikning av konvertibelvillkoren uppgér konverte-
ringskursen till 1,39 SEK. Per 31 december 2017
hade 471 av totalt 500 konvertibler omvandlats till
aktier. Vid full utspidning pé grund av konvertering
till aktier kommer antalet aktier att hogst uppga till
6671 312 518. Kvotvirdet per aktie ir 0,18 SEK.

Investerarrelationer
En viktig del av kommunikationen till aktieigare ir
den rapportering som sker genom deldrsrapporter,

pa www.enirogroup.com

Fordelning svenskt/

Agare per kategori (stamaktier)

utlandskt aktieagande

tridare for institutionella investerare.

«’

Finansiella foretag, 14%

Ovriga finansiella foretag, 1%

Ovriga svenska juridiska pesaner, 18%
@ Ej kategoriserade juridiska pesoner, 5%
@ Utlandska agare, 27%
@ Svenska privatpersoner, 35%

De tio storsta aktieagarna 31 december 2017

Svenska agare, 73%
Utlandska agare, 27%

Ytterligare information och fakta om bolaget finns

Storsta aktieagare Antal stamaktier  Antal preferensaktier Innehav i % Roster i %
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 450 571925 12 813 6,80 728
MGA Placeringar AB 418 978 772 0 6,32 6,77
Ilija Batljan (inkl bolag) 329 078 040 0 4,97 531
LMK Venture Partners (gnm bank och forsékring) 295109 767 0 445 4,78
Tedde Jeansson (inkl bolag) 291500 605 0 4,40 47
Skandinaviska Enskilda Banken S.A., W8IMY 253234313 5174 3,82 4,09
Per Helander (inkl bolag) 220194 024 0 332 3,56
Hajskaret Invest AB 185 469 400 0 2,80 3,00
Rothesay Limited 127 404 884 0 1,92 2,06
Nordnet Pensionsforsakring AB 117 459 748 5586 1,77 190
Summa tio stdrsta aktiedgare 2689 001478 23573 40,57 43,46
Ovriga 3935 442 067 235 204 59,43 56,54
Totalt 6 624 443 545 258 777 100,00 100,00
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Aktiefordelning (3gargrupperat)

Antal Marknadsvarde
Fordelning Antal aktiedgare Antal stamaktier  preferensaktier Innehav, % Roster, % (KSEK)
1-10 000 000 16 424 2123195 033 232 090 32,05 34,31 138 420
10 000 001 - 20 000 000 30 411259 792 314 6,21 6,65 20996
20 000 001 - 30 000 000 8 184 378 339 0 2,78 2,98 9219
30 000 001 - 40 000 000 4 143 255 338 0 2,6 2,31 7163
40 000 001 - 50 000 000 3 133 116 556 0 2,01 2]5 6 656
50 000 001 - 25 3629 238 487 23573 54,79 51,60 160 544
Summa 16 494 6624 443 545 258 777 100,00 100,00 342998
Aktieinformation
Information Stamaktie Preferensaktie
Handelsplats Nasdaq Stockholm, Small  Nasdaq Stockholm, Small
Kortnamn ENRO ENRO PREF
ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956
Handelspost 1 1
Marknadsvarde 31 dec, 2017, MSEK 0,054 139,00
Férandring under aret, % -l1% 9%
Arshégsta, SEK 0,200 23790
Arslagsta, SEK 0,049 88,50

Aktiedata, 31 december 2017
Data

2016

Resultat per stamaktie, fore utspadning, SEK
Eget kapital per stamaktie, SEK

Utdelning per stamaktie, SEK

Utdelning per preferensaktie, SEK
Utdelningsgrad stamaktie, %

Borskurs vid arets slut stamaktie, SEK
Borskurs vid 3rets slut preferensaktie, SEK
Direktavkastning stamaktie, %
Direktavkastning preferensaktie, %

Antal stamaktier vid arets slut, exklusive eget innehav, fore
utspadning, tusental

Genomsnittligt antal stamaktier, exklusive eget innehay,
fore utspadning, tusental

Antal preferensaktier vid arets slut, tusental
Genomsnittligt antal preferensaktier, tusental
Antal stamaktiedgare vid arets slut

Antal preferensaktiedgare vid arets slut

* ) Efter genomforda emissioner 2017 ar jamfarelsetalet efter omrakning 0,09
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Sa tolkar du Eniros
Intakter och kostnader

Intakter

Desktop/Mobilt sok

Inom Desktop/Mobilt s6k periodiseras
intakterna for annonsutrymmet 6ver abon-
nemangsperioden. Ovriga tjanster inom
Desktop/Mobilt sok ar optimeringstjanster
som intaktsfors vid analys och leverans samt
video som bestar av komponenterna, produk-
tion och hosting. Videoproduktion intaktsfors
vid leverans och hosting periodiseras.

Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter

Inom Kompletterande digitala marknads-
foringsprodukter finns produkter sdsom
displayannonsering, sokmotoroptimering
(SEO), sponsrade lankar, video och hemsidor.
Intakter for SEO och hemsidor periodiseras,
sponsrade lankar intaktsfors vid anvan-
darklick och intakter for video fordelas mel-
lan de ing3ende komponenterna, produktion
som intaktsfors vid leverans och hosting som
periodiseras.

Kostnader

Ersattning till anstallda
inklusive sociala kostnader
Loner, formaner, pensioner och sociala
avgifter till anstalld personal.

Lokalhyra, telefoni, resor och
utbildning

Hyreskostnader for kontorslokaler,
kostnader for arbetsplatser, resor och
personalutbildning.

Externa tjanster

Kostnader for externa konsulter och
outsourcade tjanster sdsom rekrytering
och datadrift.

Marknadsforingskostnader
Kostnader for marknadsforing.

Totala rorelseintakter MSEK 2017 2016
1" Desktop/Mobilt sék 1063 1315
Kompletterande digitala
“ marknadsforingsprodukter 173 144
Digitalt sok 1236 1459 {3:
Print 50 138
Lokalt sok 1286 1597
Voice 309 370
Totala rorelseintakter 1595 1967
Kostnader MSEK 2017 2016
Ersattning till anstallda inklusive
sociala kostnader 844 935
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 151 184
Externa tjanster 126 146
Marknadsforingskostnader 36 bt
Tredjepartskostnader n7 123
Papper, tryck och distribution 19 37
Ovriga kostnader 134
Avskrivningar 228
Summa operativa kostnader 1655 1768

6

Digitalt sok
Digitalt sok avser totala digitala annons-
intakter.

Print
Print intaktsfors da de tryckta produk-
terna, kataloger och guider, distribueras till

anvandarna.

Lokalt s6k

Affarsomradet Lokalt sok utgor ett av
Eniros rorelsesegment pa vilket finansiell
information, EBITDA, foljs upp av ledningen.
Affarsomradet har gemensamma landsGver-

i skridande funktioner.

Voice

Intdkter inom Voice intaktsfors nar tjanst
levereras till slutanvandaren via samtal eller
sms. Affarsomradet Voice utgor ett av Eniros
rrelsesegmnet pa vilket finansiell informa-
tion, EBITDA, féljs upp av ledningen.

Tredjepartskostnader

Kostnader for férmedling av annons-
kampanjer hos samarbetspartners samt
produktionskostnader fér Kampanjpro-
dukter dar intakterna delas med tredje

; _part.

Papper, tryck och distribution

Direkta kostnader for print.

Gvriga kostnader

Ovriga kostnader avser licenser, inkdp av
databasinnehall, reklamationskostnader
etc.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Eniro AB (publ) ar ett ledande sokforetag for personer och foretag med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen. Eniro ar specialiserat inom lokalt sok och Eniros val-
kanda varumarken, produkter och tjanster anvands dagligen av ett stort antal anvandare.
Informationen i Eniros databaser ar tillganglig genom internet- och mobiltjanster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. Eniro redovisar sitt ekonomiska
resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice.

Eniros genomforda Rekapitaliseringsplan

Eniro genomf6rde under 2017 en rekapitaliseringsplan
("Rekapitaliseringsplanen”) framtagen i nira samarbete med
langivande banker ("Bankkonsortiet”). Rekapitaliseringsplanen,
som godkindes av en enhillig arsstimma den 7 juni 2017, inne-
bar en férindrad kapitalstrukeur, nya linevillkor, avskrivning av
bankldn, kvittning av banklan mot stamaktier, minskning av
aktiekapitalet utan indragning av stamaktier samt minskning av
aktiekapitalet med indragning av preferensaktier. Rekapitalise-
ringsplanen syftade till att skapa en balanserad 16sning for res-
pektive kapitaldgare och samtidigt ge Eniro en lingsiktigt hillbar
kapitalstruktur med en skuldsittning som 4r anpassad till Eniros
nya affirsplan och framtida intjiningsférmaga.

Rekapitaliseringsplanens olika steg

Genomforandet av Rekapitaliseringsplanen skedde i ett antal
steg, vilka genomfdrdes i en pa férhand bestimd ordning; utbyte-
serbjudandena, kvittningsemission jimte minskning av Eniros
bankldn samt kontantemission och ytterligare minskning av
Eniros banklén. Vidare genomfordes minskning av aktiekapitalet
utan indragning av stamaketier, minskning av aktickapitalet med
indragning av preferensaktier samt avslutningsvis genomfordes
en ersittningsemission riktad till ett garantikonsortium
("Garantikonsortiet”).

Utbyteserbjudandena

Utbyteserbjudandena utgjordes av tvé erbjudanden: i) dels ett
erbjudande rikrat till innehavare av Eniros preferensaktier att
teckna stamaktier av serie A samt fa sina preferensaktier inlgsta
under forutsittning act inlésenfordran om 400 kr/preferensaktie
anvindes som betalning for tecknade stamaktier av serie A, ii)
dels ett erbjudande rikeat till innehavare av Eniros konvertibler
(2015/2020) att teckna stamaketier av serie A och betala genom
kvittning av konvertibelfordran pa Eniro. Teckningskursen
uppgick till 0,31 kronor.

Genomforandet av Rekapitaliseringsplanen var villkorad av
att erforderlig acceptansgrad i utbyteserbjudandena uppnaddes.
Erbjudandena accepterades av dgare till 74,12 procent av
preferensaktierna och 88,89 procent av dgare till konvertiblerna,
vilket var ligre dn den villkorade acceptansgraden, vilket dock
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godkindes av Bankkonsortiet. Totalt tecknades och tilldelades
1629 959 110 stamaktier av serie A inom ramen fér utbyteserbju-
dandena. Efter utbyteserbjudandena kvarstar 258 777 preferens-
aktier och en total nominell konvertibelskuld om 29 MSEK.

Kvittningsemissionen och minskning av Eniros
banklan

Bankkonsortiet tilldelades 483 870 966 nya stamaktier av serie B
i Eniro med betalning genom kvittning av banklan om cirka

150 MSEK (Kvittningsemissionen). Teckningskursen uppgick till
0,31 SEK per stamaktie av serie B. Rostvirdet for stamaktier av
serie B 4r en tiondels (1/10) rést men kan, pd innehavarens begiran,
omvandlas till stamaktier av serie A med en (1) rost per stamaketie.

Garantikonsortiet

Under sommaren 2017, tog en grupp av Eniros storre innehavare
av konvertibler ett initiativ och bildade Garantikonsortiet.
Garantikonsortiet inledde férhandlingar med Bankkonsortiet for
att sikerstilla att kontantemissionen om 275 miljoner kronor
skulle bli fullt tecknad och betalas kontant pa villkor att Bank-
konsortiet accepterade vissa justeringar av de linevillkor som
presenterats i samband med bolagets Rekapitaliseringsplan.
Férhandlingarna slutférdes med lyckat resultat och Eniro offent-
liggjorde den 4 oktober 2017 att verenskommelse ingitts med
savil Bankkonsortiet som Garantikonsortiet.

Kontantemissionen och minskning av Eniros banklan
Kontantemissionen riktades till de aktiedgare som pa avstim-
ningsdagen den 27 oktober 2017 var innehavare av stamaktier
serie A. De aktiedigare som accepterat utbyteserbjudandena och
salunda skulle erhilla stamaktier serie A, omfattades inte av detta
erbjudande. Varje stamaktie av serie A berittigade till sju (7)
teckningsritter och varje teckningsritt berittigade till teckning
av en (1) ny stamaktie. Teckningskursen uppgick till 7,5 6re per
aktie. I kontantemissionen tecknades 1 906 745 507 aktier,
motsvarande 51,39 procent av det totala erbjudandet, med st6d av
teckningsritter och 99 823 525 aktier, motsvarande 2,69 procent
av det totala erbjudandet, tecknades utan stod av teckningsritter.
Aterstiende 1 704 040 318 aktier, motsvarande 45,92 procent av
det totala erbjudandet, tilldelades Garantikonsortiet. Genom
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kontantemissionen tillférdes Eniro silunda 278,3 MSEK fore
emissionskostnader. Emissionslikviden anvindes fér amortering
av bankldn. Bankkonsortiet skrev dessutom ned banklin med
motsvarande belopp.

Garantiersattningsemissionen

Som ersittning for garantidtagandet erholl Garantikonsortiet en
ersittning om motsvarande 10 procent av infriat belopp, vilket
innebar en total garantiersittning om 26,75 MSEK. Garantier-
sittning erlades genom nyemitterade stamaktier serie A varvid
teckningskursen uppgick till 8,99 ére per aktie, vilket motsva-
rade den volymviktade genomsnittskursen fér Eniros stamaktie
av serie A och BTA fran utbyteserbjudandena under de fem sista
handelsdagarna i teckningsperioden i Kontantemissionen.

Av emissionstekniska skil delades ersittningsemissionen upp i
tva delar, varvid 269 917 069 stamaktier av serie A att emittera-
des omkring den 30 november 2017, varefter dessa stamaktier
upprogs till handel, och resterande 27 635 762 stamaktier kom-
mer att emitteras snarast efter faststillandet av Eniros drsredovis-
ning fér 2017, varefter dven dessa aktier kommer att upptas till

handel.

Nya banklanevillkor

Eniro och Bankkonsortiet har kommit 6verens om nya och
forbattrade lanevillkor som ger Eniro en fast kredit om cirka
830 MSEK och en rullande kreditram om 100 MSEK. Det
indrade bankldneavtalet kommer att 16pa intill utgéngen av
2020 och innebir bland annat sinkt rinta och minskade krav
pa lopande amorteringar. Frin och med 2018 ska Eniro
amortera minst 5 MSEK per kvartal och fran och med

2020 minst 20 MSEK per kvartal. Dirutover far Eniro viss extra
skuldnedsittning och rinterabatt om ytterligare amorteringar
sker. I tilligg har de sa kallade nyckeltalsvillkoren justerats och
anpassats till den nya afférsplanen.

Antal aktier efter Rekapitaliseringen

Det totala antalet aktier och réster i Eniro har genom Rekapitali-
seringsplanen 6kat med 5 610 485 529 aktier och roster av serie A
och med 483 870 966 aktier och 48 387 096,6 roster av serie B.
Bolagets preferensaktier och réster har samtidigt minskat med

Rorelseintakter per land

Rorelseintakter per kategori

741 223 preferensaktier respektive 74 122,3 roster.

Per den 31 december 2017 uppgar det totala antalet aktier i
Eniro till 6 624 702 322, varav 6 140 572 579 aktier ir stamak-
tier av serie A och 483 870 966 aktier ir stamaktier av serie B
samt 258 777 ir preferensaktier. Per samma datum uppgar det
totala antalet roster i Eniro till 6 188 985 553,3, varav stamak-
tierna av serie A motsvarar 6 140 572 579 roster, stamaktierna av
serie B motsvarar 48 387 096,6 réster och preferensaktierna
motsvarar 25 877,7 roster.

Atgérdsprogram

I tilldgg till Rekapitaliseringsplanen introducerade Eniro i slutet
av 2017 ett atgirdsprogram for att ytterligare sinka kostnaderna
infér 2018. Stdrsta delen av dtgdrdsprogrammet genomfordes

under december minad och kostnaderna under 2018 beriknas
minska med mer in 100 MSEK.

Resultatutveckling 2017

Enirokoncernens rérelseintikter uppgick till 1 595 MSEK

(1 967). Valutaomrikningseffekter paverkade intikterna med
20 MSEK (-13).

Rérelseintikterna frin Digitalt sk, dvs Desktop/Mobilt sok
och Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter mins-
kade med 15 procent och uppgick till 1 236 MSEK (1 459).

Av rorelseintikterna avsag 1 063 MSEK (1 315) Desktop/Mobilt
sok och 173 MSEK (144) Kompletterande digitala marknadsf-
ringsprodukter.

Rérelseintikterna fran Print uppgick till 50 MSEK (138).
Eniro har av [onsamhetsskil beslutat att upphora med utgiv-
ningen av tryckta kataloger under 2017. De sista katalogerna gavs
ut innan sommaren varefter printverksamheten upphérde, med
undantag fér en katalog som gavs ut i Danmark under december.

Rérelseintikeerna for Voice uppgick till 309 MSEK (370), en
minskning med 16 procent. Marknadsvolymerna fér nummer-
upplysningstjinster fortsatte till foljd av 6kad digitalisering att
minska. Den contact center-verksamhet som Voice utfor pd
entreprenad it kunder i Finland vixer och kompenserar delvis
nedgingen f6r nummerupplysningstjansten, nigot som i viss
utstrickning dven giller i Sverige. Geografiske var rorelseintik-
ternas fordelning; Sverige 577 MSEK (797), Norge 430 MSEK

EBITDA
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(494), Danmark 238 MSEK (312), Finland 149 MSEK (157)
samt Polen 201 MSEK (207).

EBITDA uppgick till 173 MSEK (428), vilket motsvarar en
EBITDA-marginal om 10,8 procent (21,8). EBITDA hade fol-
jande fordelning; 181 MSEK (370) avser Lokalt sok, 56 MSEK
(117) avser Voice och -64 MSEK (-59) avser dvriga koncernfunk-
tioner.

Efter justering for jimforelsestérande poster uppgick justerad
EBITDA fér koncernen till 243 MSEK (440), en minskning
med 45 procent. Justerad EBITDA-marginal uppgick till
15,2 procent (22 ,4).

Koncernens rorelsekostnader, dvs kostnader exklusive av- och
nedskrivningar uppgick till -1 427 MSEK (-1 549) dir periodens
kostnader innehéller jimforelsestorande poster om -70 MSEK
(-12). Utav dessa avsig -31 MSEK (-12) omstruktureringskostna-
der, -25 MSEK (0) avsig ridgivningskostnader i huvudsak rela-
terade till arbetet med Eniros rekapitalisering same -14 MSEK
(0) som avsdg kostnader mot bakgrund av att Eniro forlorade
en tvist i skiljenimnd mot Fonecta Oy i Finland. Féregdende ar
paverkades dven av dvriga poster av engangskaraktir om netto
0 MSEK.

Efter av- och nedskrivningar om -240 MSEK (-1 092) uppgick
koncernens rérelseresultat till -67 MSEK (-664).

Arets avskrivningar uppgick till -228 MSEK (-219). Varumiir-
ket Gule Sider skrevs av med -57 MSEK (-57) och varumirket
Krak med -12 MSEK (-12). Mot bakgrund av beslutet att upp-
héra med utgivningen av tryckta kataloger under 2017 har nyte-
jandeperioden for varumirket Ditt Distrikt andrats. Varumirket
har under 4ret skrivits av med -53 MSEK (-29) varefter varumir-
ket dr fullt avskrivet. Resterande avskrivningar om -106 MSEK
(-121) bestar i huvudsak av avskrivningar av aktiverade utgifter
for produktutveckling.

Per den sista december har ett nytt impairment test gjorts, dvs
prévning av virdet pa koncernens immateriella tillgdngar. Mot
bakgrund av en forvintad sjunkande lonsamhet inom Voice-
verksamheten uppdateras impairment test kvartalsvis for att ta
hinsyn till forskjutningen av kassafloden. Detta har resulterat i
nedskrivning av goodwill hinforligt till Voice om -12 MSEK att
jimfora med foregdende drs nedskrivning om -873 MSEK, dir
-22 MSEK var hinférligt till Voice och -851 MSEK till Lokalt
sok. Fortsatta nedskrivningar av goodwill hinférliga till Voice ir
inte osannolika i takt med att hdgre kassaflsden i nutid ersitts
med ligre framtida kassafldden. Eniros utfall vad giller
EBITDA i 6vrigt dr i linje med den prognos som ligger till grund
for impairment test varfor inget ytterligare nedskrivningsbehov
av goodwill bedéms foreligga. Av nedskrivningen inom Voice
var -2 MSEK (-9) hinforligt till Sverige, -10 MSEK (-11) till
Norge och 0 MSEK (-2) till Finland. Av féregiende ars nedskriv-
ning inom Lokalt sk avsdg -622 MSEK Norge och -229 MSEK
Danmark. Se dven not 8.

Nettot av de finansiella posterna uppgick under aret till
113 MSEK (-189), dir en nedskrivning av skulder om 275 MSEK
haft en positiv effeke pa finansnettot. Valutakursdifferenser
paverkade finansnettot negativt med -10 MSEK (-43).

Arets resultat fore skatt uppgick till 46 MSEK (-853).
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Den redovisade skattekostnaden for dret uppgick till 30 MSEK (-9).
Arets resultat uppgick till 76 MSEK (-862) varav 71 MSEK
(-869) var hinforligt till Moderbolagets aktiedgare.

Investeringar och utvecklingsprojekt

Koncernens produkt och tjinsteutveckling sker centralt inom
koncernfunktionen Products & Technology med tyngdpunkt i
Sverige och Polen.

Eniro har under aret gjort ett antal investeringar och bedrivit
utvecklingsprojekt som syftar till att underlitta for kunderna
sasom den vidareutvecklade Effektrapporten som ger en helhets-
bild 6ver kundens annonsering hos Eniro. Genom Effektrappor-
ten far kunden ett verktyg som kunden kan anvinda for att
optimera sin annonsering.

Under aret har arbete dven lagts pd att férbéttra anvindar-
granssnitt och anvindarupplevelsen f6r anvindarna.

Eniro har under dret fortsatt bedrivit ett projeke for ace imple-
mentera gemensamma CRM-system och ekonomisystem for
Sverige, Norge och Danmark.

Extern finansiering

Eniro och Bankerna har kommit éverens om nya och férbitcrade
lanevillkor som ger Eniro en fast kredit om cirka 830 MSEK och
en rullande kreditram om 100 MSEK. Det indrade banklineav-
talet kommer att [6pa intill utgdngen av 2020 och innebir bland
annat sinkt rinta och minskade krav pa lopande amorteringar.
Fran och med 2018 ska Eniro amortera minst 5 MSEK per kvar-
tal och frin och med 2020 minst 20 MSEK per kvartal. Diruts-
ver far Eniro viss extra skuldnedsittning och rinterabatt om
ytterligare amorteringar sker. I tilligg har de s kallade nyckel-
talsvillkoren justerats och anpassats till den nya affirsplanen.

Eniros nya affarsmodell

Eniros nya strategi och affirsmodell innebir att Eniro ska g3 fran
att i huvudsak erbjuda exponering i egna kanaler till att arbeta
med kundens nirvaro i samtliga digitala kanaler. Mélsittningen
4r att bli de sma och medelstora féretagens marknadsférings-
partner. Dessa foretag saknar ofta bdde tid och kunskap om hur
de ska marknadsféra sig digitalt. Genom att komplettera Eniros
traditionella annonstjinster inom Desktop/Mobilt sok med
Nirvarokollen, en produkt frin vir partner Yext, och andra
partnerprodukter som till exempel Google AdWords/Bing Ads
inom Kompletterande digitala marknadsforingsprodukeer, kan
Eniro hjilpa kunden att optimera sin investering s& att den ger
bista mojliga resultat.

Den nya affirsmodellen dr abonnemangsbaserad och ambitio-
nen ir att Eniro ska ha mer av 16pande kontakt med kunden
under aret och dirigenom skapa en bittre och nirmare relation
till sina kunder 4n tidigare. I Sverige har mer 4n hilften av kund-
basen gtt 6ver till det nya bredare produkterbjudandet och till
abonnemangsbaserade avtal vid utgingen av 2017. Totalt i
Sverige, Norge och Danmark har drygt en tredjedel tecknat
abonnemangsbaserade avtal.
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Forsaljnings- och kundbasutveckling

Under 2017 har kundbasutvecklingen varit mindre negativ in
foregdende ér. Totalt for de tre skandinaviska linderna uppgar
antalet kunder inom Digitalt s6k till ca 100 000 stycken.

I Danmark, som ir det land som kommit nirmast en vindning,
var nedgdngen i antalet kunder under 2017 endast 3 procent.
Genomsnittsordern i de skandinaviska linderna fér digitalt s6k
ir relativt stabil mellan 2016 och 2017.

Kunderna har mottagit det nya produkterbjudandet vil.

Ett antagande dr att det nya bredare produkterbjudandet med
abonnemangsbaserade avtal kommer att paverka kundbasut-
vecklingen i positiv riktning,.

Under 2017 har siljorganisationen successivt anpassats till att
mota nya forutsittningar med nytt erbjudande, ny affirsmodell
och ett mer virdeskapande férhillningssice. Mélet dr att skapa
ett storre fortroende och lojalitet hos kunderna. I denna férind-
ring har det varit noédvindigt att genomfora flera strukturella
anpassningar och vi kan nu mota 2018 med en effektivare orga-
nisation och fokus pa tillvixt, kompetens och kundvirde.

Finansiell stallning
Koncernens balansomslutning uppgick till 3 306 MSEK (3 505),
en minskning med 6 procent. Immateriella anliggningstill-
gingar uppgick till 2 548 MSEK (2 761), varav goodwill avsig
2006 MSEK (2 018).

Kundfordringar uppgick till 163 MSEK (210), en minskning
om 22 procent vilket frimst forklaras av ligre forsdljning.

Eget kapital 6kade med 629 MSEK och uppgick dill 1 097 MSEK
(468) vid arets slut. Utdelning pd preferensaktier uppgick till
0 MSEK (-48) mot bakgrund av beslutet pa 2017 4rs arsstimma
att inte limna utdelning pé preferensaktierna. Likviditetsmissigt
har dock -12 MSEK betalats ut for utdelning beslutad pé érs-
stimman 2016. Eget kapital per aktie uppgick till 0,16 SEK (0,80)
per den sista december 2017 och soliditet till 33 procent (13).

Koncernens rintebirande nettoldneskuld exklusive konverti-
bellan och pensionsforpliktelser uppgick per den sista december
2017 till 575 MSEK (1 217). Vid arets slut uppgick upplaningen
till 828 MSEK, att jimfora med 1 442 MSEK vid utgéngen av
2016.

Nettoskuldsattning i relation till EBITDA
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Koncernens skuldsittning uttryckt som rintebirande nettolane-
skuld exklusive konvertibellin och pensionsforpliktelser i forhal-
lande till EBITDA uppgick per den sista december 2017 till 3,3
2,8).

Vid utgidngen av ret uppgick den utestdende skulden under
befintliga kreditfaciliteter till 199 MNOK (199), 40 MDKK (44)
och 630 MSEK (1 212). Per den sista december 2017 hade Eniro
en outnyttjad kreditfacilitet om 29 MSEK (101). Likvida medel
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 80 MSEK (149).

Konvertibellanet redovisas till upplupet anskaffningsvirde
och uppgick per den sista december till 26 MSEK (216). Den
nominella skulden vid samma tidpunkt uppgick till 29 MSEK
(261), vilket innebir att 471 (239) utav totalt 500 konvertibler
omvandlats till stamaktier.

Eniros pensionsforpliktelse uppgick vid utgingen av aret till
520 MSEK (428). Under 2016 6vergick Eniro till att betala
l6pande premier for fsrmansbestimda pensionsplaner i Sverige,
vilket innebir att nyintjining inte tillkommer.

Eniro har en kreditférsikring hos PRI Pensionsgaranti (PRI)
som I6per till och med den 30 juni 2018. Eniro har pantsatt
bankmedel for framtida ataganden, en sa kallad utokad pen-
sionsgaranti. Eniro har pantsatt 11 MSEK (56) under 2017.

Per den sista december uppgick totala pantsatta medel till
200 MSEK (189) inklusive avkastning,.

Forutbetalda intikter uppgick vid utgingen av aret till
385 MSEK (449). Forutbetalda intikter forekommer frimst
inom Desktop/Mobilt s6k dir manga kunder betalar for ett ar i
forskott samt inom Print i Sverige dir kunderna betalade i
forskott men intikterna redovisades forst nir katalogen tryckes
och distribuerats. Minskningen av férutbetalda intikter med
14 procent jimfort med foregiende ar forklaras frimst av ligre
forsiljning men dven av beslutet att avveckla printverksamheten.

Kassaflode
Kassaflsdet frin den 16pande verksamheten uppgick till
5 MSEK (217). Ett ligre EBITDA om 173 MSEK (428), en
negativ rorelsekapitalférindring om -16 MSEK (-25) och hégre
finansiella poster om -139 MSEK (-101) motverkades av ligre
skatteinbetalningar om -5 MSEK (-14), och ligre 6vriga ¢j kassa-
flddespaverkande poster om -8 MSEK (-71), vilket i huvudsak
avser forandringar i avsittningar.

Eniro har forlustavdrag i Sverige, Danmark, Finland och
Polen varfér skattebetalningarna varit liga.

Kassaflddet fran investeringsverksamheten uppgick till
-34 MSEK (-92), dir nettoinvesteringar i verksamheten uppgick
till -34 MSEK (-93). Féregaende dr erhélls en en tilliggskope-
skilling om 1 MSEK avseende en avyttrad verksamhet.

Kassaflodet frin finansieringsverksamheten uppgick till
32 MSEK (-173). Nyupptagning av lan har under dret uppgétt
till 65 MSEK (24) medan amorteringar uppgick till -283 MSEK
(-86). Utdelning pa preferensaktier uppgick till -12 MSEK (-48)
mot bakgrund av beslutet p& 2017 ars arsstimma att inte limna
utdelning pa preferensaktier. Langfristiga placeringar har dkat
med yrterligare -11 MSEK (-56), vilket avser pantsatta medel for
fortsatt kreditfdrsikring hos PRI Pensionsgaranti.

ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL) 31



FORVALTNINGSBERATTELSE

En kontantemission har gjorts om 278 MSEK (0). Utdelning till
minoritetsaktiedgare uppgick till -5 MSEK (-8).
Avrets kassaflode uppgick till 3 MSEK (-48).

Forvarv och avyttringar
Under 4ret har inga frvirv eller avyttringar skett.

Personal
Antalet heltidsanstillda uppgick vid utgdngen av aret ¢ill 1 429
personer jimfort med 1 656 vid utgdngen av 2016.

Loner och ersattningar

Fér information kring I6ner och andra ersittningar se not 23
Léner och andra ersdttningar samt not 24 Ersittning styrelse och
ledande befattningshavare.

Framtidsutsikter

Under 2017 har Eniros siter haft en stabil trafikutveckling. Varje
vecka har Eniros siter i Sverige, Norge, Danmark och Polen ca

8 miljoner unika besdkare. Detta skapar goda forutsittningar for
Eniros framtida utveckling. Eniro agerar pd en vixande marknad
dir efterfrigan pa digital marknadsforing 6kar. Eniro ska med en
kontinuerlig utveckling av det digitala erbjudandet ta tillvara pd
marknadens méjligheter pd ett [onsamt sitt. Parallellt med detta
digitala fokus, ska Eniro optimera lonsamheten inom Voice.

Av lonsamhetsskil beslutade Eniro under 2017 att upphéra med
utgivningen av tryckta kataloger.

Digital marknadsforing stdr idag f6r ca 50 procent av media-
marknaden i Sverige och enligt IRMs prognoser f6r 2018 finns
det en forvintansbild om ytterligare tillvixt pd 6ver 10 procent.

Den digitala utvecklingen har fort med sig act manga bolag,
inklusive Eniro, vid sidan av de egna kanalerna ocksa erbjuder
annonsering hos konkurrenter. Nigot som innebir att konkur-
renterna dven blir samarbetspartners. Fér kunderna innebir det
att de syns hos internationella aktérer som Google, Facebook och
sokmotorer som Bing, dven nir det giller deras lokala erbjudande
och exponering. Mindre aktorer som Eniro kan dirmed erbjuda
sina kunder att synas dven pé dessa plattformar. Dirfor blir
Eniro, med sin lokala inriktning, bide en konkurrent och samar-
betspartner till storre internationella aktorer. Sammantaget rader
en hérd konkurrens inom branschen.

Moderbolaget

Rérelseintikter uppgick till 16 MSEK (23), vilket avser tjdnster

inom koncernen. Resultatet uppgick till 246 MSEK (-1 967).

Vid drets utgang uppgick Moderbolagets egna kapital till 1 435 MSEK

(565), varav fritt eget kapital uppgick till 243 MSEK (34).
Moderbolaget har ingen extern rintebirande nettoskuld.
Antalet heltidsanstillda i Moderbolaget uppgick vid utgingen

aviret till 5 personer (15).

Aktier och innehav av egna aktier

Per den sista december uppgick det totala antalet aktier till
6624 702 322 aktier, varav 6 140 572 579 stamaktier serie A,
483 870 966 stamaketier serie B och 258 777 preferensaktier.

32 ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL)

Det totala antalet roster uppgick per sista december till

6 188 985 553,3, varav stamaktier serie A motsvarar

6 140 572 579 roster, stamaktier serie B 48 387 096,6 och
preferensaktierna 25 877,7 roster.

Vid full utspadning, pa grund av konvertering till aktier,
uppgar antalet aktier till hogst 6 671 312 518.

Eniro hade per sista december 2017 ett eget innehav om
1 703 266 aktier. Det genomsnittliga innehavet av egna aktier
under perioden var 1 703 266.

Villkoren for det av drsstimman 2016 beslutade teckningsop-
tionsprogrammet 2016 A respektive B for styrelsens ledaméter
och ledande befattningshavare innebirande ritt att teckna stam-
aktier har efter rekapitaliseringen omriknats, varvid en teck-
ningsoption berittigar till teckning av 1,297 st aktier till teck-
ningskursen 1,02 kr.

Ytterligare information om aktien och 4garbilden finns pa
sidorna 24-26.

Milj6
Fokus for Eniros miljdarbete ir att reducera miljopaverkan frin
den digitala verksamheten genom att arbeta med konsolidering och
virtualisering av servrar. P4 Eniros hemsida www.enirogroup.com

finns mer information om Eniros miljdarbete.

Vasentliga avtal som paverkas av ett offentligt
uppkopserbjudande

Eniros lineavtal med bankkonsortiet innehéller villkor vars inne-
bord dr att om en dgare eller en gemensam grupp av dgare forvir-
var mer 4n 30 procent av résterna i Eniro s ska Eniro och aktu-
ella banker inom 30 dagar komma éverens om en fortsittning av
lineavtalet. Om en 6verenskommelse inte triffas kan laneavtalet
upphora och utestdende lan ska aterbetalas omedelbart.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Den 8 januari 2018 beslutade Eniros styrelse att inom sig utse
Joachim Berner till ny styrelseordforande i samband med att
Bj6rn Bjornsson pa egen begiran avgick ur styrelsen. I samband
hirmed intridde Joachim Berner ocksé i Eniros valberedning i
egenskap av styrelsens ordforande. Eniros styrelse kommer intill
drsstimman 2018 att bestd av Joachim Berner, ordférande,

Ola Salmén, Orjan Frid (VD) och Katarina Emilsson (arbetsta-
garledamot).

Arsstamma 2018
Arsstimman i Eniro AB (publ) hills onsdagen den 25 april 2018
klockan 15:00, se "Information om drsstimma” lingst bak i

drsredovisningen.

Beslutade riktlinjer 2017

Med ledande befattningshavare avses VD och 6vriga personer i
koncernledningen, fér nirvarande tre personer.

Malsittningen ir att Eniro ska erbjuda en marknadsmissig
ersittning bestdende av fast 16n, rérlig kontant 16n samt pensions-
avsittningar och dvriga ersittningar och forméaner. Vid drsstdm-
man 2016 beslutades om ett langsiktigt aktierelaterat
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incitamentsprogram bestiende av teckningsoptioner
(2016/2019). Ersittningsutskottet och styrelsen har sett dver
ersittningsstrukturerna i koncernen och foreslar darfér nigot
forindrade riktlinjer for ersittning jimfore med de riktlinjer som
antogs av drsstimman 2016. Nagot nytt langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram foreslas inte drsstimman 2017 och rérliga
l6nedelar har begrinsats.

Den fasta lonen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Mal fér den rorliga
kontantlonen ska bestimmas av styrelsen med bérjan den
1 januari 2017 och ska baseras pa utfallet i férhéllande till defi-
nierade och mitbara mil, savil gemensamma som individuella
mail, och vara maximerad i forhallande till den fasta l6nen. Den
rorliga kontantlénen begrinsas till maximalt 40 procent av den
fasta lonen. For VD utgar for nirvarande ingen rorlig kontant-
16n. Styrelsen bestimmer den rorliga kontanta lonen baserad pa
drsvisa utvirderingar av den enskilde befattningshavarens upp-
fyllande av malen. Utbetalning av del av den rorliga 16nen ska
vara villkorad av att de underliggande mélen har uppnétts pé ett
langsiktigt hallbart sitt. Bolaget ska ha ritt att kriva dterbetal-
ning av rorlig 16n om en utbetalning grundats pa information
som senare visat sig vara uppenbart felaktig.

Eniros pensionspolicy r baserad pd endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta [6nen. Da bolaget initierar upp-
signing giller en uppsigningstid om maximalt 12 manader och
avgangsvederlag utgdr inte. Vid uppsigning fran den anstilldes
sida dr uppsigningstiden normalt sex manader. For VD Orjan
Frid giller en 6msesidig uppsigningstid om sex manader och
avgangsvederlag utgir inte. Ovriga ersittningar och formaner,
tex tjinstebil och sjukférsikring, ska vara marknadsmissiga.

Styrelsen far fringa riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sirskilda skil for det.

De riktlinjer som godkindes av arsstimman 2016 har {oljts.
Kostnaden for kontant rérlig ersittning fr 2017 vid 50 procent
méluppfyllnad f6r ledande befattningshavare ir cirka 0,5 MSEK
och vid 100 procent méluppfyllnad cirka 1 MSEK exklusive
sociala avgifter baserat pd koncernledningens nuvarande sam-
mansittning.

Foreslagna riktlinjer 2018
Styrelsen foresldr att drsstimman 2018 fattar beslut om att, for
tiden fram till &rsstimman 2019, anta féljande riktlinjer for ersice-
ning till ledande befattningshavare.

Forslaget infor drsstimman 2018 Sverensstimmer i huvudsak
med de rikelinjer som antogs av rsstimman 2017.

Riktlinjerna ska gilla for ersittningar till VD och 6vriga perso-
ner i koncernledningen (for narvarande fyra personer).

Malsittningen 4r att Eniro ska erbjuda en marknadsmaissig
ersittning bestdende av fast [on, rorlig kontant 16n samt pensions-
avsdttningar och 6vriga ersittningar och forméaner. Vid arsstim-
man 2016 beslutades om ett lingsikrigt aktierelaterat incitaments-
program bestiende av teckningsoptioner (2016/2019).
Den fasta l6nen baseras pé den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Rorliga Ionedelar ska

fortsatt begrinsas. Mal for den rérliga kontanta 16nen ska
bestimmas av styrelsen med bérjan den 1 januari 2018 och ska
baseras pd utfallet i férhéllande till definierade och mitbara mal,
savil gemensamma som individuella mal, och vara maximerad i
forhallande till den fasta I6nen. Den rérliga kontanta 16nen
begrinsas till maximalt 40 procent av den fasta lonen. Fér VD
utgér for nirvarande ingen rorlig kontant 16n. Styrelsen bestim-
mer den rérliga kontanta lénen baserad pa drsvisa utvirderingar
av den enskilde befattningshavarens uppfyllande av malen. Utbe-
talning av del av den rérliga [onen ska vara villkorad av att de
underliggande mélen har uppnitts pd ett langsiktigt hallbart sitt.
Bolaget ska ha ritt att kriva dterbetalning av rérlig 16n om en
utbetalning grundats pa information som senare visat sig vara
uppenbart felaktig.

Eniros pensionspolicy ir baserad pd endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta l6nen.

D3 Bolaget initierar uppsigning giller en uppsigningstid om
normalt sex manader, men maximalt 12 manader och avgdngsve-
derlag utgir inte. Vid uppsigning frin den anstilldes sida dr upp-
signingstiden normalt sex manader. For VD Orjan Frid giller en
omsesidig uppsigningstid om sex manader och avgangsvederlag
utgdr inte.

Ovriga ersittningar och férmaner, t ex tjinstebil och sjukfor-
sikring, ska vara marknadsmissiga.

Styrelsen far frang3 riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sirskilda skil for det.

De riktlinjer som beslutades av drsstimman 2017 har foljcs.

Kostnaden f6r kontant rorlig ersittning f6r 2018 vid 50 pro-
cent maluppfyllnad fér ledande befateningshavare ir ca 0,5 mkr
och vid 100 procent miluppfyllnad ca 1 mkr, exklusive sociala
avgifter, baserat pa koncernledningens nuvarande sammansitt-
ning.

Vinstdisposition

Till &rsstémmans férfogande star foljande vinstmedel
i moderbolaget:

SEK
Arets resultat 245 984 945
Balanserade vinstmedel -3 567 434
Summa 242 417 511

Eniro forsdtter att prioritera en minskning av nettoskulden
framfor utdelning. Styrelsen i Eniro féresldr dirfor act ingen
utdelning fér stamaktier och preferensaktier limnas for verk-
samhetsaret 2017.
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Hallbarhetsrapport

Hallbarhet borjar med ett foretags vardesystem och en principiell installning till att gora
affarer. Eniro har antagit FN:s Global Compact som grund for sin hallbarhetspolicy.
Detta innebar att Eniro arbetar pa ett satt som atminstone uppfyller grundldggande
ansvar inom omradena manskliga rattigheter, sociala forhallanden, personal, miljé och

antikorruption.

Manskliga rattigheter

Milj6

Princip 1: Foretagen bor stodja och respektera skydd for internationella manskliga
rattigheter; och
Princip 2 : se till att de inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Princip 7 : Foretag ombeds att stddja forsiktighetsprincipen vad galler miljérisker;
Princip 8 : ta initiativ for att framja storre miljdansvar; och
Princip 9 : uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Arbetskraft

Anti-korruption

Princip 3 : Foretagen ombeds att uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt erkan-
nande av ratten till kollektiva férhandlingar;

Princip & : avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Princip 5 : faktiskt avskaffande av barnarbete; och

Princip 6 : avskaffande av diskriminering vid anstallning och yrkesutévning.

Princip 10 : Foretag ska arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive
utpressning och bestickning.

Inom Eniro giller samma virderingar och principer 6verallt dir
vi har en nirvaro. God praxis inom ett omréde kompenserar inte
skada i ett annat. Genom att inférliva Global Compacts princi-
per i véra strategier, riktlinjer och rutiner, och inrittande av en
kultur av integritet, uppritchaller Eniro inte bara sitt grundlig-
gande ansvar for minniskor och planeten, utan ligger dven
grunden for langsiktig framgang.

Eniros ambition ir att ta socialt ansvar och agera proaktivt i
relation till samtliga intressenter — kunder, anvindare, medarbe-
tare, aktiedgare och leverantorer. Det innebir ansvarstagande
savil etiskt och socialt som miljomissigt.

Foretagets affarsmodell ur ett hallbarhetsperspektiv
Eniro erbjuder kunderna enkla digitala marknadsforingslos-
ningar som bidrar till att bygga lokala relationer. Frin att katalo-
gerna kom har vi hjilpt manniskor att hitta féretag och ddrmed
hjilpt sma och medelstora lokala foretag att 6verleva. Utan livs-
kraften i de lokala féretagen skulle mindre kommuner, stider
och bostadsomréden efterhand utarmas och forlora sina invé-
nare. Vart syfte ir att hjilpa dessa foretag att nd ut i en digitalise-
rad och centraliserad marknadsutveckling och i férlingningen
halla niromriden levande och tillgingliga for vira anvindare att
uppticka. Sévil vira kunder som anvindare ska uppleva oss som
en engagerad, palitlig och hjilpsam samarbetspartner och killa

for information.
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Ansvarsfull marknadsforing och anvandardata

I Eniros soktjinster tillater vi bara reklam som fljer lagar, regler
och ir i 6verensstimmelse med vira egna etiska riktlinjer. Rekla-
men far inte heller upplevas som stotande. I 6vrigt har vi ocksa
en restriktiv instidllning till reklam f&r alkohol och vi tilldter
ingen reklam for spritdrycker eller receptbelagda likemedel.
Reklampristivlingar dr utformade i enlighet med relevant lag-
stiftning och kommersiella reklamlotterier godkinns inte. Vir
policy f6r ansvarsfull marknadsféring omfattar ocksd reklam
som uppfattas som diskriminerande eller som pa annat sitt
undergriver minskliga rittigheter.

En gemensam branschfriga 4r hanteringen av anvindardata
och personuppgifter. Det handlar om att skydda anviindarnas
integritet, samtidigt som det finns ett vixande intresse for att
bittre kunna kartldgga sockmonster och erbjuda mer riktade
tjanster. I nuliget hanteras sadana frigor I6pande genom bransch-
organisationer och i koncernledningen, men kommer efter ikraft-
tridandet av EU:s dataskyddsforordning i maj 2018 att regleras av
flertalet strukturerade policies och 6vriga interna regelverk.

Personal, sociala forhallanden samt manskliga
rattigheter

Eniro virnar om foreningsfriheten och bolaget har kollektivavtal
i Sverige och Norge. Eniro 4r dvertygat om att en bred mingfald
bland medarbetarna ger den bista dynamiken i organisationen.
Bolaget har en jimn kénsférdelning med cirka 50 procent kvin-
nor och cirka 50 procent min, och manga medarbetare med
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olika etnisk bakgrund. Att beakta mangfald och jimstilldhet dr
en sjilvklarhet vid savil rekrytering som i karridrs- och succes-
sionsplanering.

Milj6

Fokus fér Eniros miljdarbete dr framforallt att minska miljépaver-
kan frin den digitala verksamheten. Det gor vi genom att arbeta
med konsolidering och virtualisering av servrar. Inom printverk-
samheten, vilken avvecklades under 2017, stillde Eniro miljkrav
i hela virdekedjan fran val av papper till produktion och distribu-
tion. I Eniros dagliga verksamhet dr miljéarbetet fokuserat pa
insatser som spar tid och kostnader samt minskar miljopéverkan.
Exempelvis ersitts allt fler resor med telefon- och videokonferen-
ser, och bolaget stravar efter att minska antalet flygresor. Vid upp-
handlingar stiller vi krav pa att leverantorer ska ha en dokumente-
rad policy f6r etik och miljé och vissa miljdaspekter vigs in i valet
av leverantor. De storsta inkdpen sker inom digital produktion,
kontor, tryck och distribution av kataloger. Vid tryck av kataloger
anvinder vi FSC-certifierat papper. Dir vi kan paverka enligt gil-

lande hyresavtal stiller vi dven krav pa gron el.

Anti-korruption

God affirsetik dr sjilvklart for Eniro. Samtliga siljare utbildas i
hur de ska agera i kundrelationer vilket dven omfattar gavor och
representation. 2014 startade Eniro dven upp en whistleblower-
funktion, dir enskilda medarbetare kan rapportera om man
tycker att nagot avviker frin gillande rutiner, policy eller regler.

Eniros policies

Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare f6r-
vintas f6lja den och malsittningen ir att alla nya medarbetare
utbildas i dess innehill och innebord. Vir etikpolicy hanterar
bland annat om frigor om minskliga rittigheter, kundrelationer,
konkurrens och oberoende. Utover vér etikpolicy har vi ocksa
ytterligare ett antal riktlinjer fér virc uppfoérande, t ex jaimstilld-
hetspolicy (for respektive land), miljopolicy, inképspolicy samt
policy for reklam och diskriminering. I samband med avtals
ingdende upprittar Eniro en avtalssammanfattning utvisande
huruvida policies foljts. Hirutdver gors ingen sirskild regelbun-
den granskning,.

Resultatet av policyn, vasentliga risker samt
hantering av risk

Eniro har inte identifierat nigra visentliga affirsrisker relaterade
till verksamhetens hallbarhetsarbete.

Centrala resultatindikatorer relevanta for
verksamheten
Eniro har inte utvecklat centrala resultatindikatorer relevanta for

verksamheten.

Risker och riskhantering

Eniro definierar risk som en osakerhet infor att en handelse kan komma att intraffa
som kan fa paverkan pa bolagets formaga att uppna faststallda affarsmal inom en
given tidsperiod. Risker ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och maste hanteras

av foretaget pa ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att férebygga, begrinsa eller forhindra
att risker uppkommer och drabbar verksamheten pa ett negativt
sitt. Eniro genomfor arligen en riskanalys, Enterprise Risk Man-
agement (ERM), som omfattar samtliga delar av verksamheten,
savil intdktsomrdden som koncernfunktioner. Eniro strivar
efter att pé ett effekrivt sitt identifiera, utvirdera och hantera
potentiella risker. Riskerna kan grupperas i ett antal omréden;
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker, operationella
risker, finansiella risker, risker kopplade till efterlevnad av lagar
och regelverk samt finansiella rapporteringsrisker. Riskexponer-
ingen bedéms som olika stor inom Eniros rapporterade intike-
skategorier Desktop/Mobilt s6k, Kompletterande digitala

marknadsféringsprodukter, Print och Voice. I riskanalysen iden-
tifieras de olika riskerna pd ett strukturerat sitt genom en analys
av ettantal riskdrivare per riskkategori. For varje identifierad risk
gors en beddmning av huruvida risken ska bevakas, elimineras,
reduceras eller 6kas om det bedéms som en majlighet. Riskan-
alysen ligger bland annat till grund for det 4rliga arbetet att ta
fram Eniros affirsplan. I riskanalysen faststills ett antal riskhan-
teringsaktiviteter som bedoms som strategiska eller operationella
initiativ. Riskanalysen inklusive riskhanteringsitgirderna rap-
porteras till bolagets revisionsutskott samt styrelsen for utvirder-
ing och godkidnnande.
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Verksamhetsrisker

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Hog personalomsattning
samt svarigheter att
rekrytera

Negativ mediabild
paverkar kunderna

Begransningar pa grund av
villkor i befintliga Ianeavtal

Okad konkurrens fran
globala aktérer inom
lokalt sok

Bristande digital
kompetens hos saljstyrkan

Svarighet att kommunicera
kundnyttan

Driftsavbrott

En &ldrad och fragmen-
terad IT arkitektur

Forsening av system-
implementation

En negativ mediebild skadar varumarket Eniro,
vilket i sin tur kan gora det svart att behalla och re-
krytera nyckelkompetenser. Negativa spekulationer
i media om foretagets framtid skapar en otrygghet
hos personalen. En hdg personalomséattning ar
kostsam. Dels forsvinner ofta vardefull kompetens
ut ur organisationen, dels dkar rekryteringskost-
naderna for nyanstalining.

En negativ mediabild skadar varumarket Eniro,
vilket i sin tur paverkar kundrelationer samt
kundernas vilja att investera via Eniro.

Under 2017 genomférde Eniro en rekapitaliser-

ing som bland annat innebar att bolaget ingick

nya laneavtal. Dessa laneavtal innehaller villkor,

sk kovenanter, vilka bolaget maste uppfylla varje
kvartal. | det fall bolaget skulle bryta mot kovent-
anterna utgor detta ett brott mot Ianeavtalen, vilket
medfor risk att avtalen sags upp, alternativt ckade
kostnader for bolaget.

Den digitala annonsmarknaden fortsatter att vaxa
och kundernas efterfragan 6kar. P3 marknaden

for innovativa soktjanster ar Eniro utsatt for hog
konkurrens fran globala aktérer. En stor del av den
utveckling som sker pa marknaden kommer globala
aktdrer och globala plattformar till nytta.

Eniros nya affarserbjudande innehaller en bredare
produktportfolj som staller hogre krav pa saljarnas
digitala kompetens.

For att kunderna ska kunna mata sin avkastning
pa annonsinvesteringen behdvs statistik om hur
manga kontakter kunderna far genom sin annon-
sering via Eniros soktjanster. Matmetoden behéver
vara tillférlitlig samtidigt som rapporterna behéver
vara enkla att forsta.

Eniros affarsverksamhet ar beroende av att IT- och
kommunikationssystem fungerar effektivt och utan
storningar. Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros férmaga att aggregers, filtrera och
organisera sina soktjanster, vilket skulle kunna
paverka anvandare och darmed kunder.

Eniros IT-plattformar for CRM, backoffice och fak-
turering ar fragmenterade och olika per land. Det
leder till en Idngsammare produktutveckling och
hdgre kostnader fér utveckling och underhall.

Forsening av systemimplementation minskar Eniros
férmaga att leverera intressanta erbjudanden i
ratt tid.

+ HR (Human Resources) arbetar utifran ett koncernperspektiv med employer branding.

Eniro konkretiserar de langsiktiga malen och involverar medarbetarna i storre
utstrackning an tidigare.

« Alla medarbetare har ett arligt utvarderingssamtal med sin narmaste chef. Syftet med

samtalet/dialogen ar att utveckla foretaget och dess personal, att stimulera personlig
utveckling och att framja goda relationer och ett gott samarbete. Lonesamtal
genomférs arligen i samband med I6nerevisionen. Ett antal medarbetare har ocksa
personliga mal. Ett nytt kompensationssystem har introducerats i januari 2018.

+ HR ser dver metoderna for rekrytering och utvarderar samarbetspartners.

+ Sakerstalla att vi har en stringent kommunikationsplan mot vara kunder som innebar

att séljaren kan svara pa kundens fragor samt stilla deras oro.

« Utbildningsinsatser for séljarna bland annat med fokus pa s.k. insiktsbaserad

forsaljning som syftar till att séljaren battre ska forsta kundernas behov och vilka
vardedrivare det finns hos dem.

- Genom Eniros nya affarsmodell erbjuds kunderna mojlighet att teckna

abonnemangsavtal.

. /'itgérder for att minska kostnaderna ar identifierade om affarsvolymen minskar.

- Ett atgardsprogram innefattande minskning av kostnader om mer &n 100 MSEK har

genomforts samt beslut om atstramningar i budget 2018 har fattats.

- Ytterligare atgarder for att minska kostnaderna ar identifierade om affarsvolymen

minskar.

- Prognoser gors l6pande kvartalsvis i syfte att sakerstalla att bolaget foljer budget eller

om ytterligare atgarder behdvs for att uppfylla kovenanterna.

- Eniro utvecklar, uppratthaller och forbattrar kvaliteten i tjdnsten for att kontinuerligt

leverera den basta lokala soktjansten.

- Anvandarupplevelsen ses kontinuerligt éver med tester inom olika grupper for att se

vad som uppskattas mest.

+ Gentemot kunderna har Eniro som ambition att erbjuda ett bredare annonspaket som

aven innehaller andra produkter fran samarbetspartners till Eniro.

« Certifiering av saljarna inom specifika produkter.
- Utbildning inom insiktsbaserad férsaljning.

- Trafik och de aktiviteter som sker pa Eniros soksajter analyseras med webbanalys-

verktyget Site Catalyst. Den vidareutvecklade Effektrapporten som Eniro tillhandahaller
kunderna pa manadsbasis visar vilket resultat kunderna far av sin annonsering.

« Nya verktyg utvecklas med fokus pa att I3ta kunderna sjalva se vilka mgjligheter som

finns for att komma hdgre upp i trafflistan samt se vilka anvandare som soker efter
dem.

« Kundkommunikationen forbattras ocksa Iépande inom ramen for Eniro Life Cycle

Program dar segmenterad och behovsanpassad kommunikation skickas till kunder.

- Eniro och dess externa leverantdrer av IT- och kommunikationsldsningar arbetar

kontinuerligt med atgarder som begransar risken for att Eniros databaser forstors eller
att innehall forloras pa grund av avbrott, skada eller stérning.

« Inom online och mobila plattformar har Eniro redan konsoliderat IT och anvander

samma l6sning i Sverige, Norge och Danmark.

- Inférande av ett gemensamt systemstdd for Sverige, Norge och Danmark som ska

ersatta de aldre CRM-, backoffice- och faktureringssystemen inleddes 2015 och
berdknas avslutas under 2018.

« Eniro prioriterar systemimplementationen for att mojliggora en storskalig lansering av

Eniros nya kunderbjudande.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Finansiella risker

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Finansiella
rapporteringsrisker

Valutarisk

Ranterisk

Kreditrisk

Likviditetsrisk och
finansieringsrisk

Nedskrivning av
immateriella tillgdngar

Okade pensionsférpliktelser

Bristande uppfdljning och kontroller kan paverka
tillférlitligheten i Eniros finansiella rapporter.

Koncernen verkar internationellt och utsatts for
valutarisker som uppstar pa grund av valutaexpo-
nering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark,
Finland och Polen. Valutarisk uppstar genom
framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar
och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverk-
samhet. Transaktionsrisk avser paverkan pa net-
toresultatet och kassafléden till foljd av att vardet
pa operativa floden i utldndska valutor dndras vid
férandringar i vaxelkurserna. Omrakningsrisk avses
risken for att vardet i svenska kronor avseende
nettoinvesteringar i utldndska valutor fluktuerar pa
grund av forandringar i valutakurserna.

Koncernens ranterisk uppstar genom Iangfristig
upplaning. Upplaning med rorlig ranta innebar
ranterisk avseende kassafléden och upplaning med

fast ranta innebar ranterisk avseende verkligt varde.

Kreditrisk avses risken att en motpart inte kan
fullgora sitt dtagande och déarigenom orsakar
motparten en forlust.

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar
svarigheter att fullgora ekonomiska atagande
genom att likvida medel inte finns tillgangliga.
Finansieringsrisk avses risken att extern
finansiering inte finns tillganglig vid behov samt
att refinansiering av forfallande 13n férsvaras eller
blir kostsam.

Eniros immateriella tillgdngar bestar huvudsak-
ligen av goodwill och varumarken. En férandrad
marknadssituation kan utgdra skal till ett ned-
skrivningsbehov av tillgdngarnas redovisade varde.

Eniro gor avsattningar for pensionsforpliktel-

ser enligt formansbestamda pensionsplaner.
Pensionsforpliktelsernas storlek ar framraknade
baserade pa bade kanda uppgifter och antaganden
om exempelvis inflation och diskonteringsranta.
Missbedémningar som leder till felaktiga antagan-
den kan medféra behov att omvardera koncernens
pensionsforpliktelser.

- Eniro ser I6pande 6ver sina nyckelprocesser och kontroller inom ramen for intern kon-

troll via eget “self assessment system” samt vara valda revisorers I6pande granskning.
Dessa avrapporteras till ett revisionsutskott.

- Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade &r begransade

da relativt fa kontrakt &r i annan valuta an respektive lands valuta. Stérre inképskon-
trakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall.

- Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro har invester-

ingar i norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty, varav exponeringen i norska
kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinves-
teringar i utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor och danska
kronor.

- Eniro har idag all upplaning till rorlig ranta. Enligt Eniros finanspolicy ska rantebindn-

ingstid beakta bolagets finansiella situation. Eftersom all upplaning i dagslaget sker till
rorlig ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.

- Enligt Eniros finanspolicy far placering av Gverskottslikviditet endast ske i svenska stat-

spapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hdg officiell kreditrating.

- Eniro &r exponerad for risken att inte f3 betalt fran sina kunder. Risken for omfattande

kundforluster &r dock forhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas &r stor och val
differentierad.

- Eniro arbetar med “credit rating” av kunder samt systemstdd som tex Credit safe.

- Styrelsen far kontinuerligt prognoser for koncernens rullande framtida kassafloden

som inkluderar forvantade likvida medel samt outnyttjade lanefaciliteter.

« Under 2017 genomférde Eniro en rekapitalisering som bland annat innebar att bolaget

ingick nya laneavtal.

- Ett 3tgardsprogram innefattande minskning av kostnader om mer &n 100 MSEK har

genomforts samt beslut om atstramningar i budget 2018 har fattats.

- Ytterligare atgarder for att minska kostnaderna ar identifierade om affarsvolymen

minskar.

- Varje &r gors en nedskrivningsprovning av dessa tillgdngars varde. For ytterligare

redogoérelse for hur nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken gors, se not 8
sidorna 63-64.

- For en redogdrelse av hur koncernens pensionsforpliktelser berdknas samt en

kanslighetsanalys av de underliggande antagandena, se not 16 Pensionsférpliktelser.
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Bolagsstyrningsrapport 201/

Styrningen av Enirokoncernen

Eniro ir ett svenske publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq
Stockholm (Borsen). Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar
beslut om koncernens bolagsstyrning och Eniros styrelse r
ansvarig for styrningen.

En sjilvklar utgdngspunkt for hur styrningen av Eniro orga-
niseras ir att sikerstilla att bolagets verksamhet ir langsiktigt
hallbar. Genom att visa hinsyn mot vara medarbetare, kunder,
anvindare och andra intressenter, men ocksé genom ett
ansvarsfullt forhallningssite till vir miljd s att var negativa
miljopéverkan blir s liten som méjligt, 4r vi vertygade om att
vi ndr de bista framgéngarna for var verksamhet och vért foretag,

Eniro har vil utvecklade rutiner for hur vi coachar vara
medarbetare, hur vi agerar mot kunder och hur vi utvecklar
véra tjanster for att tillmdtesgd vara anvindares forvintningar.
Eftersom vi 4r ett tjinstebolag s& dr var klimatpaverkan liten,
men vi strdvar dnd4 efter att minimera var negativa miljopaver-
kan genom att till exempel frekvent anvinda virtuella motesal-
ternativ i stillet for resor och att atervinna utrangerad I'T-
utrustning.

Med dessa perspektiv som utgangspunkt fattar styrelsen de
beslut som bidrar till den I6pande styrningen av

Eniros styrningsstruktur

Enirokoncernen. Det finns ocksa andra formella regelverk som
reglerar hur Enirokoncernen styrs. De inkluderar de svenska
aktiebolags- och arsredovisningslagarna, Bérsens regelverk,
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), Eniros bolagsordning
samt andra relevanta regelverk och riktlinjer som koncernens
bolagsstyrningsdokument (inklusive styrelsens arbetsordning
och VD-instruktion), Eniros virderingar och interna policyer.
Eniros formella styrningsstruktur visas nedan.

Tillampning av Koden/Avvikelser
Eniro tillimpar Koden och f6r 2017 har bolaget foljt Koden
utan avvikelser.

Borsen beslutade den 7 december 2017 att ta bort
Eniros observationsnotering

Efter att Eniro den 7 december 2017 offentliggjort ett press-
meddelande med information om att bolagets rekapitalise-
ringsplan ir fullt ut genomférd beslutade Borsen samma dag
att ta bort observationsnoteringen fér Eniros stam- och prefe-
rensaktier. Eniros aktier var enligt Bérsens beslut observations-
noterade sedan den 14 december 2016 med hinvisning till atc
visentlig osikerhet d4 foreldg om bolagets ekonomiska

Val"

Val

Revisorer®

Information

Information

Mal, strategier och kontroll

Arsstamma

Valberedning

Forslag”

Information

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef

och koncernledning

Valberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras pa
3rsstamman. Arsstamman beslutar om principer for tillsattande av
valberedning.

Det ar styrelsen som inrattar utskotten och utser vilka i styrelsen
som ska inga i respektive utskott.

~

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruk-
tion till VD, strategier och policyer avseende bland annat etik, finans-,
information- och insiderfragor och processer for intern kontroll och
styrning.
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3) Utfér revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.
4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden
(www.bolagsstyrning.se).
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situation med anledning av férhandlingar med bolagets langi- overfors i ny rikning.

vare om ldnevillkor och 6vrig kapitalstrukeur. * Godkinnande av drsbokslutet och beviljande av ansvarsfri-
het for styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren.
Aktieagare * Oférindrat arvode till styrelsen med 1 100 000 kr «ill styrel-
Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om koncernens sens ordforande och 420 000 kr till var och en av de dvriga
bolagsstyrning, genom att pa bolagsstimman utse bolagets stimmovalda styrelseledaméterna, 150 000 kr till ordféran-
styrelse som i sin tur l6pande under &ret dr ansvarig for att den i revisionsutskottet och 75 000 kr till var och en av de
bolagsstyrningen foljer lagar samt dvriga externa och interna ovriga ledaméterna i revisionsutskottet, och 150 000 kr till
styrinstrument. ordféranden i ersiteningsutskottet och 75 000 kr till var och
Vid bolagsstimman far varje réstberittigad aktiedgare till en av de dvriga ledaméterna i ersittningsutskottet.
stamaktier serie A rosta for det fulla antalet igda och fore- * Omval av styrelseledaméterna Joachim Berner, Bjérn
tridda aktier utan begrinsning i rostritten. Aktiedgare till Bjornsson, Orjan Frid och Ola Salmén. Omval av Bjorn
stamaktier serie B samt aktiedgare till preferensaktier har 1/10 Bjornsson som styrelsens ordforande.
rost per aktie. Per 31 december 2017 finns inga C-aktier. * Omval av revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB till
Eniros aktiekapital uppgick per den 31 december 2017 till 1

192 446 417,96 SEK fordelat pa 6 140 572 579 stamaktier serie

A, 483 870 966 stamaktier serie B samt 258 777 preferensak- D
tier, varav Eniros egna innehav uppgick till 1 703 266 stamak-

tier serie A. Det totala antalet réster uppgick till 6 188 985 .
553,3, varav stamaktier serie A motsvarar 6 140 572 579 réster,

stamaktier serie B 48 387 096,6 roster och preferensaktierna

Bolagets revisor. Arvode till revisor utgdr enligt godkind

rikning baserad p4 limnad offert.

Riktlinjer fér ersittning till ledande befattningshavare i

enlighet med styrelsens forslag.

Genomfdrande av rekapitaliseringsplanen i enlighet med

styrelsens forslag innebirande genomférande av Utbyteser-

bjudandena till preferensaktieigare och konvertibelinneha-

25 877,7 roster. Stamaktierna serie B 4r inte upptagna till han- vare genom utbyte av preferensaktier och konvertibler mot

del pd Bérsen. Bolagets tre storsta aktiedgare per den 31

december 2017 var:

* MGA Placeringar AB (6,77% av rosterna

* Ilija Batljan inkl bolag (5,31% av rosterna)

* LMK Venture Partners, via bank och férsikring, (4,78% av
rosterna)

stamaktier av serie A, Kvittningsemission av stamaktier serie
B till bolagets banker f6r minskning av Eniros banklén,
samt bemyndigande f6r styrelsen att besluta om Kontante-
mission av stamaketier serie A for att ytterligare minska Eni-
ros banklan. Vidare beslutades om minskning av aktiekapi-
talet, 6kning av aktiekapitalet och indring av bolagsord-
Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktiedgarstruk- ningen for genomférandet av rekapitaliseringsplanen. For
turen finns pa sidorna 24-26. ytterligare information hinvisas till Férvaleningsberittelsen
pa sidorna 28-49 samt 82.

Bolagsstamma * Bemyndigande for styrelsen att besluta om nyemission av
Aktiedgarnas inflytande i bolaget utdvas vid arsstimman eller i hégst s& ménga stamaktier som motsvarar tio procent av det
forekommande fall vid extra bolagsstimmor, som ir bolagets totala antalet utgivna stamaktier vid tidpunkten da bemyn-
hégsta beslutande organ. Enskilda aktieigare som énskar fa ett digandet forsta gdngen utnyttjas. Detta bemyndigande
drende behandlat pd bolagsstimman kan begira detta hos Eni- utnyttjades av styrelsen i december 2017 f6r att, inom ramen
ros styrelse under sirskild adress som publiceras pa koncernens for rekapitaliseringsplanen, besluta om Ersittningsemissio-
hemsida www.enirogroup.com, i god tid fore stimman. Ars- nen till Garantikonsortiet om 297 552 831 stamaktier av
stimman beslutar om:

* Utdelning

serie A, ca 4,5 procent av totala antalet stamaktier.
Det totala antalet foretridda aktier vid drsstimman var

Godkinnande av drsbokslutet

Ansvarsfrihet

Val av styrelseledaméter och revisorer

Ersittning till styrelseledaméter och revisorer

Riktlinjer om ersittning och andra anstillningsvillkor ¢ill
ledande befattningshavare

Bolagsordningsindringar samt

Ovriga viktiga fragor

Arsstamman 2017 beslutade om

Arsstimman 2017 hélls den 7 juni 2017 i lokal i anslutning
till Bolagets huvudkontor i Kista.

Disposition av vinstmedel enligt styrelsens forslag, inneba-
rande att ingen utdelning for stamaktier och preferensaktier
limnas f6r rikenskapsaret 2016 och att disponibla medel

97 250 251 , motsvarande 97 131 343,9 roster och cirka 18,38
procent av det totala antalet roster i bolaget. Samtliga hand-
lingar fran drsstimman 2017 finns pA www.enirogroup.com.

Extra bolagsstammor 2017
Inga extra bolagsstimmor avhélls 2017.

Valberedningen

Sedan 2005 har drsstimman arligen beslutat att de fyra storsta
aktiedgarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin representant
att, jimte ordféranden, utgora valberedningen for tiden tills
dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens sammansite-
ning offentliggdrs genom ett pressmeddelande s snart ledamo-
terna blivit utsedda, och senast sex manader fore arsstimman.
Om en ledamot i valberedningen avgar fran uppdraget innan
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dess arbete dr avslutat ska den aktiedgare som utsag den avga-
ende ledamoten utse en eftertridare, forutsatt att aktiegaren
fortsatt dr en av de fyra rostmissigt starkaste dgarna.

Om 4gare som har utsett ledamot i valberedningen inte lingre
ir en av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre mdnader fore
drsstimman ska denne stilla sin plats till férfogande till for-
mén for ny storre aktiedgare.

Valberedningens sammansattning infor arsstam-
man 2018

Den 26 oktober 2017 offentliggjorde Eniro att, i enlighet med
pa Eniros arsstimma 2017 beslutad princip for tillsictande av
valberedning, storre dgare i Eniro utsett en valberedning base-
rat pd de réstmissigt storsta aktiedgarna per den 31 augusti
2017, med styrelsens ordférande Bjorn Bjérnsson som sam-
mankallande. I enlighet med detta beslut kom valberedningen
att vid denna tidpunkt bestd av Per Helander (eget innchav),
Sebastian Jahreskog (eget innehav och via bolag), Ilija Batljan
(eget innehav och via bolag) samt av Bjérn Bjornsson, styrelse-
ordférande i Eniro. Valberedningen utsag Sebastian Jahreskog
till sin ordférande.

Mot bakgrund av de dgarforindringar som férvintades
intrida med anledning av bolagets rekapitalisering beslutade
Valberedningen att adjungera Johnny Sommarlund (utsedd av
MGA Placeringar AB, som accepterat utbyteserbjudandena for
preferensaktier och konvertibla skuldebrev), Tedde Jeansson
(initiativtagare till garantikonsortiet for kontantemissionen
och som accepterat utbyteserbjudandet f6r konvertibla skulde-
brev) samt Joachim Berner, styrelseledamot i Eniro, till Valbe-
redningen.

Efter genomforandet av Rekapitaliseringen dd bolagets dgar-
strukeur forindrats, offentliggjorde bolaget den 20 december
2017 dndrad sammansittning av valberedningen. Valbered-
ningen, efter rekapitaliseringens genomforande, bestar av
Johnny Sommarlund (utsedd av MGA Placeringar AB), Ilija
Batljan (eget innehav och via bolag), Arne Myhrman (utsedd av
LMK Venture Partners), Tedde Jeansson (eget innehav och via
bolag) och styrelsens ordforande. Arne Myhrman utsigs till
ordférande i valberedningen. Sebastian Jahreskog och Per
Helander avstod sina platser i valberedningen. Efter att
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styrelsens ordférande, Bjorn Bjornsson, avgart fran sitt upp-
drag i styrelsen per den 8 januari 2018, har Joachim Berner
intritt som styrelsens ordforande i bolaget och dirmed ocksd i
Valberedningen i denna egenskap.

Valberedningens uppdrag

Valberedningens uppgift dr att infér drsstimman den 25 april
2018 ligga fram forslag avseende:

* Antal styrelseledaméter som ska viljas av stimman

* Styrelsearvoden

* Eventuell ersittning for utskottsarbete

* Styrelsens sammansittning

* Valav styrelseordforande

* Valav ordférande pa arsstimman

* Revisorsarvoden

* Val av revisorer

* Process for inrittande av nista rs valberedning
Valberedningens arbete, sedan dess sammansittning dndrats
efter rekapitaliseringens genomforande under 2017, fortgar
betriffande forslag till styrelse infér arsstimman 2018. Den 26
mars 2018 offentliggjorde bolaget att valberedningen har med-
delat att forslaget kommer att tillstillas bolaget sd snart det r
klart. Forslaget till styrelse har ddrfor inte tagits in i kallelsen
till drsstimman 2018. Valberedningens 6vriga forslag (stim-
moordférande, antal styrelseledaméter, styrelse- och revisors-
arvode, revisor och riktlinjer fér valberedningen) dr klara och
har tagits in i kallelsen till &rsstimman 2018. Valberedningens
forslag till styrelse kommer, nir det dr klar, att offentliggéras
genom pressmeddelande och héllas tillgingligt pa Eniros
webbplats, www.enirogroup.com, tillsammans med valbered-
nings redogdrelse och motiverade yttrande avseende val av sty-

relse och information om de féreslagna styrelseledaméterna.

Mangfaldspolicy

Valberedningen anvinder punkt 4.1 i Koden som méangfalds-
policy vid sin beddmning av styrelsens indamalsenliga sam-
mansittning med hinsyn tagen till bolagets verksambhet,
utvecklingsskede och férhéllanden i 6vrigt vilket innebér att
bedémningen ska vara priglad av mangsidighet och bredd
avseende kompetens, erfarenhet och bakgrund med en efter-

strivan av jimn konsfordelning.

Styrelsen
Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets
och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar
styrelsen f6r bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angeligenheter. Styrelsen faststiller drligen en skriftlig
arbetsordning som jimte aktiebolagslagen, bolagsordningen
och Koden klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfordel-
ningen inom styrelsen, det vill siga mellan ordférande och
ovriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess utskott.

Arbetsordningen innehiller dven rutiner for det Iopande sty-
relsearbetet.

Styrelsen ska normalt halla sju ordinarie méten per ir, utdver
konstituerande styrelsemdotet, varav minst ett med bolagets
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revisorer nirvarande och utan personer frin koncernled-
ningen. Extra styrelsemoten kan hallas for att behandla frigor
som inte limpligen kan behandlas pa ett ordinarie méte.

Séddana méten kan héllas per telefon, videokonferens eller
per capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie méten skickas
till ledaméterna en vecka fore aktuellt méte. Med kallelsen ska
bland annat dagordning och relevant dokumentation och
beslutsunderlag for de drenden som ska behandlas pa métet
skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelseméten som
godkinner bokslutskommuniké och halvirsrapport som gran-
skats av revisorerna samt vid avrapportering av intern kontroll.

Styrelsens sammansattning

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av fyra till tio
ledaméter, som drligen viljs pa rsstimman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av ndsta drsstimma. Enligt
svensk lag har arbetstagarorganisationerna ritt att utse tre leda-
méoter och en suppleant for varje sidan ledamot. Styrelsen
bestar for nirvarande av tre stimmovalda ledaméter, med en
vakant styrelseplats sedan den 8 januari 2018 da Bjorn Bjérns-
son avgick ur styrelsen och ersattes av Joachim Berner som sty-
relsens ordforande, samt en ordinarie arbetstagarrepresentant.
Styrelsens sammansittning och en bedomning av varje styrel-
seledamots oberoende presenteras nirmare pd sidorna 46-47.

Styrelsens och ordférandens ansvar
Ordforanden ir ytterst ansvarig for styrelsens arbete och dr den
som l6pande f6ljer verksamheten i nira dialog med VD.
Ordforanden sikerstiller att ovriga styrelseledaméter far den
information och dokumentation som ir nédvindig for atc de
ska kunna utdva styrelseuppdraget pa ett ansvarsfulle sit.
Ordféranden foretrider Eniro i dgarfrigor. Ordféranden ir
dven ansvarig for den arliga utvirderingen av styrelsens arbete.
Styrelsens arbetsordning innehaller instruktioner for arbets-
fordelning mellan styrelse och VD, samt rutiner f6r hur VD
16pande ska informera styrelsen om utvecklingen av koncer-
nens verksamhet och finansiella stillning. Bolagets VD och
koncernchef deltar i alla styrelseméten férutom vid styrelsens
enskilda diskussioner, exempelvis utvirdering av VD:s arbete.
Andra ledande befattningshavare deltar nir sd behévs for att
informera styrelsen eller nir styrelsen eller VD sirskilt begir
det. Styrelsen har fér nirvarande tv4 utskott; ersittningsut-
skottet och revisionsutskottet, och har under aret faststille
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar dven

Styrelsens och utskottens moten under 2017

Januari  Februari

om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrel-
sens och utskottens arbetsordningar, VD-instruktion och de
koncerndvergripande policyer avseende finans, informations,
insiderfragor och hallbarhet.

Styrelsens arbete under 2017

Styrelsen har under ret hallit 39 styrelseméoten. Varje styrelse-
ledamots nirvaro pé dessa moten framgér pa sidorna 46-47.
Advokat Ingrid Westin Wallinder ir styrelsens sekreterare.
Vid de ordinarie styrelsemétena har VD redogjort for koncer-
nens resultat och finansiella stillning inklusive prognos for de
kommande kvartalen och utvecklingen av bolagets afFirsverk-
samhet.

Styrelsen har under 2017 lagt stor kraft pé framforallt bola-
gets finansiella situation och kapitalstruktur med forhand-
lingar med bolagets langivande banker, men ocksa pd utveck-
lingen av bolagets nya affirsmodell och dtgirder for kostnads-
minskningar. Forhandlingarna med bankerna har resulterat i
en plan for rekapitalisering med forslag till forindrad kapital-
struktur, utbyte av preferensaktier och konvertibler mot stam-
aktier, nytt lineavtal, avskrivning av banklin och kvittning av
banklin mot stamaktier, kontantemission vars likvid anvints
till amortering av bankldn, samt har rekapitaliseringsplanen
ocksa innefattat flera prospekt. Efter arsstimmans beslut den
7 juni 2017 genomférdes rekapitaliseringsplanen under som-
maren/hésten 2017 och den 7 december 2017 offentliggjordes
att bolagets rekapitalisering 4r fullt ut genomford.

Ovriga viktigare fragor som styrelsen behandlat under aret
omfattar bland annat:

* Bolagets ledning, resultat och finansiella stillning

* Finansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning

* Virderingar av tillgingar med 4tféljande nedskrivning av
goodwill

* Uppfoljning av kvalitetssikring av intiktsredovisning, och
om roller och ansvar

* Intern kontroll

* Strategifrigor, omstrukturerings- och organisationsfrigor

* Bolagets nya affirsmodell med férnyelse av produkt och
tjansteutbud

Styrelsen genomfor normalt &rligen en utvirdering av sitt

arbete under ledning av styrelsens ordférande och under riken-

skapsdret 2017 genomférdes denna med stod av extern konsult.

Resultatet av utvdrderingen har redovisats fér valberedningen.
Koncernens revisorer deltog bland annat vid de

Mars

April

Juli Augusti September Oktober November December

Syrte >—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—
Reisinsutstotet ——D——O——D—O—D—O—O—O—O—D—O——
Ersstnngstsotiet —O——O——O—D—O—D—O—O—O0—O0—O—0O—
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styrelseméten som godkinde bokslutskommunikén 2017 och
samtliga deldrsrapporter for 2017, mot bakgrund av att dessa
deldrsrapporter granskades i samband med genomforandet av
bolagets rekapitalisering och infor prospekten i anslutning dir-
till. Revisorerna har under 4ret deltagit pd samtliga revisionsut-
skottets moten och foredragit sina granskningsrapporter vid de
méten som behandlat bokslutskommunikén 2017, samtliga
delarsrapporter f6r 2017 samt avrapportering av intern kon-
troll.

Ersattningsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2017 har ersiteningsutskottet
utgjorts av Joachim Berner (ordférande) och Bjérn Bjérnsson
(styrelsens ordforande) fram till den 8 januari 2018 dé Ola Sal-
mén eftertridde honom i utskottet.

Enligt Koden ska ersdttningsutskottet bland annat bereda
styrelsens forslag till arsstimman avseende riktlinjer fr
bestimmande av 16n och annan ersittning till VD och andra
ledande befattningshavare. Enligt styrelsens arbetsordning ska
ersittningsutskottets forslag presenteras for styrelsen som fat-
tar beslut om att framligga forslaget till drsstimman. Forslaget
ska vara i linje med praxis f6r bérsnoterade bolag. Styrelsens
forslag till riktlinjer som antogs av drsstimman 2017 framgar
av sidorna 32-33.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
ersittningsutskottet att besluta om individuella [oner, ersitt-
ningar och pensionsformaner for ledande befattningshavare,
exklusive VD.

Ersittningsutskottet holl under dret totalt tre moten. For
ledaméternas nirvaro se sidorna 46-47.

Métena i ersdttningsutskottet protokollférs och avrapporte-
ras muntligen vid styrelsemétena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2017 har revisionsutskottet
utgjorts av Ola Salmén (ordforande) och Bjorn Bjornsson (sty-
relsens ordforande) fram till den 8 januari 2018 dé Joachim
Berner eftertridde honom i utskottet.

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskottet
ansvarar enligt styrelsens arbetsordning fér beredningen av
styrelsens arbete med att sikerstilla kvaliteten avseende kon-
cernens finansiella rapportering samt vervaka, limna rekom-
mendationer och forslag for att sikerstilla rapporteringens till-
forlitlighet med avseende bl. a. pd effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering, samt folja och Gverviga till-
limpningen av nuvarande redovisningsprinciper och inféran-
det av nya redovisningsprinciper samt av andra krav pa redovis-
ningen som foljer av lag, god redovisningssed, eller gillande
bérsregler. Detta inkluderar att 6vervaka processerna for revi-
sion och effektiviteten i den interna kontrollen av den finan-
siella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska lopande sammantriffa med Eniros
revisor och hilla sig informerat om inriktningen och omfatt-
ningen av revisionsarbetet samt utvirdera detta. Utskottet ska
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dven lopande diskutera synen pd Eniros risker avseende den
finansiella rapporteringen med revisorn. Revisionsutskottets
medlemmar har mingérig erfarenhet frén ledande befatt-
ningar inom svenskt niringsliv.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om
sin utvirdering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i
samband med revisorsval bisti valberedningen i dess arbete
avseende framtagande av forslag till revisor och arvode fér revi-
sionsarbetet. Upphandling av revisor genomfordes som bas for
revisionsutskottets rekommendation till valberedningen for
dess forslag till val av revisor vid arsstimman 2017, varfor
nagon upphandling inte skett infor drsstimman 2018, utan
utskottet har rekommenderat valberedningen att fresld omval.
Revisionsutskottet faststiller riktlinjer for vilka andra tjanster
4n revisionstjdnster som Eniro far upphandla av sin revisor.
Revisionsutskottet har ritt att sjdlvstindigt anlita externa rad-
givare for sirskilda utredningar som revisionsutskottet anser
vara nédvindiga att genomfora. Revisionsutskottet har ritt att
begira information fran och stdd for sitt arbete fran samtliga
anstillda inom koncernen, liksom att begira att enskilda tjins-
temin deltar i revisionsutskottets méten.

Revisionsutskottet har under aret haft sju méten. For leda-
moternas nirvaro se sidorna 46-47. Métena i revisionsutskottet
protokollférs, bifogas styrelsematerialet och avrapporteras
muntligen vid styrelsemétena och styrelsens ledaméter tillstélls
protokollen. Viktiga frigor som revisionsutskottet behandlat
under 4ret inbegriper:

* Intiktsredovisning

* Interna kontrollprocesser och rutiner

* Finansieringsfrigor, inklusive kapitalanskaffning och

omférhandling bankldneavtal, och finansiella mal

* Revision

* Riskanalyser

¢ Overvakning av finansiell rapportering

* Forsikringsfragor

* Pensionsfragor

* Nedskrivningsprévningar

e Overviganden om behovet av internrevision med 4tfljande
nedskrivning av goodwill

* Overviganden om behovet av internrevision

Ersattning till styrelsen

Stimman beslutar om den ersittning som ska utg till styrelse-
ledaméterna. Arsstimman 2017 beslutade att arvode till styrel-
sen ska utgd med totalt 2 810 000 SEK, varav 1 100 000 SEK
till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK till 6vriga bolags-
stimmovalda ledaméter, 150 000 SEK till ordférande i styrel-
sens revisionsutskott och 150 000 SEK till ordforande i styrel-
sens ersittningsutskott samt 75 000 SEK till 6vriga tvé leda-
moter i bolagens utskott.

Arsstimman 2016 beslutade att inritta ett teckningsoptions-
program 2016 A respektive B for styrelsens ledaméter och
ledande befattningshavare som loper till 2019. Nigot nytt
akrtiebaserat incitamentsprogram har inte inrittats dérefter.
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VD och koncernledning

VD utses av och fir instruktioner fran styrelsen. VD utser i sin
tur ovriga medlemmar i koncernledningen och 4r ansvarig for
den I6pande forvaltningen av koncernens verksamhet i enlighet
med styrelsen riktlinjer och anvisningar.

Eniros koncernledning bestar for nirvarande av fyra perso-
ner, VD och koncernchef, Ekonomi- och finansdirektér,
ansvarig for Forsiljning Norden samt ansvarig for Produkter
och Teknologi.

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamoter.

Koncernledningen har under aret fokuserat arbetet kring:

* Analysering av verksamheten

* Fortsatt arbete med den nya strategin och affirsmodellen
och dess implementering

o Atgirder for att forbittra [snsamheten

* Atgirder for att minska personalomsittningen

* Atgirder for att minska kostnader

* Varumirkesplattform med modernisering av varumirket

* Finansieringen

* Det digitala produkterbjudandet och digitala trender

* Effektiviseringar inom organisationen

* Renodling och koncentration av verksamheten.

Revisorer

Arsstimman viljer bolagets revisor. Revisorn ir ansvarig for att
utifrdn en drligen faststilld revisionsplan granska och utvir-
dera verksamhetens risker och koncernens finansiella rapporte-
ring. Revisorn triffar regelbundet revisionsutskottet for att
informera om det lopande revisionsarbetet.

Arsstimman 2017 valde, efter upphandling av revisionen,
om PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill
rsstimman 2018. PwC har som huvudansvarig revisor utsett
den auktoriserade revisorn Michael Bengtsson, som varit
huvudansvarig revisor sedan arsstimman 2016. Vid sidan av
Eniro har Michael Bengtsson revisionsuppdrag for bland annat
Sweco, Indutrade, Bure, Nobina och Bonnier. Ersittning till
revisorerna utgér enligt godkind rikning efter limnad offert.

Information om ersittning finns i not 26 Arvoden till reviso-
rer pd sidan 72.

Arsstamman 2018

Eniros drsstimma kommer att hillas den 25 april 2018 kI 15:00
i Helios lokaler, Kista Timebuilding, Kistagdngen 12, Kista.
For ytterligare information om drsstimman se lingst bak i ars-

redovisningen.
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge en rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen.

Den externa finansiella rapporteringen ska vara upprattad i overensstammelse med
lag, tilldampliga redovisningsstandarder och dvriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm. Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Syftet med detta avsnitt ar att ge aktieagare
och dvriga intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen dver finansiell

rapportering ar organiserad.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for att Eniro har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och att intern kontroll efterlevs.
Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen
dr upprittad i 6verensstimmelse med lag, tillimpliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav pd bolag noterade pi Nasdaq
Stockholm.

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott som bland annat
overvakar bolagets finansiella rapportering, effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering med avseende pa
den finansiella rapporteringen.

Eniros modell for intern kontroll

Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen,
uppdelat pé foljande komponenter:

* Kontrollmilj,

* Riskbedémning,

¢ Kontrollaktiviteter,

* Information och kommunikation samt

* Uppféljning.

Ramverket for intern kontroll innefattar tre nivier av ansvar
for att sikerstilla styrning och kontroll. Den forsta nivan
utgdrs av verksamheten som inom sina respektive omriden
ansvarar for att uppritthélla en god intern kontroll och dirige-
nom identifiera och hantera risker for fel i den finansiella rap-
porteringen. Kontrollerna 4r identifierade via en “riskbedom-
ning” och allokerade till organisationen for periodvisa
(manad/kvartal) sjilvgranskningar. Rapportering av resultat
fran sjilvgranskningen sker kvartalsvis.

I den andra nivin dterfinns koncernens risk- och kontroll-
funktion, vilken har i uppgift att stodja den férsta nivin och
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tillhandahélla information 4t ledningen. Kontrollfunktionen
har ocksi till uppgift att arligen gora en “riskbedémning” samt
sikerstilla att organisationen har korrekt kunskap for atc
kunna genomf6ra en korrekt sjdlvgranskning. I ansvaret ligger
dven att gora en granskning av resultatet fran sjilvgransk-
ningen for att sikerstilla att samtliga krav for kontroller efterlevs.

Styrelsen har beslutat att inte inritta en sirskild internrevi-
sionsfunktion. Bedémningen baseras pd koncernens storlek
och verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser. Vid
behov anvinds externa radgivare for projekt avseende intern
kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

Den tredje nivan utgors av den oberoende granskning som
utfors av externa revisorer med uppgift act sikerstilla effektivi-
teten och tillférlitligheten i koncernens interna styrning och
kontroll.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgor grunden f6r effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Den bygger pé en organisation
dir det finns tydliga beslutsvigar, dir befogenheter och ansvar
har fordelats genom riktlinjer samt en foretagskultur med
gemensamma virderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljén
av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll i upp-
ricthillandet av god intern kontroll.

I styrelsens arbetsordning och instruktionen till VD siker-
stills en tydlig roll- och ansvarsférdelning, som syftar till en
effektiv kontroll och hantering av verksamhetens risker. Orga-
nisationen har ocks fastlagt ett antal grundlidggande riktlinjer
och policyer som har betydelse for att uppritthilla en effektiv
kontroll sésom till exempel delegationsordning, redovisnings-
manual, finanspolicy, etikpolicy, héillbarhetspolicy, kommuni-
kationspolicy, insiderpolicy samt Eniros whistleblowing process.
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Riskbedomning
Revisionsutskottet ansvarar for att visentliga risker for fel i den
finansiella rapporteringen identifieras och hanteras. Inom
Enirokoncernen fors en kontinuerlig dialog med respektive
verksamhetsdrivande dotterbolag for att sikerstilla en god
internkontroll och medvetandegora verksamhetens risker.
Group Finance koordinerar Eniros 6vergripande riskbedém-
ning avseende den finansiella rapporteringen. I processen ingar
en sjilvgranskning, en sd kallad "self-assessment”, som utfors i

organisationen.

Kontrollaktiviteter
Styrelsen bedémer att det finns en god forstdelse bland medar-
betarna for behovet av god kontroll 6ver den finansiella rappor-
teringen.

Eniros interna kontrollstruktur baseras pa faststillda policyer
och riktlinjer samt dterkommande rapportering.

Eniros struktur for intern kontroll tar utgingspunkt i koncer-
nens affirskritiska processer i vilka kontrollaktiviteter har imple-
menterats baserat pd den bedémda risken for eventuella fel.

Information och kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bide internt och
externt ir viktigt for att sikerstilla fullstindig och korreke
finansiell rapportering i ritt tid. Policyer, rutiner, handbécker
och annat av betydelse for den finansiella rapporteringen upp-
dateras och kommuniceras l6pande till berrda medarbetare.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt
ansvar for den lopande finansiella redovisningen och for likfor-
mig tillimpning av koncernens riktlinjer, principer och
instruktioner f6r den finansiella rapporteringen. Dotterbolag
och operativa enheter limnar regelbundet finansiella rapporter
om den operativa verksamheten till koncernledningen som i
sin tur rapporterar till styrelsen.

Kommunikationspolicyn och tillhérande riktlinjer siker-
stiller att den externa kommunikationen ir korrekt och lever
upp till de krav som stills pa bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm.

Finansiell information limnas regelbundet genom drsredo-
visning, delérsrapporter, pressmeddelanden och tillkinnagi-
vanden pd bolagets hemsida www.enirogroup.com.

Uppfdljning

Styrelsen utvirderar kontinuerligt den information som led-
ningsgruppen och revisionsutskottet limnar. Revisionsutskot-
tets uppféljning av effekriviteten i den interna kontrollen ir
sirskilt viktig.

Genomgang och kartldggning av Eniros interna
finansiella kontrollsystem

Under 2017 har det genomforts en kartliggning och uppdate-
ring av de finansiella kontrollsystemen inom Eniro. Kontroll-
systemen ir uppdaterade och till en stor del implementerade.
Nigra kontroller dterstir att uppdatera som en f5ljd av imple-
menteringen av nya system med vidhingande indringar i var
virdekedja. Dessa kontroller kommer att bli uppdaterade och
implementerade under det forsta halvéret 2018.

ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL)
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Styrelse

Joachim Berner

Ordférande sedan januari 2018,
invald 2016

Ordférande i ersattningsutskottet
Ledamot i revisionsutskottet,
sedan januari 2018

Orjan Frid
Ledamot och VD, invald 2016

Fodd 1962 1954
Utbildning MBA Civilingenjor / Civilekonom
Ovriga styrelseuppdrag Christian Berner Tech Trade -

(ordférande), Gardaverken AB
(ordfdrande), Lokaltidningen

Mitt i Stockholm AB (ordférande),
Seafire Capital (ordférande),
Yrkesakademin AB (ledamot),
NHST Media Group AS (ledamot),
Teknoma QY (ledamot) och Squid
AB (ledamot).

Arbetslivserfarenhet

Chefredaktor och VD Dagens
Nyheter och Expressen.
Redaktionschef Géteborgs-
Posten. VD Lowe Brindfors.

VD Patria Helicopters AB, VD
Eneas Energy AB, VD TradeDoubler
AB och VD Dimension AB.

Aktieinnehav" i Eniro

Stamaktier: -
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Stamaktier: 22 200 000
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Narvaro 2017?

Styrelseméte 38(39) 39 (39)
Revisionsutskott n/a n/a
Ersattningsutskott 3(3) n/a
Arvode for mandatperioden

2017/2018, SEK¥#

Styrelse 646 668 -
Revisionsutskott 25000 -
Ersattningsutskott 150 000 -
Oberoende gentemot bolaget Ja/la Nej/Ja

och storre aktiedgare

1) Aktieinnehavet innefattar narstsendes aktier per 27 mars 2018.
2) Inom parentes anges antal maten som har agt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot. -
3) Orjan Frid har efter tilltradet som VD och koncernchef den 12 augusti 2016 inte tagit ut nagot ytterligare styrelsearvode.

4) Efter att Bjorn Bjornsson pd egen begaran avgick ur styrelsen 8 januari 2018 har Joachim Berner vertagit hans roll som

ordforande i styrelsen och ledamot i revisionsutskottet. Ola Salmén har overtagit rollen som ledamot i ersattningsutskottet.
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Ola Salmén
Ledamot, invald 2016
Ordfdrande i revisionsutskottet

Ledamot i ersattningsutskottet,

sedan januari 2018

Katarina Emilsson
Arbetstagarrepresentant,
invald som suppleant 2013,
ordinarie fran maj 2014

1954

1969

Civilekonom

Diplomerad informationsmaklare
och omvarldsbevakare

LKAB (ledamot), Lernia AB
(ledamot) och Teracom AB
(ledamot).

Ordforande Unionklubben Eniro.

CFO Sandvik, CFO Vin & Sprit
och CFO Adcore AB. Ekonomi-
chef Handelsbanken Markets.
Ekonomichefs- och controller
befattningar inom koncernerna
Swedish Match och STORA.

Arbetsmiljésamordnare,
Facility manager, Informatér,
Intern miljorevisor.

Stamaktier: —
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —

Stamaktier: -
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —

39(39) 39(39)
7(7) n/a
n/a n/a
420 000 57 000
150 000 -
25000 -
Ja/la -
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Koncernledning

o
%

Orjan Frid
Ledamot och VD, invald 2016

Fredrik Sandelin

Ekonomi- och finansdirektor
Anstalld sedan 2015 och medlem
i koncernledningen sedan 2015

Fodd

1954

1962

Utbildning

Civilingenjor / Civilekonom

Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm

Ovriga styrelseuppdrag

Arbetslivserfarenhet

VD Patria Helicopters AB, VD
Eneas Energy AB, VD TradeDoubler
AB och VD Dimension AB.

CFO Caperio, vice VD och CFO IBS,
VD A-Com, SVP Sverige Hilton
Hotels Worldwide, vice VD och
CFO Scandic Hotels, Finansdirek-
tor Ratos.

Aktieinnehav” i Eniro

Stamaktier: 22 200 000
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 2 975 000

Stamaktier: 1 600 000
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: 1300 000
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Mikael Lindstrom
Tillférordnad chef Nordic Sales
Medlem i koncernledningen
sedan 2017

Magnus Andersson

Chef Products & Technology
Medlem i koncernledningen
sedan 2018

1963

1974

Civilekonom, Lunds Universitet

Civilingenjor, Industriell ekonomi,
Linképings Tekniska Hogskola

Affarsutveckling Humagic Group
AB, Marknads och forsaljnings-
direktor Previa AB, VD Segmen-
tor AS, Grundare/VD Accept
saljutveckling AB, Konsult Avant
Foretagsutveckling AB

Director Sales Strategy &
Development Eniro, Director User
Experience Eniro, Director Local
Search Eniro, Vice President
Eniro Sweden & Finland, Senior
Manager Accenture Strategy

Stamaktier: —
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —

Stamaktier: 160 000
Preferensaktier: —
Teckningsoptioner: —
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FINANSIELLA
RAPPORTER

Rorelseintakterna uppgick till 1595 MSEK

Rorelseresultatet uppagick till -67 MSEK

Resultat per stamaktie fore utspadning uppgick till 0,05 SEK
Arets kassaflode uppgick till 3 MSEK



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNEN
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62 NOT7 Materiella anlaggningstiligdngar

78 NOT M7 Immateriella anlaggningstillgdngar

63 NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

79 NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

64 NOT 9 Finansiella anldggningstillgdngar

79 NOTM9 Ovriga rantebarande fordringar

64 NOT 10 Kundfordringar och andra fordringar

64 NOT 11 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

79 NOT M10 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

80 NOT M11 Ovriga omsattningstiligdngar

64 NOT 12 Likvida medel

80 NOT M12 Likvida medel

65 NOT 13 Eget kapital och resultat per aktie

80 NOT M13 Eget kapital

65 NOT 14 Upplaning

80 NOT M14 Pensionsforpliktelser

66 NOT 15 Konvertibelldn

81 NOT M15 Avsattningar

67 NOT 16 Pensionsforpliktelser

69 NOT 17 Avsattningar

81 NOT M16 Konvertibellan

81 NOT M17 Upplupna kostnader

69 NOT 18 Upplupna kostnader

81 NOT M18 Anstallda, loner och ersattningar

69 NOT 19 Forutbetalda intakter

81 NOT M19 Arvoden till revisorer

69 NOT 20 Finansiella instrument per kategori

70 NOT 21 Finansiell riskhantering

81 NOT M20 Stallda sakerheter, 3taganden och
eventualforpliktelser

71 NOT 22 Anstallda

71 NOT 23 Loner och andra ersattningar

71 NOT 24 Ersattning styrelse och ledande
befattningshavare

72 NOT 25 Transaktioner med narstdende

72 NOT 26 Arvoden till revisorer

72 NOT 27 Leasing

72 NOT 28 Stallda sakerheter

72 NOT 29 Handelser efter balansdagen
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Koncernens rakningar

Koncernens resultatrakning

Rérelseintakter 3 1595 1967
Produktionskostnader b -408 -440
Forsaljningskostnader A -578 -674
Marknadsforingskostnader A -169 -194
Administrationskostnader I -271 -245
Produktutvecklingskostnader A -229 -215
Ovriga intakter 10 17
Ovriga kostnader -5 7
Nedskrivning av anldggningstillgangar 7.8 -12 -873
Rorelseresultat 3,22,23 24 -67 -664
Finansiella intakter 5 280 7
Finansiella kostnader 5 -167 -196
Resultat fore skatt 46 -853
Inkomstskatt 6 30 -9
Arets resultat 76 -862
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktieagare 7 -869
Innehav utan bestammande inflytande 5 7
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK 13 0,04 -1,88
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK 13 0,04 -1,88
Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning, tusental 1633 960 488 961
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning, tusental 1680570 642 657
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 259 1000
Koncernens rapport over totalresultat

Arets resultat 76 -862
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatrakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 16 -100 -39
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser 22 9
Summa -78 -30
Poster som har eller kan omfdras till resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering 9 -27
Skatt hanforlig till sakring av nettoinvestering -2 9
Valutakursdifferenser 5 185
Summa 12 167
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -66 137
Arets totalresultat 10 -725
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -736
Innehav utan bestammande inflytande n
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anl&ggningstillgangar 7 20 29
Immateriella anldggningstillgdngar 8 2548 2761
Uppskjutna skattefordringar 6 159 97
Finansiella anldggningstillgdngar 9 258 235
Summa anlaggningstillgangar 2985 3122
Omséttningstillgdngar

Pagaende arbete 19 21
Kundfordringar 10 163 210
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter n 61 76
Aktuella skattefordringar 14 16
Ovriga kortfristiga fordringar 10 13 12
Ovriga rantebarande fordringar 10 0 0
Likvida medel 12 51 48
Summa omsattningstillgdngar 321 383
SUMMA TILLGANGAR 3306 3505
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Aktiekapital 13 1192 531
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5829 5554
Reserver -313 -328
Balanserad vinst -5 650 -5331
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 1058 426
Innehav utan bestammande inflytande 39 42
Summa eget kapital 1097 468
Langfristiga skulder

Upplaning 14 760 10
Konvertibelldn 15 26 216
Uppskjutna skatteskulder 6 144 164
Pensionsforpliktelser 16 520 428
Avsattningar 17 0 5
Summa I3ngfristiga skulder 1450 823
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 60 52
Aktuella skatteskulder 8 12
Upplupna kostnader 18 142 160
Forutbetalda intakter 19 385 449
Ovriga kortfristiga skulder 66 88
Avsattningar 7 20 9
Upplaning 14 78 1 bbdy
Summa kortfristiga skulder 759 2214
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3306 3505
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Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings-  Balanserad bestammande eget
MSEK Not kapital kapital reserv vinst Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2016 477 5517 -491 -4 384 M9 39 1158
Arets resultat - - - -869 -869 7 -862
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - -27 - -27 - -27
Skatt pa vardering av Ianeskulder - - 9 - 9 - 9
Omrakning av utlandska dotterforetag - - 181 - 181 4 185
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -39 -39 - -39
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - 9 9 - 9
Summa totalresultat - - 163 -899 -736 n -725
Transaktioner med aktiedgare
Konvertering av konvertibla skuldebrev 54 36 - - 90 - 90
Optionsprogram - 1 - - 1 - 1
Utdelning preferensaktier - - - -48 -48 - -48
Utdelning innehav utan bestammande inflytande - - - - - -8 -8
Summa transaktioner med aktieagare 54 37 - -48 43 -8 35
Utgdende balans 31 december 2016 13 531 5554 -328 -5331 426 42 468
Ingdende balans 1 januari 2017 531 5 554 -328 -5331 426 42 468
Arets resultat = = = 7 7 5 76
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder = = 9 = 9 = 9
Skatt pa vardering av laneskulder - - -2 - -2 - -2
Omrakning av utlandska dotterforetag = = 8 = 8 =3 5
Forandring pensioner
Aktuariella vinster /férluster = = = -100 -100 = -100
Skatt pa aktuariella vinster/forluster = = = 22 22 = 22
Summa totalresultat = = 15 -7 8 2 10
Transaktioner med aktiedgare
Nedsattning av aktiekapital -436 = = 436 0 = 0
Kvittningsemission 259 187 = -296 150 = 150
Kvittningsemission av emissionskostnader 49 = = -24 25 = 25
Kontantemission 668 = = -390 278 = 278
Kontantemission, emissionskostnader - - - -55 -55 - -55
Kontantemission, uppskjuten skatt emissionskostnader = = = 12 12 = 12
Konvertering av konvertibla skuldebrev 21 88 = 5 214 = 214
Utdelning innehav utan bestammande inflytande = = = = = =5 =5
Summa transaktioner med aktiedgare 661 275 = -312 624 -5 619
Utg3ende balans 31 december 2017 13 1192 5829 -313 -5 650 1058 39 1097

For ytterligare information om emissonerna hanvisas till Forvaltningsberattelsen sidorna 28-29

54 ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL)



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNEN

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2017 2016

Den |pande verksamheten
Rorelseresultat -67 -664

Justering for

Avskrivningar och nedskrivningar A 240 1092
Pensioner och dvriga avsattningar -8 -70
Resultat vid avyttring anldggningstillgdngar = -1
Erhalina rantor 3 4
Erlagda rantor -142 -105
Betald inkomstskatt =5 -14
Kassaflode fore forandringar i rérelsekapital 21 242

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning /6kning av pagdende arbete 3 10
Minskning /6kning av kortfristiga fordringar 52 78
Minskning /6kning av kortfristiga skulder I/ -113
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 5 217

Investeringsverksamheten

Férvary av materiella anldggningstillgangar 7 =3 -10
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 8 -31 -83
Avyttring av koncernfdretag och évrig verksamhet 0 1
Avyttring av anldggningstillgdngar 7 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -34 -92

Finansieringsverksamheten

Upptagna 13n 14 65 24
Amortering av Ian 14 -283 -86
Langfristiga placeringar 9 = -56
Optionsprogram = 1
Nyemission 278 -
Utdelning preferensaktier -12 -48
Utdelning till aktiedgare utan bestammande inflytande ) -8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 32 -173
Arets kassaflode 3 -48
Likvida medel vid drets bérjan 48 91
Arets kassaflode 3 -48
Kursdifferens i likvida medel 0 5
Likvida medel vid arets slut 12 51 48
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Koncernens noter

NOT 1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer 556588-0936
och dess dotterforetag och intresseforetag. Moderbolaget har sitt sate i Stockholm, Sverige och
ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm sedan den 10 oktober 2000. Adressen till huvudkontoret
ar Box 7044, 164 07 Kista.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sddana de anta-
gits av EU samt tillampliga bestammelser i Arsredowsnmgslagen och RFR 1Kompletterande
redovisningsregler for koncerner. Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvar-
demetoden forutom vad betraffar tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade
till verkligt varde via resultatrakningen.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

Foljande nya och forandrade standarder har tratt i kraft for rakenskapsaret som borjar den
1januari 2017:

- Recognition of Deferred Tax Assets for Unrealized Losses - Amendments to IAS 12

- Disclosure Initiative — Amendments to IAS 7 paverkar upplysningar i kassaflodet.

I 6vrigt har dessa klargoranden, andringar och tolkningar inte haft ndgon paverkan pa
koncernens redovisningsprinciper.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterbolag. Dotterbolag ar
alla foretag (inklusive strukturerade foretag) dver vilka koncernen har bestammande inflytande
Koncernen har bestammande inflytande over ett foretag nar den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och kan paverka avkastningen genom sitt bestam-
mande inflytande i foretaget. Dotterbolag inkluderas i kancernredovisningen fran och med den
dag da det bestammande inflytandet Gverfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovis-
ningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden
anvands for redovisning av koncernens rorelseforvarv. Koncerninterna transaktioner, balanspos-
ter samt orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras.
Innehav utan bestammande inflytande i dotterbolagens resultat och eget kapital redovisas
separat i koncernens resultatrakning, rapport over totalresultat, rapport over forandringar i eget
kapital och balansrakning

Rorelseforvary

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av kancernens rorelseforvarv. Kopeskillingen for for-
varvet av ett dotterbolag utgors av de verkliga vardena av; overldtna tillgangar, skulder som kon-
cernen &drar sig till tidigare gare, de aktier som emitterats av koncernen och tidigare egetkapi-
talandel i det forvarvade foretaget. | kopeskillingen ingdr aven de verkliga vardena av alla till-
gangar eller skulder som &r en foljd av en dverenskommelse om villkorad kopeskilling. Identifier-
bara forvarvade tillgdngar, overtagna skulder och overtagna eventualforpliktelser i ett rorelse-
forvarv varderas, med ett fatal undantag, inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For
varje forvarv avgor koncernen om innehav utan bestammande inflytande i det forvarvade fore-
taget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet
av det forvarvade foretagets identifierbara nettotillgdngar. Forvarvsrelaterade kostnader kost-
nadsfors nar de uppstar.

Goodwill avser det belopp varmed overford ersattning, eventuellt innehav utan bestammande
inflytande samt verkliga vardet pa tidigare egetkapitalandel i det forvarvade foretaget overstiger
verkligt varde pé identifierbara forvarvade nettotillgdngar och évertagna skulder. Om beloppet
ar lagre an verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

I de fall d3 hela eller delar av kopeskillingen skjuts upp, ska de framtida betalningarna dis-
konteras till nuvardet vid forvarvstidpunkten. Diskonteringsranta ar foretagets marginella 1ane-
ranta, vilken ar den rantesats foretaget skulle ha betalat for en finansiering genom 13n under
motsvarande period och liknande villkor.

Villkorad kopeskilling klassificeras antingen som eget kapital eller som finansiell skuld.
Belopp klassificerade som finansiella skulder omvarderas varje period till verkligt varde. Eventu-
ella omvarderingsvinster och -forluster redovisas i resultatet.

Om rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i
det forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen
vinst eller forlust till foljd av omvarderingen redovisas i resultatet.

Intresseféretag

Intressebolag ar foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestammande inflytande,
vilket i regel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50 procent av rosterna. Inne-
hav i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Kaitalandelsmetoden

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseforetag initialt till anskaff-
ningsvarde. Det redovisade vardet okas eller minskas darefter for att beakta koncernens andel
av resultat och ovrigt totaltresultatet efter forvarvstidpunkten. Utdelningar redovisas som en
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minskning av investeringens redovisade varde

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive kancernforetag ar varderade i den valuta
som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive koncernforetag huvudsakligen ar verk-
samt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. | kancernredovisningen anvands svenska
kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som
galler pa transaktionsdagen eller den dag da posterna omvarderas. Valutakursvinster och -for-
luster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omrakningen av moneta-
ra tillgdngar och skulder till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da
transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden
eller av nettoinvesteringar, da vinster/ forluster redovisas i vrigt totalresultat

Valutakursvinster och -forluster som harror sig till 13n och likvida medel redovisas i resultat-
rakningen som finansiella intakter eller kostnader. Ovriga valutakursvinster och -forluster redo-
visas I posten Ovriga intakter/ kostnader.

Koncernforetag
Resultat och balansrakningar for koncernforetag som har en annan funktionell valuta an svens-
ka kronor (koncernens rapportvaluta) omraknas enligt foljande

- Tillgdngar och skulder i var och en av balansrakningarna omraknas till balansdagens kurs.

- Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till genomsnittlig valu-
takurs (sdvida denna kurs utgor en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som galler pa transaktionsdagen, annars anvands transaktionsdagens kurs).

- De valutakursdifferenser som uppstar redovisas i ovrigt totalresultat.

I koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av en nettoin-
vestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdifferenser hanforliga till uppla-
ning som Klassificerats som sakringsinstrument for sadana investeringar, i vrigt totalresultat.
Ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlandsverk-
samheten avyttras helt eller delvis

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverksam-
het behandlas som tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansda-
gens kurs.

SEGMENTRAPPORTERING
Segmentsrapporteringen overensstammer med den interna rapportering som lamnas till hog-
ste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgor hogste verkstallande beslutsfattare
och ansvarar for tilldelning av resurser och utvardering av resultat

Eniros rorelsesegment utgors av affarsomradena Lokalt sok och Voice. Verksamheten inom
Lokalt sok bedrivs i Sverige, Norge, Danmark och Polen. Affarsomradet Lokalt sok har gemen-
samma landsoverskridande funktioner sasom UCE (User and Customer Experience) , Nordic
Sales, Business support, Finance samt Human Resources. Affarsomradet Voice bedriver verk-
samhet i Sverige, Norge och Finland. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad
del av funktionsorganisationen

Koncernledningens uppfoljning av resultatutveckling, EBITDA, och finansiell rapportering fol-
jer uppdelningen i Lokalt sok och Voice.

INTAKTER
Intakter redovisas nar det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade med
transaktionen kommer att tillfalla bolaget och beloppet kan matas pa ett tillforlitligt satt. Intak-
terna varderas till det verkliga vardet avvad som erhéllits eller kommer att erhéllas, och motsva-
rar det belopp som erhalls for sdlda varor efter avdrag for rabatter, returer och mervardesskatt.
Eniro presenterar sina intakter i de olika intaktsomradena Desktop/Mobilt sok, Komplette-
rande digitala marknadsfaringsprodukter, Print och Voice. Eniros intakter kommer huvudsakli-
gen frdn annonser som visas vid anvandares sokningar pa internet, via mobilen, i kataloger eller
via nummerupplysningstjanster. Intakterna redovisas i den period som Eniro levererar produk-
ten/tjansten. | de fall en produkt/tjanst innehaller flera komponenter intaktsfors marknadsvar-
det hanforligt till respektive komponent vid leverans. Intakterna for annonspaket fordelas enligt
de alika intaktsredovisningsprinciperna som galler for de ingdende komponenterna. Utfallet av
fordelningen mellan de olika intaktsredovisningsmetoderna ar beroende av vardet av de ing3-
ende komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av den kommersiella
anvandningen baserad pa prislistor.

Intakter — Desktop/Mobilt s6k
Inom intaktsomradet Desktop/Mobilt sok erbjuder Eniro sina kunder annonsutrymme i Eniros
valbesokta lokala soktjanster. Eniros erbjudande bestar av annonspaket i flera storlekar med oli-
ka innehall och geagrafisk spridning. Intakter fran annonspaketen fordelas pa de ingdende
kompanenterna

Annonsutrymmet i Eniros desktop- och mobilkanaler periodiseras dver den tid da tjansten
tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. Optimering av sokord innebar att Eniro analyserar
trafiken pd Eniros soksidor for att darefter valja specifika sokord for respektive kund vilket okar
kundens sokbarhet och darmed synlighet i trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen
levereras till kund. Optimeringstjansten ingar bade i annonspaket, da intakten hanfarligt till
tjansten redovisas up-front, och kan kopas separat. Om produkten video ingar i ett annonspaket
fordelas intakten pa komponenterna video och publicering av video, dar intakten hanforlig till
videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten hanforlig till
publicering av video periodiseras dver den period da tjansten tillhandahalls.
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Intakter - Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter
Inom intaktsomradet Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter erbjuder Eniro tjans-
ter s3som sokmotoroptimering (SEO), video, hemsidor samt sponsrade lankar.

Sokmotoroptimering innebar att kundens hemsida optimeras for de stora sokmatorerna. Eni-
ro gor kontinuerligt uppdateringar for att leverera onskvarda resultat. Intakten fordelas over den
period som optimeringstjansten tillhandahalls, vilket i normalfallet innebar att intakten periodi-
seras Over tolv manader men kan dven vara andra perioder.

For produkten video bestar erbjudandet av att filma och redigera en video som darefter publi-
ceras under en abonnemangsperiod. Kunden kan aven publicera videon pa sin egen hemsida.
Intakterna fordelas pa de ingdende komponenterna video och hosting avvideo, dar intakten
hanforlig till videon redovisas nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten
hanforlig till hosting avvideon periodiseras linjart over abonnemangsperioden, dv's over den
period da tjansten tillhandahalls.

Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som darefter publi-
ceras under en abonnemangsperiod. Intakten periodiseras linjart over abonnemangsperioden
da hemsidan inte levereras till kund och darmed inte kan hostas av ndgon annan an Eniro.

Sponsrade lankar ar en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara textannonser.
Intakter for sponsrade lankar redovisas nar en anvandare “Klickar” pa den sponsrade lanken till
radande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktionsforfarande.

Intakter - Print
Intakter fran tryckta kataloger redovisas da katalogen distribueras till anvandarna.

Intakter - Voice
Intakter fran nummerupplysningstjanster och Gvriga voicetjanster redovisas nar tjansterna leve-
reras till slutanvandaren via samtal eller sms.

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt

Aktuell skatt beraknas pa periodens skattemassiga resultat enligt gallande skattesatser. Den
aktuella skattekostnaden justeras med forandringar i uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder som hanfor sig till temporara skillnader och outnyttjade underskott. Den aktuella skat-
tekostnaden berdknas pd basis av de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller i prak-
tiken beslutade i de lander dar moderbolaget och dess dotterforetag ar verksamma och genere-
rar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas for alla temporara skillnader mellan redovisade respektive skat-
temassiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av
skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som forvantas
galla nar den berorda uppskjutna skatteskulden regleras eller den uppskjutna skattefordran
realiseras. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida
overskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och de hanfor sig till skatter debiterade av en och samma
skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det
finns en avsikt att reglera genom nettobetalningar.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster
som redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas aven skatten
i ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av till-
gangen. Tillkornmande utgifter 18ggs till tillgdngens redovisade varde eller redovisas som en
separat tillgang, beroende pa vilket som ar Iampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgo-
do och tillgdngens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den
ersatta delen tas bort frdn balansrakningen. Alla andra former av reparationer och underhall
redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppstar.

Avskrivning sker linjart over tillgdngens bedomda nyttjandeperioder till eventuellt restvarde.
Koncernens materiella tillgdngar bestar framst av datautrustningar och kontorsinventarier.
Bedomd nyttjandeperiod varierar mellan tre och fem &r.

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas vid varje rapportperiods slut och justeras
vid behov. Om en tillgangs redovisade varde dverstiger dess bedomda dtervinningsvarde skrivs
den omgaende ner till dtervinningsvardet. Vinster och forluster vid avyttring av materiella till-
gangar, dv s skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och forsaljningsintakten, redovisas
som ovriga intakter eller ovriga kostnader i resultatrakningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella tillgdngar bestar av goodwill, varumarken med obestambar och
bestambar nyttjandeperiod, kundrelationer och andra immateriella tillgangar vilket i huvudsak
avser produktutveckling.

Goodwill avser det belopp varmed dverford ersattning overstiger det verkliga vardet pa kon-
cernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseforetagets identifierbara nettotill-
gangar och overtagna skulder vid forvarvstillfallet. Varumarken med obestambar nyttjandeperi-
od som forvarvats i samband med rorelseforvary redovisas till verkligt varde vid forvarvstillfallet.

Goodwill och varumarken med obestambar nyttjandeperiod provas arligen for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov, och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat var-
de pa goodwill och Gvriga koncernmassiga overvarden hanfarliga till den avyttrade enheten

Kundrelationer, dvriga varumarken och andra immateriella tillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pa dterkopsgrad och uppgar
till mellan tre och sju ar. Ovriga varumarken har en nyttjandeperiod som uppgar till mellan fem

och tio ar. Andra immateriella tillgdngar utgors framst av produktutveckling. De utgifter som
aktiveras innefattar utgifter for direkt lon och andra utgifter direkt hanforliga till utvecklingspro-
jektet. Programvarulicenser, databaser och utgivningsratter av unik karaktar som kontrolleras av
koncernen och som har en nyttjandeperiod Iangre an tre ar redovisas som andra immateriella
tillgangar. Andra immateriella anlaggningstillgangar skrivs av linjart under den bedomda nytt-
jandeperioden som varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, sasom goodwill och vissa varu-
marken, eller immateriella tillgdngar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av utan pro-
vas avseende eventuellt nedskrivningsbehov arligen eller vid indikation pa vardenedgang. Till-
gangar som skrivs av bedoms med avseende pd vardeminskning narhelst en indikation av ett
nedskrivningsbehov foreligger. En nedskrivning gors med det belopp tillgdngens redovisade var-
de overstiger dess atervinningsvarde. Z\tervmningsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga
varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedomning av nedskriv-
ningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt vasentligt oberoende
kassafloden, d v s kassagenererande enheter. For tillgangar som tidigare skrivits ner gors vid
varje balansdag en provning om en &terforing bor goras. Nedskrivningar av goodwill dterfors
inte

ANLAGGNINGSTILLGANGAR (ELLER AVYTTRINGSGRUPPER) SOM INNEHAS FOR
FORSALINING

Anlaggningstillgdngar (eller avyttringsgrupper) klassificeras som tillgdngar som innehas for for-
saljning nar deras redovisade varde huvudsakligen kammer att &tervinnas genom en forsalj-
ningstransaktion och en forsaljning anses mycket sannolik. De redovisas till det lagsta av redo-
visat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgangar faststalls vid forsta redovisningstilifallet och beror pa
syftet med forvarvet av den finansiella tillgdngen. | de fall en investering klassificeras som en
investering som halls till forfall, utvarderas klassificeringen vid varje rapportperiods slut.

Finansiella tillgdngar klassificeras i foljande kategorier:

- Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, vid utgangen av 2017
och 2016 hade koncernen endast mindre tillgangar klassificerade i denna kategori

- Investeringar som halls till forfall, vid utgangen av 2017 och 2016 hade koncernen inga till-
gangar klassificerade i denna kategori

- Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte ar derivat, som har fast-
stallda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Lanefordring-
ar och kundfordringar redovisas till anskaffningsvarde, da dess korta loptid medfor att skillnad
mot tillampning av effektivrantemetoden bedoms ej vasentlig. Koncernens I3nefordringar och
kundfordringar utgors av kundfordringar och andra fordringar samt av likvida medel. De ingar
i omsattningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag senare an 12 manader efter
rapportperiodens slut, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar,

- Finansiella tillgdngar som kan saljas ar finansiella tillgdngar som identifierats som att de kan
saljas eller inte har klassificerats i nagon av dvriga kategorier. Koncernen hade vid utgdngen
av 2017 och 2016 inga tillgangar klassificerade i denna kategori.

Kop och forsaljning av finansiella tillgdngar redovisas pd affarsdagen, d.v.s. det datum da kon-
cernen forbinder sig att kopa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis
till verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket galler alla finansiella tillgangar forutom
finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas inledningsvis till verkligt varde med-
an hanforliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen. Finansiella tillgdngar som
kan saljas och finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas
efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar och kundfordringar samt Inves-
teringar som halls till forfall redovisas till anskaffningsvarde (se ovan). Finansiella tillgdngar som
kan saljas redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Finansiella tillgdngar tas
bort frdn balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgdngen har lopt ut eller i
stort sett alla risker och fordelar forknippade med tillgangen har dverforts till annan part

Vid varje rapportperiods slut gors en bedomning om det finns objektiva bevis for att nedskriv-
ningsbehov foreligger for en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar.

PAGAENDE ARBETEN

Pagdende arbeten varderas till direkta produktionskostnader samt hanforbara indirekta produk-
tionskostnader. Lanekostnader ingar inte. Fortryckta kataloger avser direkta produktionskost-
nader, huvudsakligen inkop av papper, tryckning, bindning av kataloger samt kostnader for
framtagning och behandling av uppgifter for publicering i de tryckta katalogerna. En individuell
bedomning sker avseende balanserade belopp for varje katalog. For Desktop/Mobilt sok avser
direkta produktionskostnader kostnader for annonsproduktion.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt overensstammer med
fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan diskontering,
minskat med eventuell reservering for kundforluster. Ingen diskontering sker, dd den genom-
snittliga kredittiden ar kort och rantemomentet darmed inte materiellt. Kreditrisker hanteras
genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppfoljning och inkassering. Vidare gors regelbun-
den provning av reserveringens storlek i huvudsak baserad pa konstaterade forluster under tidi-
gare ar och med beaktande av aktuella betalningsmanster. Belopp, som inte beraknas inflyta,
reserveras och redovisas som Forsaljningskostnader i resultatrakningen
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LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden, dvriga kortfristiga placeringar med en kortare
16ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten. Medel pa sparrade bankkonton klassificeras
som finansiell tillgdng.

UPPLANING
Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Darefter
redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde. Eventuell skillnad mellan erhallet belopp
efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat
over [3neperioden, med tillampning av effektiviantemetoden

Skulder som avtalsmassigt ska bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut
klassificeras som kortfristiga skulder medan skulder som vantas blir reglerade senare an tolv
manader Klassificeras som langfristiga skulder. Jamforelseperioden 2016 omklassificerades
1angfristiga 1an till kortfristiga p.g.a bankdiskussioner om re kapitalisering.

Upplaning tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna reglerats, annullerats eller pa
annat satt upphort. Mer upplysningar om kancernens upplaning finns i not 14 Upplaning

KONVERTIBELLAN

Det verkliga vardet pa skulddelen i ett konvertibelt skuldebrev berdknas med en diskonterings-
ranta som utgors av marknadsrantan for en skuld med samma villkor men utan konverterings-
ratten till aktier. Beloppet redovisas som skuld till upplupet anskaffningsvarde fram tills att skul-
den konverteras eller forfaller. Konverteringsratten redovisas inledningsvis som skillnaden mel-
lan verkligt varde for hela det sammansatta finansiella instrumentet och skuld delens verkliga
varde. Denna redovisas i eget kapital netto efter skatt. Mer upplysningar om koncernens kon-
vertibelldn finns i not 15 Konvertibellan.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt var-
de, bade initialt och vid efterfoljande omvarderingar i slutet avvarje rapportperiod. Derivatin-
strument kan anvandas antingen for sakring av verkligt varde, kassaflodessakringar eller sakring
av utlandska nettoinvesteringar. DA transaktionen ingds dokumenteras forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten, liksom koncernens mal for riskhanteringen och
riskhanteringsstrategin avseende sakringen. Koncernen dokumenterar ocksa sin bedomning,
bade nar sakringen ingds och fortlopande, av huruvida anvanda derivatinstrument har varit och
kommer att fortsatta vara effektiva nar det galler att motverka forandringar i verkligt varde eller
kassafloden for sakrade poster. For narvarande forekommer endast sakring av utlandska netto-
investeringar i koncernen.

Sakring av utlandska nettoinvesteringar
Valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet,
redovisas tillsammans med valutakursdifferenser hanforliga till upplaning som klassificerats
som sakringsinstrument for sadana investeringar, i Ovrigt totalresultat

Den andel avvinst eller forlust pa ett sakringsinstrument som bedoms som en effektiv sak-
ring redovisas i ovrigt totalresultat och ackumulerade belopp i eget kapital. Den vinst eller for-
lust som harrar fran den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen som ovriga
intakter eller ovriga kostnader. Ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital redovisas i
resultatrakningen nar utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstas skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller tidpunkt for reg-
lering. Avsattningar for omstruktureringskostnader, aterstaliningskostnader och rattsliga krav
redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser,
det ar sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet och beloppet kan fast-
stallas pa ett tillforlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster. Avsattningar
for omstrukturering innefattar kostnader for uppsagning av leasingavtal och avgangsersatt-
ningar. Avsatta belopp utgor den basta uppskattningen avvad som forvantas kravas for regle-
ring av forpliktelsen

LEVERANTORSSKULDER

Leverantarsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjanster som forvarvats i den lopande
verksamheten. Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
anskaffningsvarde utan diskontering dd den genomsnittliga kredittiden ar kort och rantemo-
mentet darmed inte materiellt. Leverantorsskulder klassificeras som kortfristiga skulder.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstallda

Skulder for loner och ersattningar samt betald franvaro som forvantas bli reglerade inom tolv
manader efter rakenskapsarets slut redovisas som kortfristiga skulder till det odiskonterade
belopp som forvantas bli betalt nar skulderna regleras. Kostnaden redovisas i takt med att
tjansterna utfors av de anstallda.

Pensionsforpliktelser
Inom koncernen forekommer saval avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner.

En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar avgifter till offentligt
eller privat administrerade pensionsforsakringar, kancernen har inte nagra forpliktelser att betala
ytterligare avgifter. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning

Formansbestamda planer anger ett belopp for den pensionsforman en anstalld erhaller efter pen-
sionering, baserat pa en eller ett antal faktorer sdsom alder, antal tjanstear och lon vid pensionerings-
tidpunkten. Koncernen bar risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. Koncernen har for-
mansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer ar fonderade med sarskilda tillgang-
ar eller fonder som innehas skilda fran koncernen for framtida utbetalningar. Andra planer ar ofonde-
rade och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i takt med att de forfaller. Pensionsforpliktel-
serna avser i huvudsak anstallda i Sverige.
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| Eniro 118 118 har tillgangar avskilts i separat pensionsstiftelse, medan 6vriga ataganden i Sverige
ar tryggade genom forsakring hos PRI Pensionsgaranti

Den skuld som redovisas i balansrakning avseende formansbestamda pensionsskulder ar nettot av
nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen och verkligt varde pa forvaltningstillgéngarna. Den
formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas arligen av oberoende aktuarier med tillampning
av den sk. Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls
genom en diskontering av uppskattade framtida kassafloden med anvandning av rantesatsen for
forstklassiga foretagsobligationer/ bostadsobligationer som ar utfardade i samma valuta som ersatt-
ningarna kommer att betalas i och med loptider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsen. |
Sverige anvands rantan pa bostadsobligationer med Ioptid som motsvarar de aktuella dtagandena da
det inte finns ndgon fungerande marknad for forstklassiga foretagsobligationer.

Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period for formansbestamda planer utgors
av okningen av den formansbestamda forpliktelsen, forandringar av ersattningarna, reduceringar och
regleringar. Kostnaden redovisas som personalkostnader i resultatrakningen

Nettorantan beraknas genom att diskonteringsrantan tillampas pa formansbestamda planer och
pa det verkliga vardet pa forvaltningstillgangarna.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och forandringar i aktu-
ariella antaganden redovisas i Gvrigt totalresultat under den period de uppstar.

I pensionsforpliktelser ingdr aven avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt en over-
enskommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad ratt till pension sk. Early Retirernent Benefit
plan (ERB)vid 55&rs alder for vissa personalkategorier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar
vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen
1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av tidigare agaren TeliaSonera. Mer upplysningar om
koncernens pensionsforpliktelser finns i not 16 Pensionsforpliktelser.

LEASINGAVTAL
Leasing av materiella anldggningstillgdngar dar koncernen som leasetagare i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och fordelar som forknippas med agandet, klassificeras som
finansiell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i balansrakningen till
det lagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av minimileaseavgifterna. Motsvaran-
de betalningsforpliktelser, efter avdrag for finansiella kostnader, ingdr i balansrakningens poster
13ngfristig upplaning och kortfristig upplaning. Varje leasingbetalning fordelas mellan ranta och
amortering av skulden. Rantan redovisas i resultatrakningen fordelat over leasingperioden sa
attvarje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Anlaggningstillgdngar som innehas enligt finan-
siella leasingavtal skrivs av over nyttjandeperioden eller under den kortare perioden av tillgang-
ens nyttjandeperiod och leasingperiod, savida inte det med rimlig grad av sakerhet kan faststal-
las att 8ganderatten overgar till leasetagaren vid slutet av leasingperioden.

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med agandet behalls av leasegivaren
klassificeras som operationell leasing. Betalningar under leasingtiden kostnadsfors linjart i
resultatrakningen over leasingperioden.

AKTIEKAPITAL
Stamaktier klassificeras som eget kapital. Innehav av egna aktier, som forvarvats inom de av
arsstdmman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av ovrigt
tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller i fore-
kommande fall mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Transaktionskostnader,
utover kopeskilling, i ssmband med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet
ingdr inte i utestdende antal aktier vid berakning av nyckeltal per aktie

Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som utdelning till
preferensaktieagare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen har skett
med utgangspunkt i gallande villkor dar det framgar att preferensaktierna saknar faststallt
datum for inlosen samt att innehavaren av preferensaktier inte har ndgon ratt att krava inlosen

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya aktier redovisas, netto
efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Utdelning till aktieagare redovisas som skuld i koncernens finansiella rapporter i den period
da utbetalningen godkanns av moderbolagets aktieagare.

RESLUTAT PER AKTIE

Resultat per stamaktie fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktieagare minskat med periodens andel av faststalld utdelning till preferensaktieaga-
re divideras med genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehav fore utspadning.

Resultat per stamaktie efter utspadning

Vid berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras resultat samt genomsnittligt antal
aktier med hansyn till effekterna av den potentiella utspadningen av stamaktier som avser kon-
vertibelldnet samt optionsprogrammet. Detta innebar att resultat per aktie efter utspadning
beraknas genom att periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare plus rantekost-
nader efter skatt avseende konvertibelldnet minskat med periodens andel av faststalld utdel-
ning till preferensaktieagare divideras med genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget inne-
hav efter full konvertering

AVRUNDNING (MSEK)
Samtliga redovisad belopp i de finansiella rapporterna presenteras i MSEK om inte annat anges.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2017 OCH SENARE

Ett antal nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har publicerats
och ar obligatoriska for rakenskapsar som borjar efter den 1januari 2016 eller senare, men har
inte tillampats i fortid. Dessa nya standarder och tolkningar vantas paverka koncernens finan-
siella rapporter pa foljande sétt:
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IFRS 9 Finansiella instrument, hanterar klassificering, vardering och redovisning av finansiella
tillgdngar och skulder och infor nya regler for sakringsredovisning. Standarden ersatter de delar
av IAS 39 som hanterar klassificering och vardering av finansiella instrument och introducerar
en ny nedskrivningsmodell. Den innehaller foljande varderingskategorier; upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt varde over totalresultat och verkligt varde over resultatrakningen. Klassifice-
ring faststalls vid forsta redovisningstillfallet utifran foretagets affarsmodell samt instrumentets
karaktaristiska egenskaper. Standarden infor aven en ny modell for berakning av kreditforlustre-
serv som utgar fran forvantade kreditforluster, istallet for som tidigare intraffade kreditforluster i
enlighet med IAS 39, vilket skulle kunna medfara en tidigare redovisning av kreditforluster.
Modellen skall appliceras pé finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde,
skuldinstrument som varderas till verkligt varde dver ovrigt totalresultat, avtalstillgdngar enligt
IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder, leasefordringar, I3n och vissa finansiella garantier. For
finansiella skulder andras inte klassificeringen och varderingen forutom i det fall dd en skuld
redovisas till verkligt varde over resultatrakningen. Eniro har inga skulder i denna varderings-
kategori

Koncernen har inte identifierat nagon vasentlig paverkan pa klassificeringen, varderingen eller
redovisningen av koncernens finansiella tillgangar och skulder. Inte heller de nya sakringsredo-
visningsreglerna i IFRS 9, har nagon effekt.

Genomforda analyser visar att koncernens reserveringar for kreditforluster inte vasentligen
kommer att paverkas av de nya reglerna. De utdkade upplysningskraven som foljer av den nya
standarden skall tillampas retroaktivt med vissa praktiska undantag som framgar av standar-
den. Koncernen kommer inte att omrakna tidigare perioder.

Koncernen kommer att tillampa IFRS 9 retroaktivt fran och med implementeringsdatumet
som kravs, den 1januari 2018.

IFRS 15 Intakter frdn avtal med kunder, reglerar redovisningen av intakter. Standarden ersat-
ter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar som hanterar intakter, dvs. IAS 11 Entre-
prenadavtal, IAS 18 Intakter, IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om uppforande av
fastighet, IFRIC 18 Overforingar av tillgangar fran kunder och SIC 31 Intakter — bytestransaktio-
ner som avser reklamtjanster.

IFRS 15 bygger pa principen att intakter redovisas nar kunden erhdller kontroll over den forsal-
davaran eller tjansten, en princip som ersatter principen att intakten redovisas nar risker och
formaner overgatt till koparen. IFRS 15 trader ikraft den 1januari 2018. Fortida tillampning ar
tilldten.

Implementeringen av IFRS 15 ger en principiell andring for koncernen. Eniros saljprovisioner
uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktskostnader, da de avser kostnader Eniro inte
skulle ha adragit sig om kontraktet inte erhallits. Avskrivningsperioden har initialt antagits vara
12 manader. Avskrivningsperioden kommer att ses over [6pande. Eniro redovisar aven Work in
progress (pagaende arbete) for saval Print-, som Onlineprodukter. Dessa uppfyller dock inte kra-
ven for att utgora kontraktskostnader enligt IFRS 15.

Eniro tillampar en retroaktiv dvergdngsperiod med 6ppningsbalans upprattad 2017-01-01 och
jamforelsedret omraknat enligt IFRS 15

D3 Eniros kunder betalar vissa tjanster i forskott, innehdller en del av kontrakten en finansie-
ringskomponent. Eniro har valt att tillampa det periodiska undantaget och inte justera transak-
tionspriset for effekterna av en finansieringskomponent eftersom perioden mellan overforing
av tjanst och betalning &r mindre an ett ar (IFRS 15 p63)

Entillampning av IFRS 15 redan 2017 hade i resultatrakningen resulterat i forbattrade rorelse-
intakter om 55 MSEK, okade rorelsekostnader om -2 MSEK, vilket hade gett en positiv effekt pa
resultatet fore skatteeffekter om 53 MSEK samt okade skattekostnader om -5 MSEK vilket hade
gett en total forbattring av drets resultat med 48 MSEK. Entillampning av IFRS 15 redan 2017,
hade i balansrakningen resulterat i en okning av pagdende arbete om 14 MSEK, dkade skatte-
fordringar netto om 2 MSEK en negativ effekt pa eget kapital UB om -75 MSEK, 6kade forutbe-
talda intakter med 85 MSEK samt okade upplupna personalkostnader med 6 MSEK.

IFRS 16 Leasing, ar en ny leasingstandard som kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt
tillhorande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kommer att innebara att nastan
samtliga leasingkontrakt kommer att redovisas i balansrakningen da ingen atskillnad gors mel-
lan operationella och finansiella leasingavtal. Denna redovisning baseras pa synsattet att lease-
tagaren har en rattighet att anvanda en leasad tillgang under en specifik tidsperiod och samti-
digt en skyldighet att betala leasingavgifter for denna rattighet. Kontrakt med kort loptid och
kontrakt av mindre varde undantas.. Standarden &r tillamplig for rakenskapsar som paborjas
den Tjanuari 2019 eller senare. Fortida tillampning ar tilldten. Koncernen har annu inte utvarde-
rat effekterna av IFRS 16. Se aven Not 27 Leasing

Inga andra av de IFRS eller tolkningar fran IFRS Interpretation Committee (IFRS IC) som annu
inte har tratt i kraft, vantas ha nagon vasentlig inverkan pa kancernen.

NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i overensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga upp-
skattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedomningar vid till-
I3mpningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av
bedomning, som ar komplexa eller sédana omréden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for kancernredovisningen anges nedan. Koncernen gor uppskattningar och
antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal som blir foljden av
dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattning-
ar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden
for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan

Uppskattningar och bedomningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under radande
forhallanden.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

I'enlighet med IFRS gars inte avskrivningar pd goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod. For dessa tillgdngar provas istallet, rligen eller narhelst en indi-
kation pa nedskrivningsbehov foreligger, om det foreligger ndgot nedskrivningsbehov

Koncernens immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod och materiella anlagg-
ningstillgangar skrivs av over den period foretagsledningen uppskattar att tillgdngen kommer
att generera intakter. Darutover sker en nedskrivningsprovning narhelst en indikation pa ett
nedskrivningsbehov foreligger.

I samband med nedskrivningsprovningen gors ett flertal antaganden och bedomningar. Lagsta
kassagenererande enhet utgors av rorelsesegment per land, vilket innebar att antaganden och
bedomningar gors av intaktsutveckling for respektive rorelsesegment utifran marknadsforut-
sattningar samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitia-
tiv. Ovriga vasentliga antaganden ar den kalkylranta som baseras pa Eniros kapitalkostnad och
riskpremie vid tidpunkten for vardering. Ledningen tar fram antaganden som granskas av revi-
sionsutskottet.

Per den sista december 2077 har koncernen har inga varumarken med obestamd nyttjandepe-
riod. Detta mot bakgrund av att Eniro vid ingdngen av 2016 andrade sin bedomning avseende
nyttjandeperiod for varumarket Krak fran obestambar till en tidsbegransad nyttjandeperiod om
104&r.

Immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod, d.v.s. Varumarken ovriga, Kundrelatio-
ner och Andra immateriella tillgdngar uppgar till 542 MSEK (743) och redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
sker over den beraknade nyttjandeperioden ned till ett bedomt restvarde. Utgangspunkten for
bedomningen av nyttjandeperiod ar de allokering av kopeskillingar som gjorts vid de ursprung-
liga forvarven. Koncernen provar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedoms relevanta

Det redovisade vardet pa koncernens anlaggningstillgdngar provas sa snart andrade forutsatt-
ningar visar att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ytterligare information om koncernens immateriella tillgdngar och de antaganden som
anvants i ssmband med nedskrivningsprovning lamnas i not 8 Immateriella anlaggningstill-
gangar.

Skatt

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera lander. Bedomningar kravs for att faststalla koncer-
nens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner och berakningar dar den
slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten skiljer sig fran de belopp som redovisats,
kommer dessa skillnader att paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder
under den period da dessa realiseras.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas for temporara skillnader mellan redovis-
ningsmassiga och skattemassiga belopp samt for underskottsavdrag. De storsta underskotts-
avdragen hanfor sig till Danmark och Sverige, men underskottsavdrag finns aven i Finland. Var-
deringen av underskottsavdrag och koncernens formaga att utnyttja underskottsavdrag baseras
pa ledningens uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i olika beskattningsomra-
den. Ytterligare information lamnas i not 6 Skatt

Férmansbestdmda pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls av oberoende
aktuarier med hjalp av ett antal antaganden. Varje forandring i dessa antaganden kommer att
paverka pensionsforpliktelsernas redovisade varde. Viktiga antaganden rorande pensionsfor-
pliktelser ar diskonteringsranta, forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar, framtida lone-
okningar, inflation samt demografiska forhallanden. Dessa antaganden baseras pa radande
marknadsvillkor eller etablerade aktuariella forvantningar. Koncernen faststaller lamplig diskon-
teringsranta i slutet avvarje ar, denna ranta anvands for att faststalla nuvardet av bedomda
framtida utbetalningar for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av lamplig dis-
konteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobligationer som
ar uttryckta i denvaluta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och som har loptider som
motsvarar bedomningarna for den aktuella pensionsforpliktelsen. Ytterligare information kring
Pensionsforpliktelsen och anvanda antaganden lamnas i not 16 Pensionsforpliktelser.

Intaktsredovisning

For de digitala tjanster som Eniro levererar fordelas intakten over annonseringsperiodens langd
till den del intakten inte avser tjanster som levereras direkt. Fordelningen av intakten gors i for-
sta hand baserat pa de ingdende tjansternas marknadspris. | de fall det inte kunnat konstateras
en jamforbar transaktion gors en bedomning av komponenternas varde.
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NOT 3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice. Inom Lokalt sok finns de landstverskridande funktionerna Digital Solutions (tidigare User and Customer
Experience), Nordic Sales, Human Resources samt Finance. Affarsomradet Voice styrs separat och &r inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Se aven Not 1 Redovisningsprin-
ciper for en beskrivning av Eniros segmentsredovisning.

Lokalt s6k Voice Ovrigt Summa

MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Rorelseintakter
Sverige 457 633 120 164 = - 577 797
Norge 390 445 40 49 = - 430 494
Danmark 238 312 - - - - 238 312
Finland = - 149 157 = - 149 157
Polen 201 207 = - = - 201 207
Summa 1286 1597 309 370 - - 1595 1967
Rorelseresultat fore avskrivningar
och jamforelsestorande poster 207 367 63 nz =27 -bb 243 440
Jamforelsestorande poster -26 3 -7 - -37 -15 -70 -12
Avskrivningar =222 -214 -6 -5 0 0 -228 -219
Nedskrivningar = -851 -12 -22 = - -12 -873
Rorelseresultat -41 -695 38 90 -64 -59 -67 -664
Finansiella poster, netto 3 -189
Skatter 30 -9
Arets resultat 76 -862
Tillgdngar och skulder
Goodwill 1793 1796 213 222 = - 2006 2018
Ovriga anldggningstillgdngar 54k 749 17 23 0 0 561 772
Ovriga férdelade tillgdngar 187 232 60 25 9 62 256 319
Ofordelade tillgangar 483 396 483 396
Summa 2524 2777 290 270 492 458 3306 3505
Férdelade skulder 551 598 68 28 55 137 674 763
Oférdelade skulder 2632 2742 2632 2742
Summa 551 598 68 28 2687 2879 3306 3505
Ovriga upplysningar

Investeringar 32 104 2 2 0 0 34 106

1) Jamfarelsestorande poster bestdr av omstruktureringskostnader, ddgivningskostnader och legala kostnader. | 2016 ingdr forutom omstruktureringskostnader aven en engdngseffekt for pensioner, awecklingskostnader
samt uppsagningskostnader.

Externa rorelseintakter per kategori och rorelsesegment: Externa rérelseintakter per land utifran var kunderna &r lokaliserade:

MSEK 2017 2016 MSEK -:ii 2016
Desktop/Mobilt sok 1063 1315 Sverige 577 797
Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter 173 144 Norge 430 494
Digitalt sok 1236 1459 Danmark 238 312

) Finland 149 157
Print 50 138
Polen 201 207
Lokalt sok 1286 1597
Summa 1595 1967
Voice 309 370
Summa 1595 1967 Eniro erbjuder en diversifierad portfélj av soktjanster och sokrelaterade produkter till

hundratusentals kunder vilket medfér att koncernens beroende av enskilda kunder ar
narmast obefintlig.
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NOT 4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2016

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 844 935
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 151 184
Externa tjanster 126 146
Marknadsforingskostnader 36 bty
Tredjepartskostnader n7 123
Papper, tryck och distribution 19 37
Ovrigt 134 80
Avskrivningar 228 219
Summa 1655 1768

Marknadsforingskostnader redovisas i resultatrakningen som marknadsfaringskostnader,
Tredjepartskostnader och Papper, tryck och distribution ingdr i produktionskostnader.
Resterande kostnadsslag ingar i operativa kostnader och redovisas under de olika funk-
tionerna. Med operativa kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader,
marknadsforingskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.

| ersattning till anstallda ingdr omstruktureringskostnader om - 24 MSEK (-12). Ovriga
omstruktureringskostnader, -5 MSEK (0) ingar i Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning,
samt -2 MSEK (0) som ingar i Marknadsféringskostnader

Avskrivningar per funktion

MSEK 2016

Materiella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 6 9
Forsaljningskostnader 3 3
Marknadsforingskostnader -2 0
Administrationskostnader 5 5
Produktutvecklingskostnader 0 0
Summa 12 17
Immateriella anlggningstillgdngar

Produktionskostnader n n
Forsaljningskostnader 0 1
Marknadsféringskostnader 121 99
Administrationskostnader 3 2
Produktutvecklingskostnader 81 89
Summa 216 202
Summa avskrivningar 228 219

Nedskrivningar uppgick till -12 MSEK (-873) varav nedskrivningar av materiella anlagg-
ningstillgdngar uppgick till 0 MSEK (0) och immateriella anldggningstillgangar till -12
MSEK (-873).

NOT 5 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2016

Finansiella intdkter

Valutakursvinster 2 2
Ovriga finansiella intakter 275 1
Externa finansiella ranteintakter 3 4
Summa 280 7
Finansiella kostnader

Valutakursforluster -12 -45
Ovriga finansiella kostnader =2 -1
Rantekostnad pa pensionsskuld -10 -1
Externa finansiella rantekostnader -143 -139
Summa -167 -196
Finansnetto 13 -189

NOT 6 Skatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnader:

MSEK 2017 2016

Aktuell skattekostnad p3 arets resultat 1 -15
Justering av tidigare ars aktuella skatt -10 3
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag -1 -7
Uppskjuten skattekostnad till féljd av ej varderade

underskottsavdrag -18 -22
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader =35 -61
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 53 93
Uppskjuten skatteintakt till foljd av underskottsavdrag 30 21
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt samt effekt av

andrad skattesats 10 -1
Redovisad skatt 30 -9

Samband mellan rets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande svensk
skattesats:

MSEK 2016

Redovisat resultat fore skatt 46 -853
Skatt enligt svensk skattesats 22% -10 188
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -7 -199
Ej skattepliktiga intakter 61 6
Omvardering uppskjutna skattefordringar -7 1
Justering av tidigare ars skatt samt andrad skattesats -3 -8
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats 6 3
Redovisad skatt 30 -9

Den redovisade skatteintakt-, kostnaden for aret uppgick till 30 MSEK (-9), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om -66,7 procent (1,1). Koncernen har skattemassiga
underskott i Sverige, Danmark och Finland och forvantas darmed att ha I3ga skattebe-
talningar under de narmsta aren.

Aktuell skattesats i Sverige och Danmark &r 22 procent. Aktuell skattesats i Norge fran
och med 2016 ar 25 procent, 2017 24 procent samt 2018 23 procent Aktuella skattesat-
ser i Finland och Polen &r 20 resp 19 procent. Sankningar av skattesatserna har paverkat
uppskjutna skattefordringar och skatteskulder under bade 2016 och 2017

ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL) 61



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNEN

fortsattning NOT 6 Skatt

Skatt hanforlig till komponenter i Gvrigt totalresultat uppgar till féljande belopp:

2017 2016
MSEK Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Valutakursdifferens 5 = 5 185 - 185
Sakring av nettoinvestering 9 -2 7 -27 9 -18
Omvardering pensionsforpliktelser -100 22 -78 -39 9 -30
Summa -86 20 -66 19 18 137

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder &r hanforliga till foljande komponenter:

2016 2017
Netto Netto
fordringar (+) Redovisat i Valutakurs- Redovisati Redovisat i 6vrigt fordringar (+)
MSEK skulder (-) resultatrakning differens eget kapital totalresultat skulder (-)
Materiella anldggningstillgadngar 7
Immateriella anlaggningstillgdngar -7 24 4 -143
Kortfristiga fordringar 5 -1 1 5
Pensionsforpliktelser 56 -4 22 Th
Ovriga avsattningar 3 -1 2
Langfristiga skulder -1 16 5
Kortfristiga skulder 13 3 -2 14
Underskottsavdrag 22 18 40
Ovriga poster -1 -17 18 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder -67 40 5 18 20 16
Férindringar i uppskjuten skatt NOT 7 Materiella anlaggningstillgangar

MSEK 2017 2016 Inventarier
Ingdende redovisat varde uppskjuten MSEK 2016

skatt(-:.ford_ran )/ ?ku_ld ) 67 109 Ackumulerade anskaffningsvarden 335 334
Redov!sat I resultatr«?knlngen 0 b Ackumulerade avskrivningar -305 -293
Redovisat i eget kapital 18 3 Ackumulerade nedskrivningar -10 -12
Redovisat i 6vrigt totalresultat 20 18 K N
. Redovisat varde 20 29
Valutakursdifferenser 4 18
Utgdende redovisat virde netto uppskjuten Vid rets bdrjan 29 2
skattefordran (+) / skuld (-) 15 -67 Forvarv 0 0
Arets investeringar 3 23
Av uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare &n om 12 manader. Awyttringar och utrangeringar - 0
Vid arsskiftet har koncernen 398 MSEK (401) i underskottsavdrag som inte &r vérderade, ?mklassificeringar - 0
av vilka 373 MSEK (367) kan nyttjas utan tidsbegransning. Arets avskrivningar -15 -18
Arets nedskrivningar 2 0
Arets valutakursdifferens 1 3
Redovisat varde 20 29

Erhalina ersattningar vid avyttring - -

| inventarier ingar leasingobjekt som Eniro innehar enligt finansiella leasingavtal se
Not 27 Leasing for ytterligare upplysningar.

Leasade tillangar

MSEK 2016

Ackumulerade anskaffningsvarden 13 13
Ackumulerade avskrivningar -6 -1
Redovisat varde 7 12
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NOT 8 Immateriella anlaggningstillgangar

Varumarken
med obestambar Varumarken Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa

MSEK 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ackumulerade
anskaffningsvarden 10 364 10 627 31N 3N 975 1om 1997 2095 1150 1181 14797 15 225
Ackumulerade avskrivningar = - = - -547 -445 -1617 -1693 -914 -886 -3078 -3 024
Ackumulerade nedskrivningar -8 358 -8 609 -3M =31 =) -2 -376 -397 -124 -121 -9171 -9 440
Redovisat varde 2006 2018 0 0 426 564 4 5 12 174 2548 2761
Vid rets barjan 2018 2808 0 13 564 497 5 6 174 191 2761 3615
Férvarv = - = - = - = - = - 0 0
Arets investeringar = - ° - = - o - 31 83 31 83
Internt upparbetade
tillgdngar - - - - - - - - - 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar - - - - - - - - - 0 0 0
Omklassificeringar - - - -119 - 19 - - - - 0 0
Arets avskrivningar = - = - =123 -98 -1 -2 -92 -101 -216 -201
Arets nedskrivningar -12 -873 = - ° - ° - o 0 -12 -873
Arets valutakursdifferens = 83 = 6 -15 46 = 1 -1 1 -16 137
Redovisat varde 2006 2018 0 0 426 564 4 5 12 174 2548 2761

Erhalina ersattningar vid
avyttring - -

Varumarken 6vriga

Mot bakgrund av beslutet att upphdra med utgivningen av tryckta kataloger under 2017,
har nyttjandeperioden for varumarket Ditt Distrikt andrats fran en obestdmbar till en
tidsbegransad nyttjandeperiod. Varumarket har under aret skrivits av med -53 MSEK
(-29), varefter varumarket ar fullt avskrivet. Varumarket Gule Sider, som sedan andrad be-
doémning 2013 skrivs av 6ver en tidsbegransad nyttjandeperiod om 10 &r, skrevs av med
-57 MSEK (-57). Den under 2076 andrade beddmningen avseende nyttjandeperiod for
varumarket Krak fran obestdmbar till en tidsbegransad nyttjandeperiod om 10 ar, skrevs
under aret av med -12 MSEK (-12). Voicevarumarket 1888 som identifierades i samband
med samg3endet mellan 1880 och 1888, &r sedan utgangen av 2015 fullt avskrivet.

Nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

Arligen genomférs en nedskrivningsprévning av koncernens immateriella tillgangar

med obestambar nyttjandeperiod, d.v.s. goodwill och vissa varumarken. Nedskrivnings-
prévningen testar om nedskrivningsbehov foreligger genom att den kassagenererande
enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och 6vriga koncernmassiga 6vervarden,
jamfors med tervinningsvardet. Atervinningsvérdet utgors av nyttjandevardet. Om det
redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till
atervinningsvardet. Eniros Iagsta kassagenerande enhet &r rérelsesegment per land, d.v.s.
Lokalt sok och Voice, vilket Gverensstdmmer med den uppfoljning som sker i saval intern
som extern rapportering.

Prognos fér de kommande fyra aren

Per den sista december har en ny nedskrivningsprovning gjorts. Prévningen baseras

pa den budget for 2018 med den nya affarsmodellen som lagts fram for styrelsen i
december 2017. Eniro har bedémt att marknaden under 2018 accepterar den nya affars-

Nedskrivningsprévningarna baserades pa foljande antaganden och gav féljande resultat:

2017

Adig  Marginal till
kassaflodes- redovisat varde
tillvaxt ar efter ned-
0-4,% skrivning, %

Marginal vid
1% hdgre
kalkylranta
efter skatt, %

Kassagenererande
enhet

Kalkylranta
fore skatt, %

Sverige Lokalt sk 151 95 36 31
Sverige Voice 22,0 -20 0 -4
Norge Lokalt sék 14,2 68 48 43
Norge Voice 253 -37 2 -1
Danmark Lokalt sok 15,1 128 31 25
Polen Lokalt s6k 16,5 nav na? na?
Finland Voice 176 0 20 n

1) Kassaflddet i Polen Lokalt sok ar negativt varvid en &rlig kassaflodestillvaxt ej ar applicerbar
2) De redovisade vardena hanforliga till Polen har skrivits ner till noll

modellen och att tillvéxten i Local Search darefter tilltar for dren 2019-2021 fér att sedan
2022 falla till 2 procent i evig tillvaxt. Eniro har vidare i prévningen, for aren efter 2018,
bedémt att den nya affarsmodellen ar skalbar och att EBITDA-marginalen i takt med
omsattningstillvaxten darmed okar. Omsattningstillvaxten och skalbarheten ar vasentliga
bedémningar i nedskrivningsprévningen och skulle framtida utfall avvika fran dessa
beddmningar gar inte nedskrivningar av immateriella tillgdngar att utesluta.

Tillvaxt och investeringar bortom prognosperioden

En tillvaxt om 2 procent har antagits fran ar fem och framat for de kassagenererande
enheterna inom Lokalt sok vilket &r i linje med respektive lands inflationsmal. For Voice-
verksamheten har en tillvaxt pa -2 till +2 procent antagits fran ar fem och framat.

Kalkylranta (WACC)
En diskonteringsranta fore skatt har tagits fram for respektive kassagenererande enhet
vilken varierar inom intervallet 14,2 till 25,3 procent.

Resultat av drets nedskrivningsprovning

Arets nedskrivning av goodwill uppgick till 12 MSEK (-873). Arets nedskrivningen avser
goodwill hanforbar till Voice, varav -2 MSEK (-9) ar hanforbar till Voice Sverige, -10 MSEK
(-11) Voice Norge och 0 MSEK (-2) Voice Finland. Fortsatta nedskrivningar av goodwill
hanforbara till Voice ar inte osannlika i takt med at hogre kassafldden i nutid ersatts
med lagre framtida kasafloden. Nedskrivningarna harrdr sig fran de prévningar av vardet
pa koncernens immateriella tillgdngar som genomfors kvartalsvis.

Utdver nedskrivningarna av Voice om -22 MSEK, gjordes 2016 nedskrivningar med: -851
for Lokalt s6k, varav -622 MSEK avsag Norge och -229 MSEK Danmark, totalt -873 MSEK.

2016

Marginal Arlig Marginal till Marginal vid Marginal
vid 10% kassaflodes- redovisat varde 1% hogre vid 10%
ELELEEERY  Kalkylranta tillvaxt ar efter ned-  kalkylranta lagre kassa-
[ EZN fore skatt, % 0-3,% skrivning, % efter skatt, % flode, %
29 15,1 12 13 1 1

-1 229 -42 14 10 3

42 14,5 72 37 22 23

-9 29,0 -42 1 -2 -9

23 151 2 18 6 6
na? 7.8 nav na2 na? na?

12 77 -18 14 6 2

ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL) 63



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNEN

fortsattning NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

En forandring i antagande om kalkylranta efter skatt och/ eller rérelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA) skulle ge foljande nedskrivningsbehov:

Forandring kalkylranta efter skatt

MSEK 00% 05% 10%  2,0%
Forandring prognostiserad

EBITDA 0% - 1 3 5

-5% 4 5 7 15

-10% 8 10 n 25

-20% 17 25 33 62

Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod ar
hanfdrliga till foljande kassagenererande enheter:

MSEK 2016

Goodwill

Sverige Lokalt sék 1062 1062
Norge Lokalt sok 289 304
Danmark Lokalt sok 442 430
Polen Lokalt sok = -
Lokalt s6k 1793 1796
Sverige Voice 55 57
Norge Voice 10 21
Finland Voice 148 144
Voice 213 222
Summa goodwill 2006 2018
Varumarken

Danmark Lokalt sok - -

Lokalt s6k - -

Summa varumarken = -

Summa immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod 2 006 2018

1) Under 2016 har Eniro andrat sin bedomning avseende nyttjandeperiod for varumarket Krak frdn obestam-
bar till en tidsbegransad nyttjandeperiod om 10 &r.

Goodwill som ingar i redovisade vérden vars avskrivningar ar skattemassigt
avdragsgilla:

MSEK 2016

Danmark 136 132
Finland 49 72
Summa 185 204

NOT 9 Finansiella anladggningstillgangar

MSEK 2016
1 1

Andelar i externa foretag

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 212 189
Ovriga réntebarande fordringar, pensionsforpliktelser 38 38
Ovriga fordringar 7 7
Summa 258 235
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NOT 10 Kundfordringar och andra fordringar

MSEK 2016

Kundfordringar 227 274
Avsattningar osakra kundfordringar -64 -64
Summa 163 210

Aldersanalys for kundfordringar

-ej forfallna 70 21
-forfallna yngre 8n en manad oA 55
-forfallna en till tre manader 24 24
-férfallna aldre an tre manader 25 10
Summa 163 210

Avsattningar osakra kundfordringar

MSEK 2016

Ingdende avsattningar 64 59
Nya avsattningar 28 36
Atervunna kundférluster =3} -16
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 27 -17
Effekter av forandrade valutakurser 2 2
Utgaende avsattningar 64 64

Koncernen har gjort avsattningar for osakra kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov
foreligger. Kundforluster redovisas under forsaljningskostnader och uppgar till 5 MSEK
(18).

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2016

-ej forfallna 13 1l
-forfallna yngre 8n en manad = 0
-forfallna en till tre manader 0 0
-f6rfallna aldre an tre manader 0

Summa 13 12

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2016

-ej forfallna = 0

Summa 0 0

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 december ar summan for respektive
kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

MSEK 2016

Forutbetalda kostnader 36 37
Upplupna intakter 25 39
Summa 61 76

NOT 12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden.

MSEK 2016

Kassa och bank 51 48

Summa likvida medel 51 48

Av de likvida medlen for 2016 om 48 MSEK &r 14 MSEK inte tillgdngliga da de &r satta
som sakerhet. | de likvida medlen fér 2017 om 51 MSEK finns ingen motsvarande
begransning.
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NOT 13 Eget kapital och resultat per aktie

Stamaktier Stamaktier Totalt antal Registrerat

Period serie A serie B Preferensaktier registrerade aktier aktiekapital MSEK

Vid 3rets borjan 2016-01 476 240 899 1000 000 477 240 899 477
Utbyte konvertibler 201601-12 53 846 151 - 53 846 151 54
Vid arets slut 2016-12 530 087 050 1000 000 531087 050 531
Vid 3rets borjan 2017-01 530 087 050 - 1000 000 531087 050 531
Nedsattning av aktiekapital utan indragning av aktier 2017-12 - - - 0 -436
Nedsattning av aktiekapital genom indragning av aktier ~ 2017-12 - - =741 223 =741 223 0
Kvittningsemission 2017-12 956 416 525 - - 956 416 525 172
Utbyte konvertibler 2017-12 673 542 585 - - 673 542 585 121
Kvittningsemission 2017-12 - 483 870 966 - 483 870 966 87
Kontantemission 2017-12 3710 609 350 - - 3710 609 350 668
Kvittningsemission 2017-12 269 917 069 - - 269 917 069 49
Vid arets slut 2017-12 6140 572 579 483 870 966 258777 6 624 702 322 1192

Eniro har tva aktieslag, stamaktie och preferensaktie. Sedan konvertibelldnet utgavs har 471
konvertibler konverterats (mer information om konvertibellanet, se not 15). Under 2017 har
232 konvertibler konverterats vilket 6kat antalet stamaktier med 673 542 585. Per den sista
december uppgick det totala antalet aktier till 6 624 702 322, varav 6 140 572 579 aktier

ar stamaktier av serie A, 483 870 966 aktier ar stamaktier av serie B och 258 777 ar prefe-
rensaktier. Det totala antalet rdster uppgick per sista december till 6 188 985 5533, varav
stamaktierna av serie A motsvarar 6 140 572 579 roster, stamaktierna av serie B motsvarar
48 387 096,6 roster och preferensaktierna motsvarar 25 8777 roster. Vid full utspadning,
pa grund av konvertering till aktier, uppgar antalet aktier till hogst 6 671312 518 stycken,
varav 20 864 746 kommer fran konvertering av konvertibler och 25 745 450 kommer frén
optionsprogrammet.

Per den 31 december 2017 uppgick det totala antalet aktier till 6 624 702 322 st dar varje
aktie har ett kvotvarde om 0,18 SEK. Aktiekapitalet uppgar per den 31 december 2017 till
1192 446 41796 SEK

Eniro hade per arsskiftet 2016 ett eget innehav om 1703 266 aktier. Det genomsnittliga
innehavet av egna aktier under aret var 1703 266. Innehavet i egna aktier redovisas till
genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december 2016 till 55 MSEK (55).

Resultat per aktie

MsEK [ 2on )
Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare Ul -869
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier -12 -48
Resultat anvant vid berdkning av resultat per stamaktie,
fore utspadning 59 -917
Kupongranta for konvertibellan 6 15

Resultat anvant vid berdkning av resultat per stamaktie,
efter utspadning 65 -902

Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning efter avdrag

eget innehay, tusental 1633960 488 961
Justeringar for berakning av resultat per aktie efter
utspadning:
- Konvertibler 20865 133846
- Optioner 25745 19 850
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning efter
avdrag eget innehay, tusental 1680570 642 657
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK 0,04 -1,88
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK " 0,04 -1,88
Utdelning enligt stammobeslut
Stamaktie, SEK = -
Preferensaktie, SEK - 48,00

Enligt stammobeslut har ingen utdelning lamnats for stamaktier under 2016 och 2017. Fér
preferensaktier har en utdelning uppgdende till 48 SEK per preferensaktie, dvs en total
utdelning om 48 MSEK Iamnats for 2016. Utdelningen betalades ut med ett intervall om
tremanadersperioder. Enligt stémmobeslut har ingen utdelning Idmnats for preferensaktier
under 2017.

1) D3 Resultat per stamkatie efter utspadning 2016 innebar en minskad farlust -140 gav
stamaktierna inte upphov till négon utspadningseffekt.

NOT 14 Upplaning

MSEK 2016

Langfristig uppldning

Banklan 752 -
Skulder avseende finansiell leasing 8 10
Kortfristig uppldning

Banklan 76 1442
Skulder avseende finansiell leasing 2 2
Summa upplaning 838 1454

MSEK 2016

Rantebarande upplaning har féljande férfallostruktur

- inom en manad 0 0
- mellan en till tre manader 60 1442
- mellan tre manader och ett &r 18 2
- mellan ett och fem &r 760 10
Summa 838 1454

For ytterligare upplysningar angdende Eniros finansiella leasingavtal se Not 27
Leasing.

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som rantekostnad dver Idnets 16ptid.
Omforhandlingen av bankavtalet har inneburit att samtliga balanserade upplaningskost-
nader som horde till det gamla avtalet har kostnadsforts som rantekostnader samtidigt
som nya upplaningskostnader balanserats. Vid utgdngen av 2017 kvarstar 54 MSEK

(37) som balanserade |anekostnader. Arets periodisering har inneburit att 39 MSEK (18)
redovisats som rantekostnad.
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fortsattning NOT 14 Upplaning

MSEK 2016

Redovisade belopp per valuta for banklan

NOK 199 210
DKK 53 57
SEK 576 1175
Summa 828 1442
Beviljade ej utnyttjade kreditramar

- forfall inom ett ar - 101
- forfall mellan ett ar och fem ar 29 -

- forfall senare an fem ar - -

Summa 29 101
Verkligt varde fér banklan 762 1315

Aktuell genomsnittlig ranta per balansdagen, procent 2016
NOK 2,84 527
DKK 2,02 4,06
SEK 2,02 5,82

Koncernens exponering avseende banklan for forandring i ranta och kontraktsenliga
tidpunkter for ranteomfdorhandling:

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
MSEK kortare manader manader eller langre  Summa
Per 2017-12-31 828 - - - 828
Per 2016-12-31 1442 - - - 1442

Eniro har all bankupplaning till rorlig ranta. Vid en ranteférandring med 1 procentenhet
baserat pa rantenivan per balansdagen paverkas rantekostnaden med 9/-2 MSEK (15/-
2) per ar.

Finansiering

Per den 31 december uppgick den utestaende skulden under befintliga kreditfaciliteter
till 199 MNOK (199), 40 MDKK (44) och 630 MSEK (1 212). Vid utgangen av perioden hade
Eniro en outnyttjad kreditfacilitet om 29 MSEK (1071). Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick till 80 MSEK (149).

Koncernens rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibelldn och pensionsforplik-
telser uppgick per den 31 december 2017 till 575 MSEK jamfért med 1217 MSEK den

31 december 2016. Koncernens skuldsattning, uttryckt som rantebarande nettoskuld
exklusive konvertibelldn och pensionsférpliktelser i forhallande till EBITDA uppgick per 31
december 2017 till 3,3 jamfért med 2,8 den 31 december 2016.

Eniro och Bankerna har under dret kommit Gverens om nya och forbattrade Ianevillkor
som ger Eniro en fast kredit om cirka 830 MSEK och en rullande kreditram om 100 MSEK.
Det andrade banklaneavtalet kommer att 16pa intill utgdngen av 2020 och innebér bland
annat sankt rénta och minskade krav pa I6pande amorteringar. Fran och med 2018 ska
Eniro amortera minst 5 MSEK per kvartal och fran och med 2020 minst 20 MSEK per
kvartal. Darutover far Eniro viss extra skuldnedsattning och ranterabatt om ytterligare
amorteringar sker. | tilldgg har de sa kallade nyckeltalsvillkoren justerats och anpassats
till den nya affarsplanen.

F6randring nettoldneskuld

Under 3ret har Eniros nettoldneskuld inkl konvertibel och leasing men exklusive pen-
sionsskuld minskat med 832 MSEK fran 1433 MSEK till 601 MSEK. Minskningen ar till
-232 MSEK kassaflodespaverkande varav -218 MSEK avser férandring skulder, medan till
-600 MSEK &r forandringen ej kassaflodespaverkande varav -3 MSEK avser valutajuste-
ringar och 55 MSEK avser férandring upplupet anskaffningsvarde. Resterande minskning
ar en effekt av skuldeftergift och kvittningsemissioner.

Rantenivaer och amortering

Tranche B som avslutades 2017-12-07 hade en avtalad rantetrappa som successivt under
20716 6kade marginalen dver IBOR fran 5,0 procent vid utgangen 2015 till 75 procent vilket
sedan gallde under avtalets I6ptid. | de fall IBOR &r negativ &r denna ranta for bolaget O.

En rantemarginal dver IBOR om 2.00% erlaggs kontant per kvartal pa kvarstaende bank-
1an. Vidare skall en ytterligare ranta om referensranta +4.00% PIK (rénta ackumuleras
och 6kar I3nebeloppet) gélla i det fall Eniro inte klarar av att betala den minsta extra
amortering (“MEA”) (definierat nedan) per utgangen av respektive period. Sddan PIK
ranta skall raknas fran starten av den period dar MEA ej har erlagts och IGpa till dess
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att Eniro har betalat den MEA som har forfallit till betalning. Tre manaders IBOR var per
den 30 december 2017 i Sverige -0,47 procent (-0,591), Norge 0,81 procent (1,17) och i
Danmark -0,31 procent (-0,233). | de fall IBOR ar negativ ar denna ranta for bolaget 0.

Vidare kommer tvingande amortering utga enligt féljande:
2018: 20 MSEK (5 MSEK per kvartal)

2019: 20 MSEK (5 MSEK per kvartal)

2020: 80 MSEK (20 MSEK per kvartal)

Eniros bankvillkor stipulerar att likvida medel som p3 sista dagen varje kvartal dverstiger
50 MSEK efter avdrag fér planenlig amortering som forfaller pa en sddan dag ska
anvandas till amortering och om Eniro gor extra amorteringar (utéver de tvingande
amorteringarna) i enlighet med nedanstaende tabell (MEA ref. ovan), eller med hdgre
belopp, medfér detta en avskrivning av banklan enligt nedan procentsats baserat pa det
belopp som amorteras utéver den tvingande amorteringen.

Period: Minsta extra amortering (MEA): Avskrivning:
To.m Q3 2018 10 MSEK 25%
Q42018 - Q12019 10 MSEK 20%
Q2 2019 - Q3 2019 10 MSEK 15%
Q42019 - Q2 2020 36,25 MSEK 10%
Q32020 - Q4 2020 26,25 MSEK 5%

Om Eniro erlagger det sammanlagda MEA-beloppet om 92,5 MSEK alternativt i angiven
tidsperiod amorterar mer an MEA-beloppet, skall den avskrivning som galler vid tillamplig
tidpunkt for s3dan terbetalning galla hela beloppet.

Garantier och sakerheter

Aktier i alla koncernféretag som ar direkt agda av Eniro, alla vasentliga koncernforetag
och alla koncernféretag som ager eller innehar rattigheter till sckmotorer, databaser
eller ndgon annan rattighet, eller tillgdngar som ar vasentliga for koncernens verksamhet
har pantsatts som sakerhet for det I3neavtal som Eniro har ingatt med ett syndikat av
banker. Darutdver ar ocksa vasentliga varumarken och andra immaterialratter, vasentliga
koncerninterna 1dn samt andra vasentliga tillgangar pantsatta som sékerhet for laneavtalet.

Bland annat &r foljande aktier i storre foretag pantsatta som sakerhet for 1aneavtalet,
Eniro Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Initiatives AB, Oy Eniro Finland
Ab, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Eniro Holding AS och Eniro Norge AS.
Dessa bolag, Eniro AB (publ.) och vissa andra koncernforetag &r ocksa borgensman under
ldneavtalet. Se aven not 28 Stallda sakerheter.

Kovenanter

Laneavtalet innehdller sedvanliga forbehall och villkor sdsom:

a) ett krav pa viss ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva;

b) ett krav pd viss ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva;
c) ett krav pa att investeringar inte ska dverstiga vissa angivna belopp under vissa
perioder samt forbehall och begransningar rérande ytterligare skuldsattning, garan-
tidtaganden och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt forvarv och
avyttringar.

De finansiella Ianevillkoren under a-c) ovan skall matas kvartalsvis pa en rullande
tolvmanadersbasis. | berdkningen av nettoldneskulden exkluderas konvertibellanet. |
berakningen av nettorantan ingar endast den faststallda kupongrantan pa konvertibel-
13net.

Uppsagning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Eniro. | dvrigt stadgar I3neavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder inom “events of default”. Avtalet innehaller dven bestdmmelser
om omfdrhandling vid “change of control’, vars innebdrd ar att om en agare eller en
gemensam grupp av agare forvarvar mer ar 30 procent av rosterna i Eniro s3 skall Eniro
och aktuella banker inom 30 dagar komma Gverens om en fortséttning av laneavtalet.
Om en dverenskommelse inte kan traffas kan laneavtalet upphdra och utestaende Ian
forfalla for omedelbar aterbetalning.

NOT 15 Konvertibellan

MSEK 2016

Vid 3rets bérjan 216 284
Arets konverterade skuld -209 -86
Arets konverteringsresultat 2 -
Arets totala rantekostnader 25 39
Arets betalda kupongranta -8 -21
Summa 26 216
Utestaende nominell skuld 29 261
Verkligt varde for konvertibellanet 26 216
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Konvertibelemission

Den 14 april 2015 emitterade Eniro 500 konvertibla skuldebrev till ett nominellt varde av
1 MSEK som |6per med 6 procents ranta. Skuldebreven forfaller den 14 april 2020 om de
dessforinnan inte konverterats till stamaktier pa begéran av innehavaren. Konverterings-
kursen sattes till 1,95 for en aktie. Teckningskursen var 95 procent av konvertiblernas
nominella belopp, varfor bolaget tillfordes 475 MSEK fore emissionskostnader. Rantan
betalas halvarsvis i efterskott den 14 april respektive 14 oktober varje ar. Konvertering
kan pakallas nar som helst fore den tionde bankdagen innan den 14 april 2020. Efter
emissionerna under 2017 har konverteringskursen omraknats till 1,39 per aktie, varfor en
konvertibel ger 719 424 stamaktier vid konvertering.

Ett konvertibelt I3n &r ett sammansatt finansiellt instrument som ger upphov till en
finansiell skuld for Eniro och en option fér innehavaren av instrumentet att omvandla
skulden till stamaktier i Eniro.

Detta innebar att konvertibellanet initialt redovisas som en skuld respektive ett eget
kapitalinstrument. Skulden redovisas initialt till verkligt varde, vilket innebar att skulden
nuvardesberdknas med en effektivranta som skall spegla en marknadsranta vid tidpunk-
ten for 1anets upptagande. Denna ranta forandras darefter ej vid berakningen av lanets
anskaffningsvarde. Eniro tilldmpar en effektivranta pa 13 procent. Eget kapitalinstru-
mentet varderas initialt till skillnaden mellan likviden och det verkliga vardet pa skulden.
Effektivrantan kommer 6ver tid att belasta resultatet och oka skulden tills skulden

nar nominellt varde vid slutligt forfallodatum. Vid konvertering till stamaktier kommer
skulden att minska med den proportionella andel som har konverterats.

Skillnaden mellan den likvid som erhdlls, 475 MSEK, och det nuvardesberaknade vardet
av skulden, 380 MSEK, utgor det totala vardet av konverteringsratten, vilken bokfordes
direkt mot eget kapital efter avdrag for uppskjuten skatt. Av emissionskostnaden om 12
MSEK har 2 MSEK redovisats direkt mot eget kapital och 10 MSEK periodiseras som en
Ianekostnad dver konvertibelldnets I6ptid och reducerar dérmed skulden initialt. Skulden
var darfor netto 370 MSEK initialt efter emissionen.

Skulden har sedan minskat med de konverteringar som skett. Under aret har 232 konver-
tibler (105) konverteras, vilket reducerat skulden med 209 MSEK (86). Arets rantekostnad,
som Okar skulden, bestar av tidsfaktorns paverkan pa den nuvardesberaknade skulden,
total kupongréanta samt periodiseringen av lanekostnaderna, och uppgar till 25 MSEK
(39). Skulden reduceras med faktiskt betald kupongranta, -8 MSEK (-21).

NOT 16 Pensionsforpliktelser

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt foljande:

MSEK 2016

Nuvardet av fonderade forpliktelser 413 467
Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -381 -467
Underskott (+)/dverskott (-) i fonderade planer 32 0
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 440 381
Summa underskott i férmansbestdmda pensionsplaner 472 381
Effekt av lagsta fonderingskrav/tillgdngskrav 0 0
Summa formansbestdmda pensionsplaner 472 381
Ovriga pensionsférpliktelser 48 &7
Pensionsforpliktelser i balansrakningen 520 428

Koncernen har formansbestamda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som lyder
under likartade regelverk. Samtliga formansbestamda pensionsplaner &r baserade pa
slutlig 16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen formaner i form av en
garanterad niva p3 pensionsutbetalningarna under livstiden. Nivan pa férmanen beror pa
de anstalldas tjanstgoringstid och 16n vid pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna
ar pensionsutbetalningarna normalt uppraknade enligt konsumentprisindex. Med
undantag av inflationsrisken i Sverige ar planerna utsatta for i stort sett likartade risker.

| Sverige och Finland finns det en plan i respektive land som tryggas med en stiftelse.
Stiftelsernas verksamhet regleras av nationella bestammelser och praxis. Fér ofonderade
planer betalar foretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.

Koncernen har aven en avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt
overenskommelse i kollektivavtal om &taganden for avtalad rétt till pension s.k. Early
Retirerent Benefit plan (ERB) vid 55 ars alder. ERB-planen &r en pensionsplan som om-
fattar vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore
bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av den tidigare agaren
TeliaSonera. Fordran pa TeliaSonera uppgick per arsskiftet till 3 MSEK (4).

Férandring i nuvardet av forpliktelser under aret

MSEK 2016

Ingdende balans 848 839
Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 20 1
Rantekostnader 23 26
Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar {3 -34

-72 -7

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Vinst/forlust till fljd av forandrade

demografiska antaganden 0 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden 92 45
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 6 -4

98 [A]
Utbetalda ersattningar -21 -27
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens 0 2
Utgaende balans 853 848

F6randring i verkligt varde pa forvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2016

Ingdende balans -467 -466

Poster redovisade i resultatrakningen:

Ranteintakter =13 -15

Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar 0 0
-13 -15

Omvarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Avkastning p3 forvaltningstillgdngar exklusive

belopp som ingdr i ranteintakter 2 -2
2 -2
Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
0 0
Uttag/gottgorelse 97 16
Utbetalda ersattningar 1 1
Valutakursdifferens -1 -1
Utgdende balans -381 -467

Férandring netto i formansbestdmda forpliktelser under aret

MSEK 2016

Ingdende balans 381 373
Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 20 1
Rantekostnader/ -intakter 10 "
Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar -115 -34

-85 -22

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Avkastning pa férvaltningstillgdngar exklusive belopp

som ingdr i rantekostnader/ -intakter 2 -2
Vinst/forlust till foljd av forandrade demografiska
antaganden 0 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden 92 45
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 6 -4
100 39
Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
0 0
Utbetalda ersattningar -20 -26
Uttag fran plantillgdngar 97 16
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens -1
Utgdende balans 472 381
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fortsattning NOT 16 Pensionsforpliktelser

Under nastkommande &r forvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till ca 17 MSEK (25). Inget behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna bedéms foreligga.

Kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsékring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och med den sista juni 2018. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden, en sa kallad utékad
pensionsgaranti. Eniro har pantsatt 11 MSEK (56) under 2017. Per den sista december 2017 uppgick totala pantsatta medel till 200 MSEK (189) inklusive avkastning. Pantsatta medel
inklusive avkastning redovisas som Ovriga I3ngfristiga réntebarande fordringar. Frén och med 2016 har Eniro dvergatt till att betala I5pande premier fér formansbestdmda pensionsfér-
maner i Sverige.

PRI Pensionsgaranti har per den sista december 2016 sagt upp kreditforsakringen avseende Eniro 118 118 AB. Detta innebar utéver att premier betalas for framtida pensionsratt, att
pensionsskulden ska avvecklas successivt genom betalning av premier under aren 2017-2021. Inlésen av pensionsskulden kommer att ske med i princip lika stora 3rliga belopp. | takt
med att premier betalas och skulden avvecklas kommer en gottgorelse att begéras fran Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse.

Nuvérdet av formansbestdmda forpliktelser ar hanforligt till

MSEK 2016

Aktiva anstallda 4 14
Anstallda som Iamnat planen innan pensionering 657 583
Personer som omfattas av planen och som ar pensionerade 182 251
Summa 853 848

Den formansbestdmda pensionsférpliktelsen och forvaltningstiligdngarnas sammansattning per land

2017 2016
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen 796 25 32 853 792 27 29 848
Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -359 - -22 -381 -445 - -22 -467
Summa 437 25 10 472 347 27 7 381
Férvaltningstillgdngarna bestar av féljande: 2017 2016
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 165 - na. 165 235 - n.a. 235
Aktier, noterade 57 = n.a. 57 59 - n.a. 59
Alternativa placeringar, noterade 133 = n.a. 133 149 - n.a. 149
Likvida medel b - na. 4 2 - n.a. 2
Summa 359 - 22 381 445 - 22 467
Verklig avkastning % -193 - 0,0 -0,2 - 10,0

Andamélet med Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse i Sverige ar att trygga utfastelser om pensionsfrmaner som I3mnats av Eniro 118 118 AB till sina anstallda, tidigare anstallda eller
deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av stiftelsens tillgdngar ske sa att god avkastning sékerstalls inom faststallda limiter for finansiella risker. Avkastningen
forvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent arligen under en tiodrsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att réntebérande fordringar far uppga till mellan 30 procent och 100 procent av
tillgdngarna. Vidare anges att innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alternativa investeringar till mellan O procent och 40 procent och likvida medel till mel-
lan O procent och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier. | Finland &r forvaltningstillgangarna forsakringsbolagets ansvar och utgor en del av forsakringsbo-
lagets investeringstillgangar varfor en uppdelning pa kategorier inte ar méjlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande: 2017 2016

Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % " 24 19 15 2,8 2,0 13
Lonedkning, % 28 25 31 27 25 26
Inflation, % 2 18 - 19 17 0 14
Inkomstbasbelopp, % 28 25 - 27 23 -

1) Diskonteringsrantan for de svenska pensionerna baseras pa svenska bostadsobligationer, genom att fdlja en Isng statsobligation med en tillagd spread mellan stat och bostad.
2) | Sverige anvands faktisk inflation (sk break even inflation)

Genomsnittliga aterstdende levnadsar for en person som gar i pension vid 65 ars 3lder

2017 2016

Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut
Man 20,8 21,0 214 208 210 204
Kvinnor 235 24,1 254 235 24 254
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut
Man 22,6 232 220 22,6 232 220
Kvinnor 245 26,5 27,0 245 26,5 27,0
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Kansligheten i den férmansbestdmda forpliktelsen for dndringar i de végda

vasentliga antagandena 2017 2016
f)kning 0,5%i Minskning 0,5% i f)kning 0,5%i Minskning 0,5% i
MSEK antagandet antagandet antagandet antagandet
Diskonteringsranta -94 109 -89 102
Lénedkningar 0 0 0 0
Pensionsdkningar (inflation och inkomstbasbelopp) 107 -109 101 -89
Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa en férandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken ar det osannolikt att
detta intraffar, forandringar i ndgra av antagandena kan vara korrelerade.
Léptidsanalys avseende férvantade odiskonterade betalningar for pensionsférmaner efter avslutad anstéllning
MSEK 2017 2016
Inom ett &r 17 25
Mellan ett och tva ar 16 23
Mellan tva och fem ar 46 62
Senare an fem ar 826 896
Summa 905 1006
NOT 17 Avsattningar NOT 20 Finansiella instrument per kategori
Langfristiga avsattningar Tillgangar i balansrakningen
MSEK 2016 MSEK M
Ingdende balans 5 5 Lane- och kundfordringar
Nya avsattningar 1 - Langfristiga fordringar
Utnyttjade avsattningar under aret -1 0 Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 212 183
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -5 Kortfristiga fordringar
Effekter av férandrade valutakurser 0 0 Kundfordringar och andra fordringar 176 222
Utgaende balans, Iangfristiga avsattningar 0 5 Likvida medel 51 48
Kortfristiga avsattningar Summa 439 459
MSEK M Skulder i balansrakningen
Ingdende balans 9 39 MSEK M
Nya avsattningar 30 13 Ovriga finansiella skulder
Utnyttjade avsattningar under aret -19 -4t Langfristiga skulder
Aterforda ej utnyttjade avséttningar 0 -1 Banklan 752 0
Effekter av forandrade valutakurser 0 2 Konvertibellan 26 216
Utgdende balans, kortfristiga avséttningar 20 9 Finansiell leasing 8 10
Avsattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering. Kortfristiga skulder
Banklan 76 1442
Finansiell leasing 2 2
NOT 18 Upp|upna kostnader Leverantdrsskulder 60 52
Summa 924 1722

e [ ov L)
Upplupna personalrelaterade kostnader 88 108
Upplupna rantekostnader 2 0
Ovriga upplupna kostnader 52 52
Summa 142 160

NOT 19 Forutbetalda intakter

Forutbetalda intdkter uppgick till 385 MSEK (449). Forutbetalda intakter forekommer
framst inom Desktop/Mobilt sék dér manga kunder betalar for ett &r i forskott och
inom Print i Sverige dar kunderna betalade i férskott medan intakterna redovisades
nar katalogerna tryckts och distribuerats. Minskningen om 14 procent jamfért med den
sista december 2016 forklaras framst av Iagre forsaljning, men aven av beslutet att
avveckla printverksamheten.

Eniro har inga finansiella tillgangar eller skulder varderade till verkligt varde via resul-
tatrakningen eller finansiella tillgangar som &r tillgangliga for forsaljning. Redovisade
belopp fér bankupplaning och konvertibelldn har upplysningsvis varderats till verkligt
varde, vilket finns angivet i Not 14 Upplaning och Not 15 Konvertibelldn. For tillgdngar och
skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde, sdsom kundfordringar och leverantérs-
skulder, utgér detta en god approximation av verkligt varde da de ar kortfristiga.

ARSREDOVISNING 2017 ENIRO AB (PUBL) 69



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNEN

NOT 21 Finansiell riskhantering

Eniro utsatts genom sin verksamhet fér olika finansiella risker i form av valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa
eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell
stallning. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma finanspolicy som ligger till
grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella risker. En-
ligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring av omrakningsrisker av styrelsen.
Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering
och riskhantering.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar pa grund av
valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och skulder samt
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktions-, respektive
omrakningsrisk.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet och kassafléden till fljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor andras vid forandringar i vaxelkurserna.
Transaktionsrisken i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransad
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands valuta.

Koncernen &r exponerad for tva typer av omrakningsrisk, dar den forsta ar risken for
resultateffekter vid omrakning av balansposter i annan valuta an det enskilda bolagets
funktionella valuta.

Koncernens utlandska dotterbolag har i princip inga fordringar och skulder i annan valuta
an sin funktionella. De svenska bolagen har i huvudsak framst koncerninterna operativa
fordringar och skulder i utlandsk valuta. Skulle SEK varit 10 procent hogre/lagre i forhal-
lande till norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty hade EBITDA paverkats med
2/-2 MSEK (3/-3).

Till den del koncernens svenska Treasurybolag har intern in- och utldning som inte
matchas av den externa finansiella upplaningen uppstar valutaeffekter som redovisas i
finansnetto. Skulle SEK varit 10 procent hégre/ Iagre i forhdllande till balansdagens kurs
skulle finansnettot paverkats med 25 MSEK (30), framforallt hanforligt till férandringar

i forhallandet mellan norska och svenska kronor. Koncernens exponering for féréndringar
av utldndska valutor mot svenska kronor analyseras och foljs upp l6pande.

Den andra omrakningsrisken ar den effekt som uppstar vid konsolidering av utldndska
dotterbolags resultat och balansrakningar. Om aktuella utlandska valutakurser i genom-
snitt hade varit 10 procent hdgre/Iagre i forhallande till svenska kronor s3 skulle EBITDA
for 2017 ha varit 7 MSEK (16) hogre/lagre.

Omrakningsrisk avser risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinvesteringar

i utlandska valutor fluktuerar pa grund av frandringar i valutakurserna. Vid nettoinveste-
ringar i utldndsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro har investeringar i norska
kronor, danska kronor, euro och polska zloty, varav exponeringen i norska kronor ar den
storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk
valuta har delar av upplaningen tagits i norska och danska kronor, dar I3nen anvants som
sakringsinstrument.

Externa I3n i utldndsk valuta uppgar vid utgangen av 2017 till 199 MNOK (199) och

40 MDKK (&44). Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2017 hade varit 10 procent
hogre/Iagre i forhallande till svenska kronor s3 skulle eget kapital ha paverkats fran
omvarderingen av I3neskulder med 25 MSEK (27) varav 20 MSEK (21) avser omvardering
av NOK 13n. Omvarderingen av Ianen pa grund av valutaeffekt redovisas i dvrigt totalre-
sultat, dar den méter effekten av omrakningen av de utlandska nettoinvesteringarna.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 301 MSEK (286) enligt nedanstaende fordelning

2016

Miljoner i respektive valuta

Norska kronor 206 210
Danska kronor 24 8
Polska zloty 20 20
Euro 2 1

Per den sista december 2017 var de I3n i norska respektive danska kronor som redovisas
som sakring av utlandska nettoinvesteringar lagre an koncernens nettoinvestering i
respektive valuta varfor sakringen bedoms vara effektiv.

Ranterisk

Koncernens ranterisk uppstar genom 13ngfristig upplaning. Upplaning med rorlig rénta
utsétter koncernen for ranterisk avseende kassafléden och upplaning med fast rénta
utsatter koncernen for ranterisk avseende verkligt varde. Enligt Eniros finanspolicy ska val
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av rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation. Eftersom all upplaning
i dagslaget sker till rorlig ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.
Rantedurationen uppgick vid arsskiftet till 86 dagar (59).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt och simuleringar av
ranteférandringar gors Idpande. En férandring av marknadsrantan med 100 punkter

(1 procentenhet) skulle 6ka/minska koncernens rantekostnader med 9/-2 MSEK (15/-2)
baserat pa aktuell skuldsattning vid utgangen av 2017. Resultat efter skatt skulle paver-
kas positivt/negativt med 7/-1 MSEK (11/-2).

Kreditrisk

Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan fullgéra sitt atagande och darigenom
orsakar motparten en forlust. Enligt Eniros finanspolicy far placering av dverskottslikvidi-
tet endast ske i svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker
med hg officiell kreditrating. Per arsskiftet &r all likviditet placerad hos sadana banker.
Eniro &r exponerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for omfattande
kundfdrluster ar dock férhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas &r stor och val dif-
ferentierad.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att fullgéra ekonomiska ataganden
genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Finansieringsrisk avser risken att extern
finansiering inte finns tillgdnglig vid behov samt att refinansiering av forfallande 1an
forsvaras eller blir kostsam.

Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida kassafloden som
inkluderar forvantade likvida medel samt outnyttjade I3nefaciliteter. Styrelsen inledde
forhandlingar med representanter for Eniros Iangivare, ett bankkonsortium om sex
banker, om att anpassa bolagets I3nevillkor och dvrig kapitalstruktur till den nya
affarsmodellen och bolagets I3ngsiktiga betalningsformaga. Eniro offentliggjorde den

3 april 2017 en plan for rekapitalisering som utarbetats i nara samarbete med bolagets
Iangivare. Planen blev definitiv klar i december 2017.

Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till
avtalsenlig forfallodag. Beloppen som anges ar de odiskonterade kassaflddena inklusive
upplaningskostnader. Belopp som férfaller inom 1 ar verensstdmmer med redovisade
varden eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Forfall Forfall

Per 31 december 2017 Forfall mellan senare

MSEK inom13r 1och5 ar an5 3r
Upplaning 48 831 - 879
Leverantdrsskulder 60 ° o 60
Summa 108 831 - 939

Forfall Forfall

Per 31 december 2016 Forfall mellan senare
MSEK inom13r 1och5ar an 5 ar Summa
Upplaning 1479 - - 1479
Leverantdrsskulder 52 - - 52
Summa 1531 - - 1531

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser vid utgangen
av respektive ar r oférandrade for kommande perioder.

Enligt Eniros finanspolicy ska Eniro arbeta med att sakerstalla att likvida medel och out-
nyttjade Ianefaciliteter finns tillgangliga. Eniro har som mal att 60 procent av tillgéngliga
Idneramar ska forfalla senare an ett ar.

| de fall konvertibellanet inte kommer konverteras kommer detta innebéra ett likvidflode
om 29 MSEK den 14 april 2020.

Vardering till verkligt varde i enlighet med verkligt varde hierarkin

De finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde ingar samtliga i varderingshierarki
niva 1, da kapitalforsakringar i allt vasentligt innehaller noterade aktier och rantebarande
vardepapper.

Eniro har inga finansiella skulder varderade till verkligt varde. Daremot har Eniro skulder
som innebar ett upplysningskrav pa verkligt varde. De finansiella skulderna |6per med en
rorlig ranta och en fast kreditmarginal. Eniros konvertibellan I6per med en fast ranta pa
6 %. Det verkliga vardet pa skulderna ar beroende av vad marknaden idag bedémer att
ranta respektive kreditmarginal ska vara. Okande ranta respektive kreditmarginal sénker
det verkliga vardet pa skulderna. D3 det saknas observerbar marknadsdata har Eniro vid
berakning av verkligt varde utgatt ifran de férandringar i rantenivaerna som anvants vid
koncernens nedskrivningstester.
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Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella
risker, som mojliggdr en 13ngsiktig utveckling samtidigt som aktiedgarna erhaller

en tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan Eniro forandra
utdelning till aktiedgarna, dterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya aktier eller
forandra upplaningen. Styrelsen beslutade i oktober 2013 om ett I3ngsiktigt mal for
kapitalstrukturen och rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn och pensions-
forpliktelser i relation till EBITDA vilken inte ska dverstiga 2,0 ganger. Rantebarande
nettoskuld exklusive konvertibelldn och pensionsforpliktelser definieras som upplaning
med avdrag for likvida medel och rantebarande tillgangar. Vid utgangen av 2017
uppgick rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn och pensionsforpliktelser i
relation till EBITDA till 3,3 ganger (2,8). Nyckeltalet anvands utav bade Eniros ledning
och externa intressenter for att bedoma kapitalstrukturen.

Forhandlingar med representanter fér Eniros I3ngivare om att anpassa Eniros 1anevill-
kor och 6vrig kapitalstruktur till den nya affarsmodellen och bolagets Iangsiktiga
betalningsformaga inleddes under hosten 2016. Eniro offentliggjorde i december 2017
att en rekapitalisering som utarbetats i ndra samarbete med bolagets langivare blivit
klar som starkt forbattrar Eniros finansiella stallning.

Styrelsen foreslar att arsstémman 2018 beslutar att utdelning inte ska utga, varken pa
stam-, eller preferensaktier

NOT 22 Anstallda

2017 2016

Andel

Medelantalet kvinnor
heltidsanstallda Totalt Totalt %
Sverige 356 43 448 43
Norge 276 39 272 37
Finland 168 66 151 64
Danmark 116 57 152 61
Polen 576 55 639 55
Summa 1492 51 1662 50

Antalet heltidsanstallda vid arets utgang uppgar till 1429 (1 656).
Andelen kvinnor vid 3rets utgang i styrelsen var 20 procent (20) och i koncernledningen
0 procent (0).

NOT 23 Loner och andra ersattningar

MSEK 2016

Léner och andra ersattningar 648 718
Pensionskostnader formansbestamda planer 20 1
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 42 39
Sociala avgifter 125 146
Summa 835 904

NOT 24 Ersattning styrelse och ledande
befattningshavare

Ersattning till styrelsen

Till styrelsen och 6vriga ledaméter utgar arvode enligt arsstémmans beslut. Arsstamman
2017 beslutade att arvode till styrelsen ska utga med 1100 000 SEK till styrelsens ord-
férande samt 420 000 SEK till var och en av de 6vriga bolagsstammovalda ledaméterna,
150 000 SEK till ordféranden i styrelsens revisionsutskott, 75 000 SEK per ledamot till
ovriga ledamater i revisionsutskottet, 150 000 SEK till ordféranden i styrelsens ersatt-
ningsutskott samt 75 000 SEK per ledamot till Gvriga ledaméter i ersattningsutskottet.
Styrelsens ordférande och 6vriga stammovalda styrelseledamaéter har inga pensionsfor-
maner eller avtal om avgangsvederlag. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av
bolagsstamman pa forslag av bolaget. Se aven tabell om narvaro och styrelsearvode i
avsnitt Bolagsstyrning.

Ersattning
MSEK Styrelsearvode utskottsarbete =~ Summa
Styrelsens ordférande 11 0.2 13
Ovriga styrelseledaméter? 09 03 12
Summa 2,0 0,5 25

1) Orjan Frid tilltrddde som verkstallande direktor i augusti 2016, och har efter det inte tagit ut ndgot
styrelsearvode.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktéren och 6vriga medlemmar i koncernledningen base-
ras pa de riktlinjer som faststalldes pa Arsstsmman 2017, Malsattningen med riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersattning bestdende av féljande delar: fast 16n, rorlig kontantlon, pensionsavsattningar
samt 6vriga ersattningar och formaner. Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Fast I6n

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och utgér basen for rorlig kontantlon.

Roérlig kontantlén

Koncernledningen har rdrlig 16n vilken kan variera mellan olika ansvarsomraden. For
verkstallande direktoren utgar for narvarande ingen rorlig kontantlon. For 6vriga ledande
befattningshavare uppgar rérlig erséttning till max 40 procent av den fasta Ionen. Malen
for den rorliga 16nen har beslutats av styrelsen och omfattar i huvudsak koncernens for-
saljning och trafikutveckling pa vara siter. Styrelsen bestammer den rérliga lonen baserat
pa heldrsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens uppfyllande av malen.

Pension

Eniros pensionspolicy &r baserad pa antingen en individuell tjanstepensionsplan eller en
premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta Ionen.

Ovriga formaner
Ovriga ersattningar och férmaner i form av sjukvardsforsakring, tjanstebil, subventione-
rad lunch samt friskvard ska vara marknadsmassiga.

Ovrig ersattning
| bvrig ersattning ingar avgangsvederlag under uppsagningstiden for koncernlednings-
medlemmar. Dessa omstruktureringskostnader ingdr i jamforelsestérande poster.

Uppsagning av anstalining

For verkstallande direktoren och koncernchefen galler en 6msesidig uppsagningstid

om sex manader och avgangsvederlag utgar inte. Mellan bolaget och 6vriga ledande
befattningshavare galler en uppsagningstid om upp till 6 manader vid egen uppsagning
och upp till 12 manader vid uppséagning fran bolagets sida.

Incitamentsprogram for styrelsens ledamoter och ledande befattningshavare
Arsstamman 20716 i Eniro beslutade att inrétta teckningsoptionsprogram 2016 A respek-
tive B for styrelsens ledaméter och ledande befattningshavare innebarande bland annat
en riktad emission av 19 850 000 teckningsoptioner som gav ratt att teckna stamaktier
till en teckningskurs om 1,32 kronor till ett av Eniro helagt dotterbolag med efterféljande
dverltelse till styrelseledamdter och ledande befattningshavare i enlighet med valbe-
redningens forslag. Dotterbolaget har i samband med stamman 2016 tecknat samtliga
teckningsoptioner och dessa erbjdds till deltagarna till marknadspris i enlighet med
teckningsoptionsprogrammen. Teckningsoptionerna forvarvades till marknadspris, vilket
faststalldes genom att optionerna varderades enligt Black & Scholes-modellen. Den ak-
tiekurs som ligger till grund for véarderingen &r stangningspris som registrerats pa Nasdag
Stockholm per de respektive teckningsdagarna, optioner har forvarvats den 2, 3 och 4
maj 2016. Nuvarande styrelse och koncernlednings deltagande i incitamentsprogrammet
framgar i bolagsstyrningsrapporten. Efter genomford rekapitalisering har villkoren fér
teckningsoptionerna raknats om i enlighet med de ursprungliga villkoren som foreskriver
att omrakning ska ske i handelse av en foretradesemission. En teckningsoption ger nu
rétt att teckna 1,297 st aktier (1,0) till teckningskursen 1,02 kr (1,32).
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fortsattning NOT 24 Ersattning styrelse och ledande befattningshavare

VD och andra ledande befattningshavare

Fast 16n inkl.
semester- Rérlig Gvriga Pensions- Ovrig
MSEK tillagg ersattning” férmaner kostnad ersattning” Summa
VD och koncernchef Orjan Frid2» 31 0,0 0,0 11 0,0 42
Koncernledning 3 personer varav 2 heldrs 51 0,0 0,0 15 34 10,0
Summa 8,2 0,0 0,0 2,6 34 14,2

1) Avser ersattning under uppsagningstid om 3,3 MSEK (15,8) far Ion, pensionskostnader samt bilersattning.

2) For 2016 uppgick grundion inklusive semesterersattning till 13 MSEK; rorlig ersattning till O MSEK, dvriga formaner till O MSEK, pensionskostnad till 0,4 MSEK och dvrig ersattning till O MSEK.

3) Orjan Frid fakturerar ett arvode om 0,5 MSEK per manad fran eget bolag, vilket motsvarar ovanstdende ersattning om han vore anstalld.

4) For 2016 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 8 5 MSEK, rorlig ersattning till 0 MSEK, ovriga formaner till 0,3 MSEK, pensionskostnad till 2,3 MSEK och ovrig ersattning till 5,4 MSEK.
5) Under 2017 bestod koncernledningen av 3 personer inkl VD och koncernchef. | barjan av 2018 utokades koncernledningen med ytterligare 1 person.

NOT 25 Transaktioner med narstdende

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt not
24. | dvrigt har inga transaktioner med narstaende skett under aret.

NOT 26 Arvoden till revisorer

MSEK 2016

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdrag " [ 5
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget 0,2 0
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning 0.4 0
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 29 0
Summa 79 5

1) Revisionsuppdrag uppgar till 4,4 MSEK varav 3,0 MSEK till PwC Sverige. Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget uppgar till 0,2 MSEK varav 0,1 MSEK till PwC Sverige. Skatterddgivning uppgar till
0,4 MSEK varav 0,2 MSEK till PwC Sverige. Ovriga uppdrag uppgar till 2,9 MSEK varav 2,6 MSEK till PwC
Sverige.

NOT 27 Leasing

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
leasingkontrakt

MSEK 2016

- forfall inom ett ar 54 68
- forfall mellan ett och fem &r 19 173
- forfall senare an fem ar 0 15

| drets rorelsekostnad ingar avgifter for leasing med 62 MSEK (83).
I hyreskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.

Framtida finansiella kostnader for finansiell leasing 1

Nuvérde pa skulder avseende finansiell leasing

MSEK 2017

- forfall inom ett ar -

- forfall mellan ett och fem ar -
- forfall senare an fem ar 1
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NOT 28 Stallda sakerheter

MSEK 2016

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, sparrade bankmedel 200 189
/vseende hyreskontrakt och billeasing, sparrade bankmedel 2 -
Avseende Iangfristig upplaning, pantsatta aktier i

dotterforetag 1847 2180
Summa 2059 2369

1) For 2016 var motsvarande belopp 14 MSEK och rapporterades som likvida medel.

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till och med
den sista juni 2018. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtaganden, en s kall-
lad utékad pensionsgaranti. Eniro har pantsatt 11 MSEK (56) under 2017. Per den sista
december 2017 uppgick totala pantsatta medel till 200 MSEK (189) inklusive avkastning.
Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga I8ngfristiga rantebarande
fordringar.

Enligt avtal for Iangfristig upplaning har interna fordringar och aktier i dotterforetag
stallts som sakerhet for Eniro Treasurys externa 13n. Dotterf6retag och moderbolaget har
aven gatt i borgen for Eniro Treasurys forpliktelser. Se aven not 14 Upplaning.

NOT 29 Handelser efter balansdagen

Den 8 januari 2018 beslutade Eniros styrelse att utse Joachim Berner till ny styrelse-
ordférande i samband med att Bjérn Bjrnsson pa egen begaran avgick ur styrelsen.
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Moderbolagets rakningar

Moderbolagets resultatrakning
MSEK Not 2016

Rorelseintakter 2 16 23
Marknadsfaringskostnader 3 0 -
Administrationskostnader 31819 -81 -87
Ovriga intakter 0 5
Ovriga kostnader 0 -3
Rérelseresultat -65 -62
Utdelningar fran koncernforetag 83 61
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 8 0 -1985
Finansiella intakter b 275 0
Finansiella kostnader b -54 -69
Resultat efter finansiella poster 239 -2 055
Bokslutsdispositioner, erhdlina koncernbidrag = 76
Resultat fore skatt 239 -1979
Inkomstskatt 5 7 12
Arets resultat 246 -1967

Féreslagen utdelning per stamaktie for verksamhetsaret = -

Moderbolagets rapport over totalresultat
MSEK Not 2016

Arets resultat 246 -1967
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 246 -1967
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 6 0 0
Immateriella anlaggningstillgdngar 7 0 0
Innehav i dotterforetag 8 443 2275
Uppskjutna skattefordringar 5 45 21
Fordringar hos koncernfdretag 776 -
Ovriga rantebarande fordringar 9 235 223
Summa anliggningstillgdngar 1499 2519
Omséttningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 53 181
Forutbetalda kostnader 10 2 2
Aktuella skattefordringar 2 2
Ovriga kortfristiga fordringar n 3 0
Ovriga rantebarande fordringar n 0 0
Likvida medel 12 0 0
Summa omsattningstillgdngar 60 185
SUMMA TILLGANGAR 1559 2704
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 13 1192 531
Fritt eget kapital

Overkursfond 704 429
Balanserad vinst -707 1572
Arets resultat 246 -1967
Summa eget kapital 1435 565
Avsattningar
Pensionsforpliktelser 14 73 73
Avsattningar 15 0 5
Summa avsattningar 73 78
Langfristiga skulder
Konvertibellan 16 26 219
Skulder till koncernforetag = 1795
Summa I3ngfristiga skulder 26 2014
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 8 3
Skulder till koncernféretag 0 "
Upplupna kostnader 7 14 20
Ovriga kortfristiga skulder 3 13
Avsattningar 15 0 0
Summa kortfristiga skulder 25 47
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1559 2704
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Moderbolagets forandringar | eget kapital

MSEK Not  Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2016 477 392 1620 2 489
Periodens totalresultat - - -1967 -1967
Konvertering av konvertibla skuldebrev 54 37 - 91
Utdelning preferensaktier - - -48 -48
Utg3ende balans 31 december 2016 13 531 429 -395 565
Ingdende balans 1 januari 2017 531 429 -395 565
Periodens totalresultat = = 246 246
Nedsattning av aktiekapital -436 = 436 0
Kvittningsemission 259 187 -296 150
Kvittningsemission av emissionskostnader 49 -24 25
Kontantemission 668 -390 278
Kontantemission, emissionskostnader = -55 -55
Kontantemission, uppskjuten skatt emissionskostnader = 12 12
Konvertering av konvertibla skuldebrev 121 88 5 214
Utgdende balans 31 december 2017 13 1192 704 -461 1435

Féreslagen utdelning &r O SEK (0) per stamaktie.

Moderbolagets kassaflodesanalys
MSEK Not 2016

Den |6pande verksamheten

Rorelseresultat -65 -62
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet -7 -6
Erhalina rantor fran koncernforetag 0 0
Erlagda rantor till koncernforetag -31 -33
Erhalina rantor fran dvriga 0 0
Erlagda rantor till dvriga -8 -21
Betald inkomstskatt -2 0
Kassaflode fére férandringar i rorelsekapital -13 -122

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 5 -8
Minskning/dkning av kortfristiga skulder -8 -33
Kassaflode frén den lopande verksamheten -116 -163

Investeringsverksamheten
Forvarv och avyttring av koncernforetag 0 0

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott 173 349
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag -36 -6
Langfristiga placeringar =9 -55
Amortering -278 -
Nyemission 13 279 0
Konvertibelemission 16 0 0
Utdelning preferensaktier -12 -48
Emissionskostnader -30 -
Optionsprogram = 1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 87 21
Arets kassafléde -29 78
Likvida medel vid arets bérjan 78 0
Arets kassaflode 12 -29 78
Likvida medel vid arets slut 49 78
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Moderbolagets noter

NOT M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Arsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars vardepap-
per ar borsnoterade ska tilldmpa de IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolkningar som tilldmpas

i koncernredovisningen s 1angt detta ar majligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska géras jamfort med IFRS. For moderbolaget
Eniro AB tilldmpas med stdd av RFR 2.2 foljande awvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tillampas ej betréffgznde uppstalining av balans- och resultatrakningarna, som
istallet stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp
i balansrakningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforplik-
telser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR:s rekommendation 4
“Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast formans-
bestamda pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala
pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan,
3ldern och i vilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvérde har beraknats enligt
aktuariella grunder, och utgar fran de Iéne- och pensionsnivaer som rader vid balansda-
gen. Pensionsdtagandena redovisas som en avsattning i balansrakningen. Rantedelen

i &rets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

IAS 39 tillampas e] betraffande finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intresseforetag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Belopp uttrycks i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

Viktiga uppskattningar och bedomningar
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 Rorelseintakter

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 16 MSEK (23) och avser i sin helhet ersattning
for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2016

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 21 48
Konsulter 24 24
Mediebevakning 0 0
Avskrivningar och nedskrivningar 0 0
Ovrigt 36 15
Summa operativa kostnader 81 87

Med operativa kostnader avses marknadsforingskostnader och
administrationskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2016

Avseende materiella anldggningstillgangar

Administrationskostnader 0 0
Avseende immateriella anldggningstillgdngar
Administrationskostnader 0

Summa 0 0

NOT M4 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2016

Finansiella intdkter

Valutakursvinster pa externa fordringar och skulder 0 0
Externa finansiella ranteintakter 0 0
Interna finansiella ranteintakter 0 -
Ovriga finansiella intakter » 275 -
Summa finansiella intakter 275 0

Finansiella kostnader

Valutakursférluster pa externa fordringar och skulder 0 0
Rantekostnad fér pensioner -1 -1
Externa finansiella rantekostnader -23 -34
Interna finansiella rantekostnader -30 -34
Summa finansiella kostnader -54 -69
Finansnetto 221 -69

1) Avser en skuldnedskrivning
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NOT M5 Skatt

NOT M6 Materiella anldggningstillgdngar

Féljande komponenter ingar i skattekostnaderna: Inventarier
MSEK 2017 2016 MSEK 2016
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade underskotts- Ackumulerade avskrivningar -1 -1
avdrag 18 ) Redovisat varde 0 0
Uppskjuten skatteintakt avseende tillkommande forlustavdrag 24 8
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 1 A Y'd arets borjan 0 0
Justering av tidigare &rs uppskjutna skatt 0 0 /}fEtS investeringar 0 0
Redovisad skatt 7 12 Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0
Samband mellan arets skattekostnad och
skattekostnad enligt gallande svensk skattesats
MSEK 2016 . = . TP
NOT M7 Immateriella anlaggningstillgangar
Redovisat resultat fore skatt 239 -1979 .
Skatt enligt svensk skattesats 22% 53 435 '":m;:i;:'r'a
Skatteeffekt av — p—
Ej avdragsagilla kostnader -20 -437
j skattepliktiga intakter 79 1% Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Redovisad skatt 7 12 Ackumulerade avskrivningar -3 -3
Redovisat varde 0 0
Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar
MSEK 2017 2016 Y|d arets borjan 0 0
- — Arets avskrivningar 0
Pensionsforpliktelser 10 10 - -
Ovriga avsattningar 0 0 Redovisat varde L 0
Konvertibel 5 -7
Underskottsavdrag 30 18
Uppskjutna skattefordringar 45 21
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NOT M8 Aktier och andelar i koncernfaretag

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

GELLGVERIRETGEY  Redovisat varde
Namn Organisationsnummer  Sate Antal aktier Kapitalandel % [PAVAIPESIRISEE 2016-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 443 443
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 = 1215
Eniro Sverige Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Din Del Forséljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100
Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100
Proff AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Aller Tillvaxt Alfa AB 556751-3279 Stockholm 500 50
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 o 0
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 = 6
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 - 6
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 - 0
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 = 0
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1101000 100
Eniro Norge AS 963 815 751 Oslo 59 302 457 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491 351 Gjovik 1020 64
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo 100 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988 437 581 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Nye Forvaltning AS 989 531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982 175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883 878 752 Oslo 100 100
Proff AS 918 298 037 Oslo 6 083752 100
Eniro Danmark A/S 18936984 Kopenhamn 26 000 100 = 465
Kraks Forlag A/S 10629241 Kdpenhamn 12 000 100
Proff ApS 38445006 Képenhamn 50 000 100
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 220000 100 = 140
Eniro Polska Sp.z.0.0 KRS 0000116894 Warszawa 400 000 100 = 0
Eniro Services Sp.z.0.0 KRS 0000693658 Warszawa 100 100
Summa 443 2275

Inga foretag har salts fér avveckling, likviderats eller fusionerats med annat
koncernbolag under 2017

Forandringar under aret (MSEK)

Aktier i dotterfretag per 2016-12-31 2275
Forsaljning aktier i Eniro Sverige AB till Eniro Treasury AB -1215
Forsaljning aktier i Eniro Initiatives AB till Eniro Treasury AB -6
Forsaljning aktier i Leta Information Eniro AB till Eniro Treasury AB -6
Férsaljning aktier i Eniro Varumarke AB till Eniro Treasury AB 0
Forsaljning aktier i Eniro International AB till Eniro Treasury AB 0
Forsaljning aktier i Respons Group AB till Eniro Treasury AB 0
Férsaljning aktier i Oy Eniro Finland Ab till Eniro Treasury AB -140
Forsaljning aktier i Eniro Danmark A/S till Eniro Treasury AB -465
Forsaljning aktier i Eniro Polska Sp.z.o.o till Eniro Treasury AB 0
Aktier i dotterforetag per 2017-12-31 443

NOT M3 Ovriga rantebarande fordringar

MSEK -:Ii 2016
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 200 189
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 35 34
Summa 235 223

NOT M10 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
MSEK 2016
Ovriga férutbetalda kostnader 2 2

Upplupna intakter = -

Summa 2 2
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NOT M11 Ovriga omsattningstillgdngar

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2016

-ej forfallna 3 0

-forfallna yngre 3n en manad = -
-forfallna en till tre manader = -
-forfallna aldre n tre manader = -

Summa 3 0

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2016

-ej forfallna 0 0

-forfallna aldre n tre manader = -

Summa 0 0

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 December ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.

NOT M12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar i koncernens
centralkontosystem.

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2016

NOT M14 Pensionsforpliktelser

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt svenska
regler, FARs rekommendation &.

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt féljande:
MSEK 2016

Nuvardet av ofonderade forpliktelser 19 19

Ovriga pensionsforpliktelser 54 54

Skuld i balansrakningen redovisad som
pensionsforpliktelser 73 73

MSEK pluy) 2016

Férandring i formansbestamda forpliktelser under aret

Ingdende balans 19 20
Justering ingdende balans = -
Kostnader redovisade i resultatrakningen

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 0 0
Rantekostnader 1

1
Utbetalda ersattningar = -1
Utgaende balans 19 19

Under nastkommande ar forvantas moderbolagets pensionsutbetalningar for
férmansbestamda planer vara cirka 1 MSEK.

Banktillgodohavanden 0 0 Totala pensionskostnader

Medel pa koncernkonto 49 78 MSEK 2016

Summa likvida medel 49 78 Kostnader fér formansbestdmda planer 0 0
Kostnader for avgiftsbestdmda planer -2 -8
Kostnader for sarskild l6neskatt och avkastningsskatt -2 -2
Rantekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrakningen -5 -1

NOT M13 Eget kapital

Aktiekapital och egna aktier
Se motsvarande avsnitt i koncernens Not 13.
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Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och med
den sista juni 2018. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en s3 kall-
lad utdkad pensionsgaranti. Eniro har pantsatt 11 MSEK (56) under 2017. Per den sista
december 2017 uppgick totala pantsatta medel till 200 MSEK (189) inklusive avkastning.
Fran och med 2016 har Eniro 6vergatt till att betala I6pande premier for formansbe-
stamda pensionsférmaner i Sverige. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga I8ngfristiga réntebarande fordringar.



FINANSIELLA RAPPORTER — MODERBOLAGET

NOT M15 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2016

Ing3ende avsattningar

Nya avsattningar
Utnyttjade avsattningar under aret
Aterforda ej utnyttjade avsattningar

Utgaende avsattningar

Kortfristiga avsattningar

NOT M18 Anstallda, I6ner och ersattningar

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 5 (15) varav kvinnor 3 (8).

MSEK 2016

Léner och andra ersattningar 4 30
Pensionskostnader 5 n
Sociala avgifter 3 8
Summa 22 49

NOT M19 Arvoden till revisorer

MSEK 2016

Ingdende avsattningar

Nya avsattningar

Utnyttjade avsattningar under aret
Aterforda ej utnyttjade avsattningar

5
=
0
MSEK 2017 2016
0
0
0

Utgdende avsattningar

Avsattningar vid utgadngen av dren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT M16 Konvertibellan

MSEK 2017 2016

Nominellt varde vid anskaffningstidpunkten -

Teckningsrabatt -
Eget kapitaldel - varde pa teckningsratt -

Netto initialt redovisad skuld efter emissionen -

Vid arets bérjan 219 292
Arets konverterade skuld -209 -86
Arets konverteringskostnder 2 -
Arets totala rantekostnader 22 34
Arets betalda kupongranta -8 -21
Summa 26 219
Utestaende nominell skuld 29 261

Konvertibelemission
For upplysningar om konvertibelemissionen och relaterade redovisningsprinciper, se Not
15 for koncernen.

Redovisning av lnet

| moderbolaget redovisas Ianet pd samma satt som i koncernen, med undantag for han-
teringen av emissionskostnaderna. | koncenen har emissionskostnaderna aktiverats mot
1anet for att periodiseras ut dver Ianets 16ptid som en finansieringskostnad. | moderbola-
get har emissionskonstnaderna kostnadsforts direkt, forutom den del som fordes direkt
mot eget kapital i likhet med koncenen. Denna skillnad leder till att Idnet ar redovisat till
ett nagot hogre varde i moderbolaget, skillnaden minskar successivt Gver Ianets I6ptid.
Vidare kommer koncernen I6pande att redovisa en ndgot hogre rantekostnad fér Ianet.

NOT M17 Upplupna kostnader

MSEK 2017 2016

Upplupna personalrelaterade kostnader 5 14
Upplupna rantekostnader 0 1
Ovriga upplupna kostnader 9 5
Summa 14 20

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 17 2
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utéver revisionsuppdraget 0,1 0
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning 02 0
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 2,6 0
Summa 4,6 2

NOT M20 Stéllda sakerheter, dtaganden och
eventualforpliktelser

MSEK 2016

Ansvarsforbindelse

Borgens- och ansvarsférbindelse avseende dotterforetag 58 65
PRI pensionsgaranti 0 0
Garanti for [dneavtal 882 1478
Summa ansvarsforbindelse 940 1543

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel 200 189
Avseende Iangfristig upplaning, Pantsatta aktier i dotterforetag 443 2275
Summa stéllda sakerheter 643 2464
Summa 1583 4007

For Eniro Treasurys externa 1an har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts
som sakerhet. Som garanti har dven dotterforetag och moderbolaget gatt i borgen for
Eniro Treasurys férpliktelser, som vid I6ptidens slut uppgér till 882 MSEK (1 478). Se &ven
Koncernens Not 14 Upplaning.

Eniro har en kreditf6rsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram till och med
den sista juni 2018. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtaganden, en sa kall-
lad utokad pensionsgaranti. Eniro har pantsatt 11 MSEK (56) under 2017. Per den sista
december 2017 uppgick totala pantsatta medel till 200 MSEK (189) inklusive avkastning.
Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga I3ngfristiga réntebérande
fordringar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE - VINSTDISPOSITION

Styrelsens forslag till vinstutdelning

Utdelning och utdelningspolicy
Eniro fortsitter att prioritera en minskning av nettoskulden framfér

utdelning.

Styrelsen i Eniro foreslar dirfor att ingen utdelning for stamaktier och

preferensaktier limnas fér verksamhetsiret 2017.

Forslag till vinstdisposition SEK
Till 3rsstdmmans forfogande star hos moderbolaget fdljande vinstmedel:

Arets resultat 245 984 945
Balanserade vinstmedel -3 567 434
Summa 242 417 511

Styrelsen och VD férsikrar att drsredovisningen har upprittats i enlig-
het med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av foretagets
stillning och resultat samt att forvaleningsberittelsen ger en rittvisande
oversike dver utvecklingen av foretagets verksambhet, stillning och resul-
tat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som foretaget

star infor. Det forsikras vidare att koncernredovisningen har upprittats

ienlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/202 av den 19
juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder och
ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat samt beskri-
ver viisentliga risker och osikerhetsfaktorer som de féretag som ingdr i

koncernen stir infor.

Stockholm den 27 mars 2018
Eniro AB (publ)

Joachim Berner
Styrelseordforande

Orjan Frid
Styrelseledamot och VD

Ola Salmén
Styrelseledamot

Katarina Emilsson
Arbetstagarnas representant

Var revisionsberattelse har avgivits den 27 mars 2018.

Michael Bengtsson
Auktariserad revisor och
huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till 3rsstdmman i Eniro AB (publ) 556588-0936

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Eniro AB (Publ) fér ar 2017 med undantag for bolagsstyrningsrap-
porten och hallbarhetsrapporten pé sidorna 38-45 respektive 34-35.
Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 28-72

i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med
irsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflsde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2017 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sisom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten och héllbarhetsrapporten pa sidorna 38-45 respektive 34-35.
Férvaltningsberittelsen ir forenlig med &rsredovisningens och koncern-

redovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

Viéra uttalanden i denna rapport om érsredovisningen och koncernredo-
visningen r férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som
har 6verlimnats till moderbolagets och koncernens revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Viir oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat p3 var bista kunskap och évertygelse, inga for-
bjudna tjinster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahillits det granskade bolaget eller, i fsSrekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och dnda-

mélsenliga som grund for vara uttalanden.

VAR REVISIONSANSATS

Oversikt

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststilla visentlighetsnivé och
beddma risken for visentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vi beaktade sirskilt de omréden dir verkstillande direkedren och sty-
relsen gjort subjektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisnings-
missiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt frin anta-
ganden och prognoser om framtida hindelser, vilka till sin natur ir

osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att

styrelsen och verkstillande direktéren dsidositter den interna kontrol-
len, och bland annat vervigt om det finns beligg for systematiska avvi-
kelser som givit upphov till risk for visentliga felaktigheter till f6ljd av

oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en indamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hinsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-

troller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

I vér revisionsplan har vi bedémt vilka enheter som anses vara visentliga
och faststillt vilka revisionsinsatser som skall ske for respektive visent-
lig enhet. En stor del av koncernens verksamhet ligger utomlands och vi
inhimtar rapportering frin véra lokala revisionsteam I6pande under
dret. Koncernteamet bedémer arligen vilken involvering som krivs for
att vi skall kunna sikerstilla att en tillricklig och indamalsenlig revi-
sion har utforts. Urvalet av vilka enheter som koncernteamet skall
besoka, sker pa rotationsbasis. Under 4ret har koncernteamet triffac
revisorerna frain Danmark och Norge fysiske eller per telefon som ett led
i uppféljningen av utford granskning. Vi har dven begirt in skriftlig
rapporteringen vid tv4 tillfillen under 4ret frain Norge och Danmark
samt erhéllit rapportering frén Finland och Polen i samband med bok-

slutsgranskningen.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av vir bedomning av
visentlighet. En revision utformas for att uppné en rimlig grad av siker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehéller nagra visentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppst till f6ljd av oegentligheter eller
fel. De betraktas som visentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindarna fattar med

grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststillde vi vissa kvantitativa visent-
lighetstal, diribland for den finansiella rapportering som helhet. Med
hjilp av dessa och kvalitativa éverviganden faststillde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgirders karakeir, tid-
punkt och omfattning, samt att bedoma effekten av enskilda och sam-

mantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.
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SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sirskilt betydelsefulla omraden for revisionen ir de omraden som enligt

Dessa omriden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart
stillningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som

var professionella bedésmning var de mest betydelsefulla for revisionenav ~ helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

irsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.

Sirskilt betydelsefullt omride

Hur vér revision beaktade det sirskilt betydelsefulla omradet

VARDERING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Se not 1 (redovisningsprinciper), not 2 (visentliga uppskattningar och
bedémningar) samt not 8 (immateriella anliggningstillgangar)

I koncernens balansrikning utgér 2,6 miljarder kronor goodwill,

immateriella tillgingar samt materiella tillgdngar.

Eniro har forvirvade immateriella tillgdngar som uppkommit genom de
forvirv som koncernen har gjort historiskt. Eniro har dven historiskt
aktiverat internt upparbetade immateriella tillgingar vilka dr foremal

for avskrivning.

Eniro har de senaste aren haft en sjunkande omsittning vilket aktuali-
serar frigan om virdering av de immateriella tillgdngarna di virdet pa
dessa ir beroende av framtida kassafloden Det finns en risk for att vir-
detkan behovas skrivas ned om kassaflddena inte méter ledningens for-
vintningar Som en f6ljd av minskade kassafldden har Eniro de senaste
dren skrivit ner virdet pd sina immateriella tillgdngarna. Under 2017
har Eniro redovisat nedskrivningar uppgiende till 12 MSEK.

De tester av de redovisade virdena fér immateriella tillgingar som
Eniro upprittar innehaller ett antal visentliga bedomningar och upp-
skattningar av ledningen, sdsom intiketer, tillvixt, framgang med nya
produktlanseringar, vinstmarginaler, kassagenerering och diskonte-

ringsrinta.

Férindringar i dessa antaganden skulle kunna leda till en forindring i

det redovisade virdet avimmateriella tillgingar och goodwill.

De tester som Eniro har gjort visar pa att smé negativa avvikelser kan

resultera i ytterligare nedskrivningar, detta framgar av not 8.

Vir revisionsansats innefattar genomgang av den virderingsmodell som
anvinds samtatt vi utmanat de visentliga antaganden som foretagsled-

ningen gjort i sina tester.

¢ vi har bedémt rimligheten i den budget som foretagsledningen tagit
fram och som godkints av styrelsen genom att utvirdera historiska
utfall mot faststillda budgets;

e vi har jimfort den landsspecifika tillvixten i kassaflddena efter prog-

nosperioden till oberoende prognoser rérande ekonomisk tillvixt

* vi har bedomt landsspecifik diskonteringsrinta (vigd genomsnittliga
kapitalkostnad ("WACC”)) mot jimférbara verksamheter

Vi utvirderade ocksa foretagsledningens bedémning av hur koncernens
virderingsmodeller paverkas av indringar i antaganden och jaimfért
detta med den information som presenteras i rsredovisningen relaterat

till nedskrivningstester.

Vir granskning har inte foranlett nigra visentliga anmdrkningar

REDOVISNING AV INTAKTER OCH RABATTER
Se not 1 (redovisningsprinciper) samt not 2 (viktiga uppskattningar och

bedémningar)

Eniro har en komplex intiktsmodell d4 man siljer en rad olika produk-
ter som var och en innehéller olika delkomponenter. I de fall en pro-
dukt/tjinst innehéller flera komponenter intiktsférs marknadsvirdet
hanférlige till respektive komponent vid leverans av tjansten. Leverans
kan ske momentant eller 6ver en forutbestimd tidsperiod. Hur stor del
som ska redovisas omedelbart och hur mycket som ska periodiseras ir
beroende av virdet av de ingdende komponenterna i respektive paket
och faststills enligt marknadsvirdet av den kommersiella anvind-
ningen baserad pa prislistor i det fall det finns prislistor att tillgd, i annat

fall ir det en bedémning som féretagsledningen gor.
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Eniro tillimpar ocks3 olika rabatter vilka ska fordelas pa de ingdende

komponenterna

Vi har tagit del av foretagsledningens berikningar av virdet pa de ingé-
ende komponenterna och dven stickprovsvis testat kontroller fér god-
kinnande av de godkinnande kontroller fér indringar i virden som led-
ningen implementerat. Vi har dven pé stickprovsvisbasis kontrollerat att
ingdende parametrar i berikningar 6verensstimmer med tecknade
kundkontrakt. Vi har bedémt rimligheten i féretagsledningens bedém-
ningar genom att jimfora historiska rabatter mot historiska utfall. Vi
har granskat den matematiska berikningsmodellen som anvints for

virdering av de ingdende komponenterna genom kontrollberikningar.

Vi har inga kvarvarande viisentliga noteringar efter vir granskning.



REVISIONSBERATTELSE

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller dven annan information 4n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och terfinns pd sidorna 1-21 samt
87-92. Detiir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret

for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-

kande avseende denna andra information.

I samband med vir revision av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen ir det vart ansvar att lisa den information som identifieras ovan
och éverviga om informationen i visentlig utstrickning ir oférenlig
med édrsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i évrigt verkar innehélla visentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en visentlig
felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-

tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger en
rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad giller koncernre-
dovisningen, enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som
de beddmer ir nédvindig for att uppritta en drsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare

sig dessa beror pé oegentligheter eller pé fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstillande direktéren fér bedémningen av bolagets
och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa
ir tillimpligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller

inte har nigot realistiskt alternativ till att géra nigot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rappor-

tering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ir att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa
fel, och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira uttalanden.
Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felak-
tigheter kan uppsté pé grund av oegentligheter eller fel och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anviindare fattar med grund i &rsre-

dovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna

beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

UTTALANDEN

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande direktdrens for-
valtning f6r Eniro AB (Publ) for &r 2017 samt av forslaget till dispositio-

ner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-

lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vartansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir obero-
ende i forhillande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort véirt yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhidmtar ir tillrickliga och énda-

malsenliga som grund fér vra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig med
hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets och koncer-

nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angelidgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ir utformad s att bokféringen, medelsforvale-
ningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande sitt. Den verkstillande direktdren ska skota den
16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som ir nédvindiga fér att bolagets bokfo-
ring ska fullgdras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvale-

ningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Virt mél betriffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed véirt utta-
lande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller

verkstillande direktéren i nagot visentligt avseende:

* foretagit ndgon dtgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse

som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget

* pd nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-

ningslagen eller bolagsordningen.
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REVISIONSBERATTELSE

Virt mil betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om detta, dr att med rimlig

grad av sikerhet bedéma om férslaget iir forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hég grad av sikerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda ersittningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst

eller forlust inte ir forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.

se/revisornsansvar. Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det ir styrelsen som har ansvaret fr bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 38—45 och for att den 4r upprittad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrick-

lig grund fér véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag ir forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar samt ir i dverensstimmelse med érs-

redovisningslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna

34-35 och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrick-

lig grund f6r vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprittats.

PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsdgs till Eniro AB
(Publ)s revisor av bolagsstimman den 7 juni 2017 och har varit bolagets
revisor sedan 31 mars 2004.

Stockholm den 27 mars 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson

Auktoriserad revisor
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FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt

MSEK 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 1595 1967 2438 3002 3588 3999 4323 5326 6581 6645
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 173 428 383 631 777 976 1031 605 1807 2064
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -67 -664  -1030 -1 441 462 481 176  -4176 692 410
Resultat fore skatter 46 -853  -1090 -159 320 341 -188  -4739 232 -276
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) 71 -869 1124 -1664 177 241 -184 -4 620 616 -315
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 2006 2018 2808 4051 5763 67124 619 6494 12088 11374
Ovriga anlaggningstillgéngar 979 1104 1107 1461 1582 1739 2063 2350 3147 3236
Omsattningstillgangar 321 383 501 664 829 1081 1607 1743 1957 2010
Summa tillgdngar 3306 3505 4416 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 1058 426 M9 1737 3598 3543 3028 3469 6109 2197
Innehav utan bestdmmande inflytande 39 42 39 60 68 - - - 3 17
Langfristiga skulder 1450 823 2208 2620 2675 3331 4201 4516 8341 1379
Kortfristiga skulder 759 2214 1050 1759 1833 2070 2560 2602 2739 3027
Summa eget kapital och skulder 3306 3505 L4416 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 5 217 178 288 481 420 3n 372 1402 1331
Kassaflode fran investeringsverksamheten -34 -92 -86 -75 -119 -51 <141 -195 -299 -293
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 32 -173 -53 =271 -440 -730 -17 -44 1083 1329
Kassafldde fran avvecklade verksamheter - - - - - - - - - -
Arets kassaflode 3 -48 39 -58 -78 -361 13 133 20 -291
NYCKELTAL
Rorelsemarginal - EBITDA, % 1 22 16 21 22 24 24 1 27 31
Rérelsemarginal - EBIT, % -4 -34 -42 -48 13 12 4 -78 n 6
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 399 624 1312 3021 3607 3308 3201 4275 4735 3321
Avkastning p3 eget kapital, % 178 1393 -85,7 -55,1 49 73 -57 -108,0 13,0 -9,0
Rantebarande nettoskuld, MSEK 575 1217 1241 2208 2340 2704 3535 3951 6645 9948
Skuldsattningsgrad, ggr 0,5 2,6 1Al 12 0,6 0.8 1.2 1Al 1Al 45
Soliditet, % 33 13 26 29 45 40 31 33 36 13
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 24 28 2,7 33 2,6 28 34 6,5 37 48
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) 0,04 -1,88 -369  -1709 1,29 2,09 -1,84 -248,43 59,05 -7703
Kassaflode fran den I6pande verksamheten* 0,00 0,68 0,56 2,87 4,80 419 370 20,00 13440 32548
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiesgare) 0,16 0,80 235 1717 3556 35,02 30,23 35,21 1893,02 272351
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehav, tusental * 1633960 488961 317742 100177 100177 100177 100177 18597 10432 4089
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental ** 6622 740 528384 474538 100177 100177 100177 100177 98526 3227 807
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 259 1000 1000 1000 1000 1000 - - - -
Utdelning per stamaktie, SEK ** - - - - - - - - - -
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK = 48 48 48 48 32 - - - -
ANDRA NYCKELTAL

Medelantal heltidsanstallda 1492 1662 2106 2603 2996 3409 3680 4437 5096 4861
Antal heltidsanstallda vid arets slut 1429 1656 1877 2256 2816 3187 3626 3926 499 4961
* Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) samt 2011 4r omrdknat som jamfarelsedr till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner
fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010 2012 ar omraknat som jamfarelsear till 2013 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner

** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (41) och januari 2010 (50:7) 2013 &r omraknat som jamfdrelsedr till 207 enligt IAS 8 Redovisningsprinciper; andringar i

uppskattningar och bedomningar samt fel.
Storre forandringar i koncernens sammansattning

2014 - Awyttring av Scandinavia Online AS och InTouch i Norge. 201 - Forvarv av De Gule Sider i Danmark, konsolidering fran december 2071,
2013 - Samgdende med 1888 i Norge. 2010 - Awyttring av Suomi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland.
2012 - Awyttring av Inform i Norge och Scandinavia Online i Danmark. 2008 - Forvarv av Sentraali Oy Finland, konsolidering fran oktober 2008.
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KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

RORELSEINTAKTER PER KATEGORI OCH

RORELSESEGMENT 2017 2016

MSEK Helar Q4 Q3 (073 Qi Helar Q4 Q3 Q2 Ql
Desktop sok/ Mobilt sok 1063 243 247 273 300 1315 300 320 339 356
Kompletterande digitala marknadsforings-
produkter 173 52 37 [ 40 44 42 35 34 33
Digitalt sok 1236 295 284 317 340 1459 342 355 373 389
Print 50 3 4 29 14 138 46 43 25 24
Lokalt sk 1286 298 288 346 354 1597 388 398 398 413
Voice 309 76 77 80 76 370 91 90 98 91
Totala rorelseintakter 1595 374 365 426 430 1967 479 488 496 504
EBITDA PER RORELSESEGMENT 2017 2016

MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q Heldr Q4 Q3 Q2 Ql
Lokalt s6k 181 34 34 57 56 370 58 100 98 114
Voice 56 14 22 5 15 17 29 29 31 28
Ovrigt -64 -15 -10 -23 -16 -59 -15 -25 -13 -6
Total EBITDA 173 33 46 39 55 428 72 104 116 136
Jémférelsestrande poster
Omstruktureringskostnader 31 13 13 4 1 12 5 3 2 2
Ovrigt jamfdrelsestorande 39 5 5 23 6 0 0 19 0 -19
Summa justerad EBITDA 243 51 64 66 62 440 77 126 18 19
EBITDA MARGINALER PER RORELSESEGMENT 2017 2016

% Helar Q4 Q3 Q2 Q Heldr Q4 Q3 Q2 Q
Lokalt sk 141 14 1.8 16,5 15.8 232 14,9 25]1 24,6 276
Voice 18,1 18,4 28,6 6.3 19,7 316 319 322 31,6 30,8
Totalt 10,8 88 12,6 9.2 12,8 21,8 15,0 213 234 27,0
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella matt i drsredovisningen som inte definieras enligt
IFRS. Eniro anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till invest-
erare och ledningen da de majliggor utvardering av koncernens resultat och finansiella
stallning. Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa
inte alltid jamforbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt
ska darfor inte ses som en ersattning for de matt som definieras enligt IFRS.

Finansiella IFRS matt

Namn

Definition

Berakning

Periodens resultat per
stamaktie fore utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av faststalld
utdelning avseende preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel av
faststalld utdelning avseende preferensaktier) / (Genomsnittligt antal stamaktier
fore utspadning) * 1 000

Periodens resultat per
stamaktie efter utspadning

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av
faststalld utdelning avseende preferensaktier
samt rantekostnader efter skatt avseende kon-
vertibellanet, dividerat med genomsnittligt antal
stamaktier efter full konvertering.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel

av faststalld utdelning avseende preferensaktier + rantekostnader efter skatt
avseende konvertibelldnet) / (Genomsnittligt antal stamaktier efter full konverter-
ing) * 1000

Genomsnittligt antal stamaktier
fore utspadning

Det genomsnittliga antalet utestaende stamaktier,
exklusive eget innehav.

(Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / 4

Genomsnittligt antal stam-
aktier efter utspadning

Det genomsnittliga antalet stamaktier, exklusive
eget innehav justerat for full konvertering av
samtliga potentiella stamaktier inom konverti-
belldnet samt teckningsoptionsprogram.

((Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / 4) + (Justering for full konvertering av
samtliga potentiella stamaktier inom konvertibelldnet samt teckningsoptionspro-

gram)

Finansiella icke-IFRS matt

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Avkastning pa eget kapital (%)

Rullande tolv manaders resultat
hanférligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

(Rullande tolv manaders resultat han-
forligt till moderbolagets aktiedgare) /
(Genomsnittligt eget kapital)

Avkastning pa eget kapital mater
koncernens avkastning pa det kapital
agarna investerat i verksamheten och
darmed hur I6samt koncernen ar for
dess aktiedgare.

Avkastning pa totalt kapital (%)

Rullande tolv manaders rorelseresultat
och finansiella intakter minskat med
valutakursférluster pa finansiella poster
dividerat med genomsnittliga totala
tillgangar.

(Rullande tolv manaders rorelseresultat
+ finansiella intakter - valutaférluster
pa finansiella poster) / (Genomsnittliga
totala tillgangar) * 100

Avkastning pa totalt kapital visar
verksamhetens effektivitet oberoende av
hur kapitalet ar finansierat. Anvands for
att bedéma om en koncerns verksamhet
ger en acceptabel forrantning pa dess
resurser.

EBITDA

Rérelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar

Rérelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar.

Se berakning "Avstamning mellan
rorelseresultat och justerad EBITDA” pa
sidan 91.

EBTIDA ar ett matt pa rorelseresultat
fore rantor, skatter, ned- och avskrivn-
ingar som anvands for att folja upp den
operativa verksamheten. EBITDA ar det
matt som bast dverensstdmmer med
kassaflodet.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakter.

(EBITDA/ Rorelseintakter) * 100

Se "Berakning EBITDA-marginal” pa
sidan 91.

EBITDA i forhallande till rorelseintakter
anvands for att mata den operativa
l6nsamheten samt visar pa koncernens
kostnadseffektivitet.
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Finansiella icke-IFRS matt

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbola-

gets aktiedgare dividerat med antalet

aktier vid periodens slut exklusive eget
innehav.

(Eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare) / (Antalet aktier vid
periodens slut exklusive eget innehav)
*1000

Eget kapital per aktie mater koncernens
nettovarde per aktie.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringsko-
stnader samt 6vriga jdmforelsestdrande
poster. | 6vriga jamforelsestorande
poster ingar vinster/forluster vid
avyttring av bolag, legala kostnader

vid tvister som inte tillhér den normala
verksamheten, uppsagningskostnader
for personer i foretagsledning och stdrre
ovriga poster av engangskaraktar.

EBITDA exklusive omstruktureringsko-
stnader samt évriga jamforelsestdrande
poster.

Se "Avstamning mellan rorelseresultat
och justerad EBITDA" p3 sidan 91.

Justerat EBTIDA okar jamfdrbarheten
genom att justera for omstrukture-
ringskostnader, paverkan fran forvarv/
avyttringar samt andra poster av
engangskaraktar.

Justerad EBITDA-marginal (%)

Justerad EBITDA dividerat med rérel-
seintakter.

(Justerad EBITDA /Rérelseintakter) * 100

Se "Berakning av justerad EBITDA
marginal” pa sidan 91.

Justerad EBITDA i forhallande till
rorelseintakter visar ett mer jamférbart
matt pa den operativa I6nsamheten och
koncernens kostnadseffektivitet.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den lopande verksam-
heten och kassaflode fran investerings-
verksamheten exklusive foretagsforvary
och avyttringar.

Kassaflode fran den I6pande verksam-
heten + kassaflode fran investerings-
verksamheten - foretagsforvarv och
avyttringar.

Operativt kassaflode mater det kas-
safléde som generas fore effekter av
forvarv/ avytringar av koncernforetag
och kassafloden hanforliga till bolagets
finansiering.

Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktelser

Upplaning med avdrag for likvida medel
och rantebérande tillgangar.

Upplaning - likvida medel - rante-
bérande tillgangar.

Se "Avstamning av rantebarande net-
tolaneskuld exklusive konvertibelldn och
pensionsforpliktelser” pa sidan 91.

Rantebarande nettoskuld visar koncern-
ens skuld mot kreditgivare med avdrag
for likvida medel och rantebarande
tillgdngar.

Réntebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
/ EBITDA

Réntebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
/ EBITDA

(Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser)
/ (EBITDA, tolv manader)

Se “Berakning av rantebarande net-
toldneskuld/EBITDA marginal” pa sidan
91.

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger
en uppskattning av koncernens formaga
att minska sin skuld. Den representerar
det antal &r det skulle ta att betala till-
baka skulden om nettoskuld och EBITDA
halls konstant, utan hansyn tagen till
kassfléden avseende ranta och skatt.

Skuldsattningsgrad

Réntebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
dividerat med eget kapital inklusive in-
nehav utan bestammande inflytande.

(Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktel-
ser) /

(Totalt eget kapital)

Skuldsattningsgrad mater i vilken ut-
strackning koncernen finansieras av 1an.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestammande inflytande dividerat med
balansomslutning.

(Totalt eget kapital) / (Balansomslut-
ning)

Soliditet anger hur stor del av tillgdngar-
na som ar finansierade med eget kapital.
Det egna kapitalets storlek i forhallande
till 6vriga skulder beskriver koncernens
1angsiktiga betalningsformaga.

Totala rérelsekostnader

Produktions-, forsaljnings-, marknads-
forings-, administrations- och
produktutvecklingskostnader exklusive
avskrivningar och nedskrivningar.

Se "Avstamning av rorelsekostnader”
pa sidan 91.

Genomsnittliga totala tillgdngar

Totala tillgangar for de fyra senaste
kvartalen dividerat med fyra.

(Totala tillgangar for de fyra senaste
kvartalen) / &

Genomsnittligt eget kapital

Det genomsnittliga egena kapitalet
hanforligt till moderbolagets aktiedgare
per kvartal som berdknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

(Genomsnittligt eget kapital hanforligt
till moderbolagets aktieagare per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen)
/4

Ovriga matt

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Medelantal heltidsanstallda

Beraknas som snittet av antalet
heltidsanstallda vid rets ingdng och
periodens utgang.

(Antalet heltidsanstallda vid arets ingang
och periodens utgang) / 2
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Avstamning Finansiella icke-IFRS matt

AVSTAMNING MELLAN RORELSERESULTAT OCH JUSTERAD EBITDA

SENELEE  Jan-dec

MSEK 2017 2016

Rorelseresultat -67 -664

+  Avskrivningar 228 219

+  Nedskrivningar 12 873

= Total EBITDA 173 428
Jamforelsestorande poster

+ Omstruktureringskostnader 31 12

+  Ovrigt jamforelsestorande 39 0

= Total justerad EBITDA 243 440

BERAKNING AV EBITDA MARGINAL

SENRLES  Jan-dec

MSEK 2017 2016
EBITDA 173 428

+ Rorelseintakter 1595 1967
= EBITDA marginal % 10,8 21,8

BERAKNING AV JUSTERAD EBITDA MARGINAL

BELECEN  Jan-dec

AVSTAMNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN
OCH PENSIONSFORPLIKTELSER

Dec. 31
MSEK 2016

Upplaning -828 1442
+ Finansiell leasing -10 -12
+ Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 0 0
+ Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar? 212 189
+ Likvida medel 51 48
= Rantebarande nettoldneskuld exklusive

konvertibelldn och pensionsférpliktelser -575 -1217

1) Inkluderad i finansiella anlaggningstillgéngar. 200 MSEK avser pantsatta bankmedel
for framtida pensionsataganden, en s kallad utokad pensionsgaranti. Resterande belopp
avser pantsatta bankmedel stallda som sakerhet for hyreskontrakt i Norge och Finland
samt som garanti mot Volvo Finans.

AVSTAMNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN
OCH PENSIONSFORPLIKTELSER/EBITDA 12 MANADER, GGR

Dec. 31
MSEK 2016

Rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibelldn
- och pensionsforpliktelser -575 <1217

+ EBITDA 12 manader 173 428

MSEK 2017 2016
Justerad EBITDA 243 440

+ Rorelseintakter 1595 1967
= Justerad EBITDA marginal % 15,2 22,4

AVSTAMNING AV RORELSEKOSTNADER

SENELE  Jan-dec

= Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser/EBITDA 12
manader, ggr 33 2,8

BERAKNING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD EXKLUSIVE KONVERTIBELLAN
OCH PENSIONSFORPLIKTELSER/JUSTERAD EBITDA 12 MANADER, GGR

DEEIN  Dec. 31
MSEK 2017 2016

Rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibelldn
- och pensionsforpliktelser -575 -1217

= Justerad EBITDA 12 manader 243 440

MSEK 2017 2016
Produktionskostnader -408 -440

+ Forséljningskostnader -578 -674
+ Marknadsforingskostnader -169 -194
+ Administrationskostnader =27 -245
+ Produktutvecklingskostnader -229 -215
+ Avgar avskrivningar materiella anl.tillgdngar 12 18
+ Avgar avskrivningar imm. anl tillgangar 216 201
= Rorelsekostnader -1427 -1549

= Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser/justerad
EBITDA 12 manader, ggr 2,4 2,8
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BRANSCHSPECIFIKA BEGREPP

Branschspecifika begrepp

ARPA
Average Revenue Per Advertiser, det vill
siga genomsnittlig intike per kund.

Kundbas
Det totala antalet befintliga kunder.

Click-on-leads

Anvindarnas samlade antal besok pa
annonsorernas kontaktgivande informa-
tion.

Crawling
En automatiserad och systematisk genom-
sokning av internet for att utdka informa-

tionen i Eniros databas.

Desktop/Mobilt sok

Vir kdrntjinst, som innefattar jinsterna
eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk
och panoramafirm.pl samt vira mobila
appar, bl a Eniros app for lokalt sok, Eniro
Navigation och Eniro P4 Sjon.

Digitalt sok

Samlingsnamn for vara produkter inom
Desktop/Mobilt sok samt Komplette-
rande digitala marknadsforingsprodukter.

Effektrapport

Totalt antal kontakter som véra lokala
soktjinster genererar redovisas manadsvis
ien effektrapport till vdra kunder.

Finansiellt S6k

Bedrivs under varumirket Proff i Sverige,
Norge och Danmark. Tjinsten tillhanda-
haller information om foretag, mojliggor
en bevakning av nya affirer samt infor-
mation om befattningshavare.
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Foradlad data
Manuellt uppdaterad eller crawlad data.

Kompletterande digitala
marknadsféringsprodukter

Vira kompletterande digitala markands-
foringsprodukter dr exempelvis banner-
annonser, takeovers, Google AdWords och
hemsidor.

Lokalt sok

Samlingsnamn for vara produkter inom
Desktop/Mobilt sok, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter samt
Print.

Print

Vért mogna affirsomrade som ger ut
mindre tryckta upplagor av regionala
kataloger. Finns i Sverige under varumir-
ket Din Del, i Norge under namnet Ditt
Distrikt och i Danmark under varumir-
kena Mostrup samt Den Rode Lokalbog.

ROI

Return On Investment, avkastningen
som vir kund far pé sin marknadsférings-
investering.

Rédata

Vi koper in icke-processad information
fran leverantdrer som telekomoperatdrer
och Lantmiteriet. Rddata dr grunddata
som utgdr kdrnan for hela véar verksamhet.

SEM

Search Engine Marketing, sokordsmark-
nadsforing, vilket omfatar trafik, place-
ring och synlighet i trifflistan pa olika
sokmotorer.

SEO

Search Engine Optimization, sékmotor-
optimering, samlingsnamn fér metoder
och tekniker som anvinds for att en
webbsida ska rankas sd hogt som mojligt i
sokmotorers trifflistor.

Trafflista
Nir anvindaren gor en sékning presente-
ras sokresultaten i det vi kallar trifHistor.

Unika besdkare
Vi definierar en unik besdkare som en
unik browsersession.

Voice

Nummerupplysningstjinster via samtal
och SMS samt viss contact center verk-
samhet. Verksmheten bedrivs i Sverige
(118 118), Finland (0100100) och Norge
(1880 samt 1888).

Takeover
En bannerannons som upptar en hel
skdrmyta.



Information om arsstamma

Arsstamma 2018

Eniro haller arsstimma onsdagen den 25 april 2018 klockan
15:00 i lokaler hos Helio, Kista Timebuilding, Kistagdngen 12,
Kista. Inslipp till stimman sker fran klockan 14:00.
Avstimningsdag for att f4 delta pa drsstimman 4r den 19 april.
For att fa delta pa stimman maste aktiedgare som har sina
aktier forvaltarregistrerade tillfilligt inregistrera sina aktier i
eget namn sd att de blir synliga i Euroclear Sweden ABs regis-
ter. Férutom att sikerstilla att aktierna 4r synliga i eget namn i
Euroclear Sweden ABs register behover aktiedgare anmiila sitt
deltagande pd drsstimman till bolaget senast den 19 april.

S3 har anmaler Eniros aktiedgare sig till
arsstdmman 2018
* P4 bolagets webbplats, www.enirogroup.com
* Via telefonnummer 08-402 90 44
* Skriftligen till Eniro AB, Arsstimma,
c/o Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm

FINANSIELLT KALENDARIUM

Del3rsrapport januari—mars 2018
Arsstamma 2018

Halvarsrapport januari—juni 2018
Delarsrapport januari—september 2018

Bokslutskommuniké 2018

PRODUCERAD AV HEDBERG & PARTNERS /MICKELSSON DESIGN

Registrering av ombud till 3rsstamman 2018
Aktiedgare som sjilva inte har mojlighet att nirvara pa
drsstimman har ritc att lata ect ombud rdsta i deras stille.
Aktiedgaren behover dd underteckna en skriftlig fullmake,
som gar att ladda ner frin bolagets webbplats,

WWwWw.enirogroup.com.

Efter ifyllnad ska fullmakten skickas i original till
nedanstiende adress:

Eniro AB, Arsstimma, c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm

For forslag pd dagordning, se kallelse och dokument pa
bolagets webbplats, www.enirogroup.com

25 april 2018
25 april 2018
14 augusti 2018
30 oktober 2018

februari 2019
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