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Stockholm torsdag den 6 mars 2025

Brilliant Future AB (Publ): Jack Gillberg blir Head of Customer
Operations pa Brilliant Future

Brilliant Future ar ett svenskt SaaS-foretag som levererar kund- och
medarbetarundersdkningar. FOretagets vision ar att hjalpa organisationer véarlden
over att bli framgangsrika genom att frigéra potentialen i manniskor. Nu tar de nasta
steg i sin resa och starker foretagets ledningsgrupp genom att rekrytera Jack Gilberg
till rollen som Head of Customer Operations.

Jack Gilberg &r en driven ledare inom SaasS, digitalisering och effektivisering av
kundprocesser, med erfarenhet frdn Qasa, Younium och Klarna. Med ledarerfarenhet fran
bade operativa och strategiska roller har Jack drivit teamutveckling, processforbattringar och
kvalitetsarbete. Han har arbetat med stakeholder management, kundnéjdhet,
kommunikationsstrategier och produktimplementering, samt haft ansvar for KPIl-uppfoljning,
coaching och operativa optimeringar. Jack har en stark analytisk férmaga och brinner for att
skapa effektiva arbetsfloden och en forstklassig kundupplevelse. Jack kommer att inga i
Brilliant Futures ledningsgrupp och tilltrader sin roll den 1 juni 2025.

- Vi ar otroligt glada 6ver att valkomna Jack till vart team! Med sin gedigna erfarenhet inom
Saas, digitalisering och operativ effektivisering kommer han att spela en nyckelroll i var
fortsatta tillvaxt. Jacks strategiska tankande, ledarskap och passion for kundupplevelse ar
precis vad vi behover for att ta var verksambhet till nasta niva. Vi ser verkligen fram emot att
ha honom med oss pa var fortsatta resa" sager Ulrika Jonsson, vd pa Brilliant Future.

Pa Brilliant Future kommer Jack att ha det 6vergripande ansvaret for att leda och utveckla
bolagets kundsupport, dar teknologi och Al kombineras med ett starkt kundfokus for att
skapa en smidig och personlig upplevelse som bade bygger fortroende och starker
bolagets affarsresultat.

"Jag ser fram emot att bidra med min erfarenhet av att skapa struktur, effektivisera
arbetsfloden och hitta smarta lIésningar som starker bade teamet och kundupplevelsen. Att
fa arbeta i en kundfokuserad organisation med engagerade och erfarna kollegor kanns bade
inspirerande och motiverande. Det som lockade mig till Brilliant Future &r bolagets tydliga
fokus pa att hjalpa manniskor och organisationer att utvecklas — nagot jag sjalv brinner for.
Dessutom praglas verksamheten av en inkluderande och varm kultur som speglar mina
egna varderingar. Jag ser verkligen fram emot att vara en del av resan och bidra till bolagets
fortsatta framgang", sager Jack Gilberg.

For ytterligare information kontakta:
Ulrika Jonsson, vd, Brilliant Future
ulrika.jonsson@brilliantfuture.se / +46 (0) 73 — 408 27 05

Vid intresse av intervju, kontakta:
Alexandra Vass, presskontakt Brilliant Future
alexandra@aderstennorlin.com / +46 (0) 70 - 771 51 65

Radgivare
Mangold Fondkommission AB ar Bolagets Certified Adviser, telefon +46 8 503 01 550, e-post: ca@mangold.se,
www.mangold.se
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Brilliant

Om Brilliant Future

Brilliant Future erbjuder marknadsledande produkter och tjanster for att méata kund- och
medarbetarrelationer. Baserat p4 mer an 20-ars erfarenhet forser man kunder med verksamhet i mer
&n 50 lander med agerbara insikter som resulterar i faktabaserade beslut och ett helhetsperspektiv pa
verksamheten. P& sa sétt kan foretag och organisationer starka relationen till kunder och medarbetare
och darmed na sin fulla potential. Bolagets aktie (BRILL) ar noterat pa Stockholmsborsen Nasdaq
First North Growth Market. www.brilliantfuture.se
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