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Pressmeddelande I 2025-10-21 

Annehem Fastigheter får pris för högst kundnöjdhet  

Annehem Fastigheter AB (publ) får pris för Sveriges nöjdaste kontorshyresgäster i segmentet 
medelstora bolag enligt årets Fastighetsbarometer Kontor. Undersökningen, som idag 
presenterades av CFI Group, mäter hyresgästernas nöjdhet med lokaler, service och 
förvaltningskvalitet. I årets mätning når Annehem ett Nöjd-Kund-Index (NKI) på 81.  

Resultatet innebär en tydlig förbättring från 79 under 2024 och 74 under 2023 på en skala    
0–100. Den positiva förflyttningen speglar bolagets långsiktiga arbete med att bygga nära och 
personliga relationer till sina hyresgäster. 

”Kärnan i vår fastighetsförvaltning är starka, långsiktiga och personliga relationer med våra 
hyresgäster. Därför känns det extra värdefullt att vi får ta emot den här utmärkelsen som ett 
erkännande av att vårt kundfokus gör verklig skillnad. Jag är både stolt och tacksam över Annehem-
teamet, som med sitt engagemang och sin tillgänglighet varje dag bidrar till att skapa nöjda 
hyresgäster,” säger Monica Fallenius, VD Annehem Fastigheter. 

Bolagets framgång bygger på att vara en möjliggörare som tillsammans med hyresgästerna 
utvecklar fastigheterna och verksamheterna de rymmer. 

”Vi på Annehem tror på kraften i samarbete. När vi lyssnar, agerar och utvecklas tillsammans med 
våra hyresgäster skapar vi miljöer där människor trivs och företag växer,” säger Gustav Eriksson, 
Fastighetschef Sverige Annehem Fastigheter.  

Om Fastighetsbarometern Kontor 
Fastighetsbarometern Kontor har sedan 1997 delat ut pris till de fastighetsägare med högst 
NKI (Nöjd-Kund-Index) i kategorierna Kontor, Butik och Lager/Industri. Fastighetsbarometern 
Kontor är en oberoende kundundersökning genomförd av CFI Group. Studien mäter 
hyresgästernas nöjdhet inom områden som lokalernas standard, service, kommunikation och 
förvaltningskvalitet. Resultaten sammanställs i ett Nöjd-Kund-Index (NKI), där de 
fastighetsägare med högst betyg årligen uppmärksammas. 

 
För ytterligare information vänligen kontakta: 
Monica Fallenius, VD  
monica.fallenius@annehem.se  
Tel. +46 70 209 01 14 

Om Annehem Fastigheter 
Annehem Fastigheter är ett tillväxtbolag inriktat på hållbara kommersiella-, samhälls- och 
bostadsfastigheter i de nordiska tillväxtregionerna Stockholm, Skåne, Göteborg och 
Helsingfors. Fastighetsbeståndet består av 28 förvaltningsfastigheter med ett värde om 5121,2 
Mkr och en uthyrbar yta om 215 tkvm per 30 juni 2025. Bolaget är sedan december 2020 



 

A N N E H E M  F A S T I G H E T E R  A B ( p u b l )  
ANNEHEM.SE     |     INFO@ANNEHEM.SE    |     ORGANISATIONSNUMMER 559220-9083 

noterat på Nasdaq Stockholm under ticker ANNE B och ingår sedan maj 2022 i Nasdaq Green 
Equity Designation. För mer information besök gärna vår hemsida www.annehem.se. 

http://www.annehem.se/

