Holdflight lanserar Knowledge Base — en gemensam
kunskapsmotor for alla Al-agenter

Stockholm, 17 juni 2026 — Holdflight meddelar idag lanseringen av Knowledge Base, en
ny central produkt som fungerar som féretagets gemensamma kunskapsmotor for alla
Al-agenter pa plattformen. Med Knowledge Base far foretag en samlad och levande
kunskapskalla som gor att Al-agenter kan forsta verksamheten pa djupet, svara mer korrekt,
arbeta effektivare och skapa storre varde bade internt och externt.

Knowledge Base ar utvecklad for att samla och strukturera information fran foretagets
webbplats, dokument, policys, rutiner, produktinformation, interna processer och andra
datakallor. Resultatet blir en gemensam kunskapsgrund som kan anvandas av samtliga
Al-agenter inom Holdflights plattform.

En kunskapskalla — flera anvandningsomraden

Genom att alla Al-agenter arbetar utifran samma kunskapsbas sakerstalls att informationen
ar konsekvent, uppdaterad och verksamhetsanpassad.

Knowledge Base starker bland annat:

e Chat Agent — kan besvara kunders och medarbetares fragor med hégre precision,
kvalificera leads och hantera supportarenden baserat pa foretagets egna rutiner och
information.

e Phone Agent — kan ta emot samtal, svara pa fragor, boka moten och registrera
arenden med samma kunskap som en erfaren medarbetare.

e Marketing Planner - anvander foretagets kunskapsbas for att skapa en strategisk
marknadsplan upp till 12 manader framat. Genom att forsta verksamheten,
malgrupperna och sadsongsvariationer kan agenten identifiera relevanta aktiviteter,
innehallsteman och prioriteringar under aret. Marketing Planner producerar aven
fardigt innehall for sociala medier, inklusive texter, inlaggsidéer och
kommunikationsférslag som ar anpassade till foretagets varumarke, produkter och
malgrupper.

Hanterar bade extern och intern information

En av de storsta styrkorna med Knowledge Base ar att den kan anvandas for bade extern
och intern kommunikation.

Externt kan kunskapsbasen hjalpa féretag att ge kunder snabba och korrekta svar, férbattra
kundservice och skapa mer relevanta marknadsféringsinsatser.

Internt fungerar den som en digital kunskapsplattform dar medarbetare kan fa svar pa fragor
om rutiner, processer, policys, produkter, onboarding och verksamhetskritisk information.

Genom att samla organisationens kunskap pa ett stalle minskar beroendet av enskilda
personer samtidigt som information blir Iattillganglig for hela verksamheten.



Nasta steg: Al-driven e-learning

Holdflight ser aven stora méjligheter att utveckla Knowledge Base till en plattform for
utbildning och kompetensutveckling.

Foretaget arbetar nu med att utvardera en ny e-learningldsning dar utbildningsmaterial,
tester och interna rutiner hamtas direkt fran kunskapsdatabasen. Pa sa satt kan
utbildningsinnehall automatiskt hallas uppdaterat nar verksamheten férandras.

"Vi har redan fatt forfragningar fran hotellbranschen dar man vill kunna utbilda
personalen i interna rutiner och processer direkt kopplade till kunskapsmotorn.
Nar kunskapen uppdateras ska dven utbildningen uppdateras automatiskt. Det
skapar helt nya majligheter for onboarding, kvalitetssakring och
kompetensutveckling," sdger Magnus Kniving, VD Holdflight.

En viktig del av framtidens Al-drivha organisation

Med lanseringen av Knowledge Base tar Holdflight ytterligare ett steg mot visionen att
erbjuda foretag ett komplett Al-drivet team dar alla digitala medarbetare arbetar utifran
samma forstaelse av verksamheten.

Genom att kombinera centraliserad kunskap med specialiserade Al-agenter far foretag en
I6sning som kan skala kundservice, intern support, forsaljning, marknadsféring och
utbildning — utan att tumma pa kvalitet eller konsekvens.
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