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1. Topplistor marknadsforingsmetoder

Topplista, marknadsféringsmetoder per den 2/5 2016:

Metod Rank Alla ftg, andel (%) Bransch Andel (%)
Madssor, evenemang 1 37 IT/Telekom 51
N&tverk/word-of-mouth 2 26 Finansiell verksamhet 46
Annonser | lokalpress 3 25 Handel/Detaljhandel 44
Foretagsprofiler i sociala medier 4 25 IT/Telekom 40
E-postkampanjer, telemarketing 5 22 Handel/Detaljhandel 39
Sékmotoroptimering (SEO) 6 15 IT/Telekom 36
PR/pressmeddelanden 7 14 IT/Telekom 29
Annonser i rikspress 8 13 Handel/Detaljhandel 25
Bannerannonsering 9 9 Handel/Detaljhandel 24
Sékmotorannonsering 9 9 Kultur och underhallning 25
Séktjanstannonsering 9 9 Restaurang/Turism/Service 16
Utomhusannonsering 9 9 Finansiell verksamhet 23
Reklam i radio eller tv 10 8 Handel/Detaljhandel 25
Content marketing 10 8 Kultur och underhallning 25

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa
enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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Annonser pa Facebook 11 7 Kultur och underhallning 38
Annonser pa 6vr soc medier 12 4 Kultur och underhallning 13
Native advertising 13 3 IT/Telekom 6

Topplista, marknadsforingsmetoder inom 12 manader (tom maj 2017):

Metod Rank Alla ftg, Rank Bransch Andel (%)

tom andel (%) maj

maj 2016

2017
Madssor, evenemang 1 30 1 Industri/Produktion 43
Foretagsprofiler i sociala medier 2 23 4 A IT/Telekom 44
Né&tverk/word-of-mouth 3 20 2 Vv IT/Telekom 41
Annonser | lokalpress 4 18 3 V¥ Transport 33
E-postkampanjer, telemarketing 4 18 5 A Kultur och underhallning 57
Sékmotoroptimering (SEO) 5 16 6 A IT/Telekom 29
PR/pressmeddelanden 6 13 7 A IT/Telekom + Kultur och underhallning 29
Annonser i rikspress 7 9 8 A Handel/Detaljhandel 17
Content marketing 7 9 10 AN IT/Telekom 25
Sékmotorannonsering 7 9 9 A Handel/Detaljhandel 17
Annonser pa Facebook 8 8 11 A Kultur och underhallning 29
Utomhusannonsering 8 8 9 A Kultur och underhallning 43
Reklam i radio eller tv 9 7 10 A Transport 20
Bannerannonsering 10 6 9 V¥ Handel/Detaljhandel 18
Soktjanstannonsering 10 6 9 V¥ Transport 10
Annonser pa 6vr soc medier 11 5 12 A Kultur och underhallning 14
Native advertising 12 3 13 A IT/Telekom 7

2. Branschsammanfattning

Bygg och hantverk

De dominerande sociala natverken i bygg och hantverksbranschen ar Facebook (36%) foljt av
Linkedin (26%) och Instagram (11%). Fér narvarande ar annonsering i lokala tidningar och tidskrifter
den marknadsféringsmetod som foredras av flest (32%), vilket ocksa ar fallet de kommande 12
manaderna (28%).

Finansiell verksamhet

De dominerande sociala natverken i finansbranschen ar Facebook (46%) foljt av Twitter (31%) samt
Instagram (23%) och Youtube (23%). For ndrvarande ar natverk och word-of-mouth den
marknadsfoéringsmetod som foredras av flest (46%). Den kommande 12-manadersperioden kommer
natverk och word-of-mouth kvarsta i topp (39%) bland marknadsféringsmetoder, dock delat med
deltagande pa massor, evenemang och liknande (39%).

Handel/Detaljhandel

De dominerande sociala natverken i handel- och detaljhandelsbranschen ar Facebook (64%) foljt av
Instagram (25%) och Linkedin (14%). For narvarande ar annonsering i lokala tidningar och tidskrifter
den marknadsféringsmetod som foredras av flest (44%), vilket dock kommer att férandras de
kommande 12 manaderna, da deltagande pa massor, evenemang och liknande tar forstaplatsen
(34%).

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa
enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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Industri/Produktion

De dominerande sociala natverken i industri- och produktionsbranschen ar Facebook (31%) foljt av
Linkedin (18%) och Instagram (11%). FOr ndrvarande &r deltagande pa méassor, evenemang och
liknande den marknadsforingsmetod som féredras av flest (48%), vilket ocksa ar fallet de kommande
12 manaderna (43%).

IT/Telekom

De dominerande sociala ndtverken i it- och telekombranschen ar Facebook (69%) féljt av Linkedin
(66%). For narvarande ar deltagande pa massor, evenemang och liknande den
marknadsféringsmetod som foredras av flest (51%). Den kommande 12-manadersperioden kommer
dock natverk och word-of-mouth att hamna i topp (44%) bland marknadsféringsmetoder.

Kultur och underhallning

De dominerande sociala natverken i kultur- och underhallningsbranschen ar Facebook (75%) foljt av
Linkedin (38%). For narvarande ar kopta annonser pa Facebook den marknadsforingsmetod som
foredras av flest (38%). Den kommande 12-manadersperioden kommer dock direktmail, e-
postkampanjer och telemarketing att hamna i topp (57%) bland marknadsféringsmetoder.

Restaurang/Turism/Service

De dominerande sociala natverken i restaurang- turism- och servicebranschen &r Facebook (66%)
foljt Instagram (30%). Fér narvarande ar annonsering i lokala tidningar och tidskrifter den
marknadsféringsmetod som foredras av flest (39%), vilket ocksa &r fallet de kommande 12
manaderna (30%). Dock blir foretagsprofiler pa sociala medier lika viktigt (30%).

Transport

Det dominerande sociala natverket i transportbranschen ar Facebook (39%). For ndrvarande &r
annonsering i lokala tidningar och tidskrifter den marknadsforingsmetod som foredras av flest (36%),
vilket ocksa &r fallet de kommande 12 manaderna (33%).

Kunskap/Radgivning

De dominerande sociala natverken i kunskaps- och radgivningsbranschen ar Facebook (45%) foljt av
Linkedin (43%). For narvarande ar natverk och word-of-mouth den marknadsféringsmetod som
foredras av flest (40%). Den kommande 12-manadersperioden kommer natverk och word-of-mouth
kvarsta i topp (27%) bland marknadsforingsmetoder, dock delat med annonsering i lokala tidningar
och tidskrifter (27%).

3. Foretagsprofiler i sociala medier

Har foretaget en profil pa ett eller flera sociala medier?

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa
enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4. Hur marknadsfors framst foretaget?/vilka marknadsféringsformer
overvager ni att anvanda de narmaste 12 manaderna?

4.1 Deltagande pa méssor, evenemang och liknande
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4.2 Natverk och word-of-mouth rekommendationer

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.3 PR/pressmeddelanden
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4.4 Annonser | lokala tidningar och tidskrifter

Eniro &r ett ledande sokforetag for personer och foretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptéckter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgéngligt genom internet- och mobiltjanster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besékare som gor 26 miljoner sékningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstéllda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.5 Annonser i rikstdackande tidningar och tidskrifter
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4.6 Utomhusannonsering sasom affischer och informationstavior

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa
enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.




eniro 2

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25% 23% 1%
18% 18%
20% = : :
15% - 13% 120, 13% u Idag
10% -+ .
5(; 4% 20, 3% 3% 4% 12 man
-
O% n T T T - T - T T
NS X N
Q e Q S <& & <&
& © S oy N & N @&
@ N >N &S < & & <@
&~ St ¥ AR & N &
*cgo ;_‘,\Q> E)Q>\ & Q \)a\\) O@Q
S o N N 2
((\(\’b ‘2‘% \(\ ‘9) Qg"}
4.7 Direktmail, e-postkampanjer, telemarketing
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4.8 Reklam i radio eller tv

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.9 Native advertising (annonser som dr utformade som tidningsartiklar)

8%
7%
7%
6% 6% 6%
6%
5% 5%
5% -
4% =
3%
3% -
. 2% 2% 2% 2% H |dag
2% =
12 man
1% -
0% 0% 0% 0% 0%
0% T T T 1
o %
o & N & & N
SO SN & E MR
Q 2 X ,b(\
A N X < o,
N x 3 & A &
& X & & Q
% N \ G NG
¥ N 3 &
< D <@ &
O S

4.10 Content marketing (produktion och spridning av nyhetsbrev, podcasts, videor etc.)

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.11 Foretagsprofiler pa sociala medier ex. Facebook, Twitter, Linkedin eller Instagram
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4.12 S6kmotoroptimering (SEO)

12 man

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.13 Bannerannonsering
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4.14 Annonsering pa sokmotorer som Google och Bing (ex. med Google AdWords)

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.15 Annonsering pa s6éktjanster som Eniro eller Hitta
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4.16 Kopta annonser pa Facebook

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa
enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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4.17 K6épta annonser pa ovriga sociala medier ex. Youtube, Twitter, Linkedin, instagram
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Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetssakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaqg Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa

enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.




