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Pressmeddelande 2016-06-27

Eniro Foretagsrapport 2016
Sveriges sma- och medelstora foretag ser inte vardet av sin
marknadsforing

Eniro har I3tit undersoka hur Sveriges sma- och medelstora féretag marknadsfor sig i digitala och
traditionella kanaler. Tre av tio (31%) av de tillfragade mater inte effekten av sin marknadsféring
och drygt hilften (52%) svarar att de saknar eller inte vet om de har en marknadsstrategi. Det
storsta hindret vid marknadsféringen dr svarigheten att bedéma vardet av insatserna.

| genomsnitt arbetar 2,79 personer med marknadsforing i Sveriges sma- och medelstora foretag. |
mikroforetag med upp till 10 anstéllda ar siffran 1,17, i smaféretag med 10-49 anstéllda &r siffran
2,06 och i medelstora féretag med 50-249 anstallda ar siffran 4,76. Gemensamt for dessa ar att de
har bristande kontroll pa foretagets marknadsféring och upplever svarigheter att bedéma vardet av
de insatser som genomfors.

Samtidigt som tre av tio (28%) av de tillfragade foretagen saknar strategi for sin marknadsféring och
en dryg femtedel (24%) svarar att de inte kdnner till om det finns en strategi, har néra nio av tio
(86%) definierat ett syfte med sina marknadsforingsinsatser — i topp; nya kunder, merférsaljning och
Okad kdnnedom. Samtidigt ar det tydligt att storleken pa foretag ger skillnad i hur man ser pa
marknadsforing. Dar nykundsbearbetning exempelvis ar prioriterat hos mikroféretagen, géller det
omvanda vid varumarkes- och rykteshantering, dar de medelstora foretagen prioriterar detta i storre
utstrackning.

Vad ar det primara syftet med marknadsforing i ditt foretag?
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Nio av tio far inte ut det mesta av marknadsféringen
Néra nio av tio (89%) av de tillfragade foretagen upplever nagon form hinder i férhallande till att fa ut
det mesta av foretagets marknadsforing. Framsta hindret ar svarigheten att bedéma vardet av
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marknadsféringsinsatserna (31%) tatt foljt av hoga priser for annonsering (30%), kostnader som inte
star i paritet med utdelningen (25%) och svarigheter att fanga malgruppens uppmarksamhet (22%).
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31 procent miter inte — svart att fa en tillférlitlig effektmatning framsta orsak

Pa fragan om foretagen mater effekten av foéretagets marknadsforingsinsatser svarar nara halften
(49%) "ja”, medan hela 31 procent svarar "nej”. Varst ar situationen i mikroféretagen dar 40 procent
av de tillfragade svarar "nej”. Framsta orsak bakom underlatenheten att méata tycks vara svarigheten
att fa en korrekt och tillforlitlig matning av effekt (36%). Darefter kommer bristande kompetens
(27%) och asikten att det helt enkelt inte r nddvandigt att méata (24%).

Svart med tillforlitlighet
® Saknar kompetens
H Inte nodvandigt att mata
B Tar for lang tid att méata
For dyrt att mata
® Annat

Vet inte

Framsta marknadstermometer - férsaljningsutveckling och kundférfragningar

Néra hélften (49%) av foretagen mater regelbundet effekten av sina marknadsféringsinsatser.
Matningen domineras av verksamhetsnadra metoder dar bedémning av forsaljningsutveckling (48%)
och antalet kundférfragningar som folj av en konkret marknadsforingsaktivitet (40%) hor till de mest
populdra. De allra flesta tycks dessutom gora jobbet sjadlva, endast 13 procent anvander sig av
externa analyser.
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— For att attrahera dagens valinformerade och samtidigt budskapstrotta konsumenter, ar det A och O
att ha en genomtankt strategi och ett val underbyggt syfte med foretagets kommunikation och
marknadsforing. Svarigheterna att exakt mata effekt har alltid funnits narvarande nar det galler
emotionellt baserade aktiviteter som forsaljning, kommunikation och marknadsféring, dock ska ett
effektivt marknadsforingsarbete arbete aldrig behova hindras av en for 1ag annuitetskvot eller return
on investment. Idag med den uppsjo av digitala alternativ kan alla foretag till relativt 1ag kostnad na
ut med sitt budskap med stor traffsakerhet i malgruppen, sager Mattias Wedar chef for User &
Customer Experience pa Eniro.

Tva av tio planerar att stirka den interna kapaciteten

Drygt tva av tio (22%) av féretagen har for avsikt att utoka resurserna for marknadsfoérings- och
reklamarbetet under det kommande aret. Av dessa kommer 22 procent att |ata nuvarande
medarbetare anvanda fler arbetstimmar pa marknadsforing, 16 procent kommer att anlita extern
marknadsforingshjalp i form av byraer, konsulter eller frilansare och 13 procent kommer att starka
den interna kapaciteten genom att anstaélla fler personer med marknadsféringsbakgrund.

B Mer tid pa marknadsféring
Extern maknadsforingshjalp

Anstalla marknadsféringspersonal
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Om undersokningen
Eniro har I3tit Userneeds AB genomfdra en webbaserad enkdtundersdkning 19 april - 2 maj 2016. |
undersokningen har ledare och hogre chefer i 700 privata foretag med 1-249 anstallda medverkat.

F6r mer information, vanligen kontakta:
Mattias Wedar, chef User & Customer Experience, 070-555 22 16, mattias.wedar@eniro.com
Bernd Schmitz, kommunikationschef, 070-931 40 50, bernd.schmitz@eniro.com
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