Holdflight tar nasta steg internationellt med flersprakig
Al-telefonagent

Holdflight lanserar en ny version av bolagets Al-baserade telefonagent med stod for
ett tiotal sprak som ar relevanta pa de marknader dar bolaget ar verksamt eller
planerar etablering. Den nya funktionaliteten gor det mojligt for kunden att byta sprak
under ett pagaende samtal, vilket forenklar automatiserad kundkommunikation for
foretag med internationella kunder eller verksamhet pa flera marknader.

Holdflights telefonagent ar utvecklad for att automatisera inkommande och utgaende
kunddialoger, exempelvis fragor, bokningar, information och uppféljning. Med den nya
sprakfunktionen kan kunden sjalv styra samtalets sprak utan att dialogen behéver avslutas,
kopplas vidare eller hanteras i ett separat system.

Om en kund exempelvis inleder ett samtal pa engelska men vill fortsatta pa franska kan
telefonagenten anpassa den fortsatta dialogen. Funktionen ska géra kundkommunikationen
mer tillganglig och skapa en mer sammanhallen upplevelse fér verksamheter som méter
kunder med olika sprakliga behov.

For hotell, serviceféretag och kundserviceorganisationer kan funktionen innebara att fler
kunder far information och hjalp pa ett sprak de beharskar. Samtidigt kan verksamheten
anvanda samma Al-baserade telefonagent éver flera marknader, i stéllet for att bygga upp
separata processer for respektive sprak eller land.

En gemensam produktplattform for fler marknader

Sprakstddet breddar telefonagentens anvandningsomrade och ar en del av Holdflights
arbete med att utveckla produkter som kan anvandas pa flera geografiska marknader.
Genom att utveckla sprakfunktionaliteten centralt kan samma grundplattform erbjudas i fler
lander med begransat behov av lokal produktutveckling.

Det starker forutsattningarna for Holdflight att arbeta med en gemensam produktstrategi,
samtidigt som I6sningen kan anvandas i olika verksamheter och kundmiljéer. Fér kunden
innebar det en mer flexibel kunddialog. Fér Holdflight innebar det att fler delar av
produktutvecklingen kan ateranvandas mellan marknader.

— Det hér handlar inte bara om att lagga till fler sprak. Vi gbr det méjligt fér kunden att sjélv
styra spraket i ett pagaende samtal, vilket kan géra dialogen bade mer tillgénglig och mer
anvéndbar. Samtidigt starker vi var mdéjlighet att erbjuda samma Al-plattform pa fler
marknader utan att bygga om produkten for varje nytt land, sdger Magnus Kniving, VD f6r
Holdflight.

Lanseringen ar ett steg i Holdflights fortsatta utveckling av skalbara Al-produkter for foretag
med behov av automatiserad kundkommunikation pa flera marknader.
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