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Pressmeddelande, Géteborg den 31 september 2020

Produktnyhet: Appspotrs kundsupport utokas med
ett Help Center och Customer Success Agents

Supporten i Appspotr 3 och pa Appspotrs hemsida utékats nu med ett Help Center. | detta Help
Center finns ett stérre och mer utdkat supportstéd an vad som tidigare erbjudits.

Bland annat s ar nu hela plattformen och dess funktioner dokumenterad och &r sokbar vilket ger en
mycket omfattande majlighet till sjalvservice.

| kombination med Help Centret finns ocksa ett team av anstallda Customer Success Agents som
svarar péa fragor och hjélper kunderna att nd i mal med produktion och leverans av sina appar. For
avtalskunder erbjuds ocksé telefonsupport. Help Center kommer kontinuerligt att utékas med video-
tutorials, tips & trix, webinars etc.

Appspotrs strategi dr att erbjuda en konkurrenskraftig och exceptionellt bra kundsupport som en del
av kundupplevelsen med Appspotr 3.

Kommentar fran vd, Appspotr Patric Bottne:

- Aven om low code plattformar férenklar apputveckling genom att fler kan utveckla appar utan
forkunskaper i kodning s& vet vi att det alltid beh&vs hjalp. Aven en professionell designer fastnar i
Adobe Photoshop nér han ska fa till den dar pixelandringen, och webbdesigners som ska integrera
en e-handelsfunktionen i Wordpress sliter sitt har ibland. Detsamma galler for var plattform, det
kommer alltid finnas behov av hjalp fér att producera och leverera appar. Vi tar nu support ett steg
langre i Appspotr 3. Férutom att vi nu erbjuder ett stédndigt védxande kunskapscenter fér onlinesupport
med vart nya Help Center s& erbjuder vi &ven utdkad support for vara Pro kunder. Via telefon och
video och med ett team av Customer Success Agents sékerstaller vi att vara kunder nédr i mal med
sina app-projekt snabbt och med hog kvalitet.

Las mer om Appspotr 3 Help Center har: https://www.appspotr.com/news-articles/welcome-to-our-
new-help-center

Lank till Appspotr 3 Help Center: https://appspotr.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

For ytterligare information, kontakta:
Patric Bottne, VD Appspotr AB (publ)



Appspotr

Mobil: +46 701 46 61 89
E-post: patric@appspotr.com

Om Appspotr AB

Appspotr &r ett IT-bolag som utvecklar, séljer och marknadsfér mjukvarulésningar fér utveckling av
mobila appar med fokus pa Low Code som innebar att anvandaren kan skapa mobila appar utan for-
kunskaper inom kodning. Via bolagets plattform Appspotr 3 erbjuds tjanster relaterade till formgiv-
ning, innehall och publikation som innebar snabbare, effektivare produktion av appar till en vasentligt
lagre kostnad. Kunderna aterfinns bland annat inom IT bolag, webbutvecklare och andra féretag vilka
utvecklar mobila appl&sningar till slutkund samt inom féretag och organisationer med behov av app-
utveckling inom organisationen. Moderbolaget Appspotr AB har sitt sate i Géteborg. Dotterbolaget
Appsales Sweden AB har sitt sate i Stockholm.
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