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Capseks PubQ vander blicken utomlands

Efter vissa utmaningar att attrahera resurser internt som forsenat utvecklingen av on-boardingprocessen
siktar Northern CapSek Ventures portféljbolag PubQ nu pa att flytta delar av verksamheten utomlands for
att accelerera utvecklingsarbetet och tydligare kunna positionera sig pa marknaden. ”Vi ska bli bast pa on-
boarding inom digitala bestallningar, och vixa organiskt snabbare dn konkurrenterna”, sager vd Henrik
Walldén, vd for PubQ i en intervju med Emergers.

PubQ:s plattform erbjuder restauranger ett system for bordsbokning, bestallningar och betalningar direkt mot
restaurangens kassasystem, via en applikation eller hemsida som sammankopplar verksamhetens olika delar.

PubQ erbjuder ocksa en white labelad SaaS-l6sning, dar restaurangerna sjalva kan bestdmma grafisk profil och
dar de med hjalp av olika lojalitetsprogram kan forstarka varumarkesidentiteten och kontakten med kunderna.

— Nar restaurangerna véljer marknadsplatser, som Uber-eats eller Foodora, upplever vi att
varumarkesidentiteten forsvinner. Darfor vander vi oss mot restauranger som vill undvika att ga samma vag
som hotellmarknaden gjort, dar en gemensam bokningsplattform helt tagit 6ver relationen fran hotellen med
kunden, sager vd Henrik Walldén.

Under 2021 har PubQ dock haft svart att vdaxa enbart genom att forsoka attrahera resurser internt. Darfor
vander man nu blicken utomlands fér att eventuellt flytta delar av teknikutvecklingen utanfor Sverige. PubQ vill
behalla personer i den svenska verksamheten med utvecklarbackgrund, som har en kompetens att féra teknisk
dialog, och ta fram arkitekturdokument for att mojliggora vidare utveckling genom off-shore bolaget.

— Min tro pa marknaden framgent ar att de konkurrenter som inte kan positionera sig kommer behéva
fusioneras med andra bolag. Vi ska bli bast pa digitala bestallningar och on-boarding, och véxa organiskt
snabbare an konkurrenterna, och pa sa satt sta emot konsolideringen av marknaden, sager Henrik Walldén.

Primdr satsning pa utveckling av mjukvara

Restriktionerna har paverkat restaurangbesoken generellt vilket minskat PubQ:s intdktsmojligheter, da
restaurangerna betalar en transaktionsavgift per bestallning via bolagets plattform. Samtidigt har
digitaliseringsviljan 6kat i samhallet, vilket innebér att marknadsdynamiken har fordandrats sedan pandemin
brot ut. Under pandemin har bolaget i forsta hand satsat pa att utveckling av mjukvaran for att forbattra
produkten och i andra hand med att teckna nya kundavtal.

— Ett stort nytt enterprise-avtal har signerats, men var utrullning har begransats av att utvecklingen av on-
boarding-tekniken férsenats. Vi vill inte vara for tidiga med att exponera oss mot mindre aktorer utan att ha en
fardig I6sning for on-boarding. Bolaget behéver vara 100% ndjda med implementationen innan vi tar
mojligheten att vaxla upp. Vi har likviditet i bolaget for ett ar framat och behaller kostnaderna i linje med var
plan, vilket gor att vi kan behalla fokus pa att utveckla var produkt, sager vd Henrik Walldén.

PubQ arbetar idag med 270 restauranger och nar ut till 320 000 restauranggaster samt bedriver verksamhet i
hela Norden exklusive Finland, dar bolaget har ett pagaende pilotprojekt. Langsiktigt ar strategin att ta storre
marknadsandelar i hela Norden genom organisk tillvaxt. Bolagets styrelse har inte kommunicerat ut nagra
specifika malsattningar infor 2022, men bolaget kommer att fortsatta arbeta med att utveckla och forbattra on-
boarding processen.



Northern CapSek Ventures

— Vikten av att ha en problemfri on-boardingprocess har blivit tydlig da konkurrenter misslyckats med just den
biten. Darfor valjer vi att vdanta att kommunicera var malsattning for 2022 for att utvardera vara chanser att
expandera nar vi har en produkt som vi kdnner oss sakra pa kommer att leverera.
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Om Northern CapSek Ventures AB

Northern CapSek Ventures AB (CapSek) ar ett investmentbolag med séte i Goteborg och som investerar i
tillvaxtbolag, framst techbolag, med skalbara affarsmodeller. Malbolagen aterfinns i sédra och mellersta
Sverige. Investeringar gors nar affirsmodellen ar bevisad och méalbolaget tar in expansionskapital i en sa kallad
A-runda. Drivkrafter for malbolagens tillvaxt ar digitaliseringen av samhallet, det kan vara verksamheter inom
Software as a Service ("SaaS”), Internet of Things ("loT”), Computer Gaming (datorspel) eller Al/Machine
Learning ("Al/ML”). CapSek investerar i bade onoterade och noterade bolag. Bolagets hemsida ar
https://capsek.se

Bolagets Mentor dr Mangold Fondkommission AB som nas pa ca@mangold.se eller tel: 08-503 015 50.
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