)
— Pressmeddelande

2026-11-11

QBIM lanserar officiellt Q-Sales 2.0. - utmanar traditionella
CRM-system med Al som arbetar for saljaren

Qbim Aktiebolag ("QBIM") lanserar idag officiellt Q-Sales 2.0, bolagets ndsta
generation Al-drivna sdljsystem. Samtidigt lanseras en helt ny webbplats som
tydliggor plattformens erbjudande och hur Q-Sales 2.0. skiljer sig fran
traditionella CRM-system. Genom att automatiskt bearbeta information fran
kunddialoger, halla kundinformationen uppdaterad och hjdlpa sdljare att
identifiera och prioritera affirsméjligheter dr malsattningen att minska
administrationen och skapa battre forutsattningar for okad forsdljning.

Traditionella CRM-system har under lang tid varit centrala for foretagens
forsdljningsarbete. Samtidigt bygger manga av dessa system pa att sdljaren sjdlv
ansvarar for att dokumentera kunddialoger, uppdatera affarsméjligheter och
registrera aktiviteter. Det innebdr att en betydande del av sdljarens tid gar till
administration snarare dn till kundarbete.

Med Q-Sales 2.0. vill QBIM fordndra detta arbetssdtt i grunden.

Plattformen anvadnder Al for att bearbeta information fran séljarens e-post,
telefonsamtal och kundmoéten. Informationen anvands for att lopande uppdatera
kundkort, identifiera viktiga forandringar i kundrelationen och rekommendera
vilka aktiviteter som bor prioriteras.

Till skillnad fran traditionella CRM-system, ddr informationen i stor utstrackning
ar beroende av manuell registrering, bygger Q-Sales 2.0. sin kundforstaelse pa det
arbete sdljaren redan utfor.

- Vi anser att det finns ett grundlaggande problem med hur traditionella CRM-
system dr uppbyggda. Sdljaren forvantas lagga tid pd att uppdatera systemet, trots
att den viktigaste informationen redan finns i kunddialogerna. Med Q-Sales 2.0.
vander vi pa det forhallandet. Systemet ska arbeta for sadljaren, inte tvartom, sdger
Niklas Forsberg, VD for QBIM.

Fran administration till 6kad forsdljning

Den centrala ambitionen med Q-Sales 2.0. dr inte enbart att minska
administrationen, utan att forbdttra forutsdttningarna for 6kad forsdljning.

Nar information fran kunddialoger blir tillgdanglig och anvdandbar utan omfattande
manuellt arbete kan sdljaren snabbare f6lja upp kundernas behov, identifiera nya
affarsmojligheter och genomféra mer relevanta kundméten.
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Det ger forutsattningar for savdl hogre forsdljningsaktivitet som battre kvalitet i
kundbearbetningen.

- Vi vill flytta fokus fran hur mycket information saljaren registrerar till vilka
affdrer informationen faktiskt hjdlper sdljaren att vinna. Om vara kunder kan
agera snabbare, genomfora bdttre kundmoten och prioritera rdtt affarsmdojligheter
skapar vi ocksa forutsattningar for 6kad forsdljning. Det dr ddr vi anser att vardet
av Al blir verkligt intressant, fortsatter Niklas Forsberg.

En viktig milstolpe i QBIM:s kommersiella utveckling

Den officiella lanseringen av Q-Sales 2.0. innebdr att QBIM breddar sitt erbjudande
fran motesanalys och Al-baserad sdljcoachning till ett mer heltdckande stod for
det dagliga forsdljningsarbetet.

Den nya webbplatsen dr samtidigt en del av bolagets strategi att skapa en mer
skalbar, produktdriven forsadljningsmodell, dar potentiella kunder enklare kan
upptdcka, forsta och borja anvanda Q-Sales.

- Med Q-Sales 2.0. tar vi ett viktigt steg i var langsiktiga strategi. Vi adresserar nu
en betydligt bredare del av sdljorganisationernas dagliga arbete och ser goda
mojligheter att etablera Q-Sales som ett alternativ till traditionella CRM-10sningar.
Var ambition dr att bygga en internationellt skalbar mjukvaruaffar dar produkten i
allt storre utstrackning driver sin egen tillvaxt, avslutar Niklas Forsberg.

Den nya webbplatsen finns tillganglig pa www.gsales.app.
For ytterligare information, vanligen kontakta:

Niklas Forsberg, VD

+46 (0)54 87 07 25,

niklas.forsberg@gbim.se
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Om Qbim Aktiebolag

Qbim utvecklar AI-drivna, molnbaserade mjukvarulosningar som hjdlper foretag
att omvandla data och kunddialoger till konkreta insikter, rekommendationer och
atgdrder. Bolagets produkter levereras som prenumerationsbaserade SaaS-tjanster
och omfattar bland annat Al-baserat sdljstéd, motesassistenter och datadrivna
analyslosningar. Qbims ambition dr att minska administration, forbattra
beslutsfattandet och skapa mdtbar affarsnytta genom teknik som ar enkel att
anvanda och integrera i kundernas befintliga arbetssdtt. Qbim har sitt
huvudkontor i Karlstad, Sverige.
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