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VD-brev och intervju november 2020

Vi nirmar oss slutet pa ett hindelserikt dr med flera stora lanseringar och avtal och fokus under sista ménaden har
varit att sikerstilla drets plan och tidigare kommunicerade mail och leveranser. Vi borjar nu dven fa igdng
leveranser och se resultat av vért transformationsarbete. Inte minst tack vare vira nya medarbetare som nu alla r
pé plats och arbetar med att lyfta EyeOnID’s affir till ytterligare en nivi. Under borjan av ndsta &r kommer vi
dven att kunna ge en tydligare bild av hur planen for att ni tidigare kommunicerade mal for 2021 kommer att se
ut. Se VD intervjun hér eller pd EyeOnIDs youtubekanal.

TOG6 inlésen som genomfordes och avslutades i sin helhet under november gav bolaget ett tillskott pa totalt ca 7,5
MSEK vilket till dels anvinds for att amortera av pa ett tidigare lan fran véren 2020. Jag 4r mycket positivt till
resultatet som nu stirker var utvecklingsresa ytterligare. I och med den amorteringen om 5 MSEK som delar av
kapitaltillskottet anvénts for, 6ppnas majligheten att ropa av ytterligare ett 1an om 10 MSEK vid behov och som vi
kan styra 6ver ndr vi vill, och ser, att det finns virde av att nyttja detta. I forsta hand &r tanken att detta ldn skall
stdrka var genomforandeférmaga i olika utvecklingsprojekt som skall 6ka bredden i EyeOnID’s och EyeonTEXT’s
affirer.

I detta brev kommer jag framforallt uppehalla mig kring hur afférslaget, befintliga kunder och kommande
lanseringar ser ut och var vi kommer st vid arsskiftet.

Marknadsutvecklingen

Corona har 6kat exponeringen av internet relaterade brott och bedrigerier dér allt fler drabbas. Vi ser att den
utveckling som sker i samhillet kommer att bli bestdende under lang tid framdver. Vi ser att Corona i viss mén
fortsatt paverkar var affir dir beslutsprocesserna i vissa fall tenderar till att bli ldngre i synnerhet hos st6rre bolag
som far svarare att ta beslut i pdgaende dialoger. Dock ser vi inte att det kommer innebdra att projekt stoppas eller
stangs. Tviartom okar antalet dialoger bade med befintliga och nya kunder runt om i Europa dér man vill fa in id-
skydd i sina befintliga affirer och erbjudanden.

Vi ser en 6kad konkurrens i allménhet i marknaden framst mot slutkunder och i férsta hand nir det giller
forsakrings och assistanstjinster. En trend som dr positiv som jag ser det da den bidrar till att 6ka medvetenhet i
marknaden och 6kar exponeringen av dessa tjanster. EyeOnID star fortsatt valdigt starka och framstar tydligt som
en leverantor av proaktiva ID-tjinster. Vér affirsmodell med stark kunskap och erfarenhet fran olika branscher &r
en avgorande fortroendefaktor i valet av leverantor for dessa tjanster. Vi har under hosten arbetat upp en stark
prospektstock med kvalificerade dialoger kring nya marknader kunder och lanseringar som vi ser kommer att
kunna sikerstéllas redan under borjan av nista ar.

Mal 2020

Mitt overgripande mal for dret dr att vi ska ha byggt upp en starkare faktureringsbas i form av dterkommande
manadsintdkter. Och genom ett téitare samarbete med vira befintliga samarbetspartners och en ¢kad nérvaro pé
marknaden i stort sa dr vi 6vertygade om att vi kommer se en l6pande tillvixtokning. Vidare sa starker vi siljsidan
genom att utéka uppdraget for externa séljpartners och genom interna forandringar av processer och nya resurser
kan vi hantera flera projekt samtidigt.

Vi foljer affiren 16pande inom flera olika omraden men de viktigaste malen som visar pa ritt utveckling for
bolaget och som ligger till grund fér en 6kande intdktsutveckling dr primart:

e  Antal tecknade avtal fér kommersiell lansering 10 st. (8 st. per nov.)
e  Antal lanserade avtal 8 st. (6 st. per nov.)

e Adresserbar kundbas inom tecknade avtal pi 80 Miljoner. (70 Miljoner per sista nov.)


https://youtu.be/uBPVd2go8W8
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¢ Konvertering till betalande kunder i Try and Buy pa 72%. (70% per sista nov.).

e Oka kundbasen avseende betalande kunder i lanserade avtal med +200%. (182% per sista nov.)

Bearbetning av kunder och avtal
Under senaste manaden har vi bade forldngt flera befintliga avtal och sett en positiv utveckling hos befintliga
kunder som nu i allt stérre omfattning utvecklar och vixer sin affir.

Telenor fortsdtter att ha en I6pande tillvéxt pa ca 10% manad f6r manad avseende betalande kunder och kommer
under éret ha 3 dubblat omsittningen i l6pande licensintékter. Vart avtal med Telenor har under hésten forlangts
med ytterligare 12 manader fran maj 2021.

ETVAS som tidigare har genomfort lanseringar under savil eget namn mot B2B kunder har dven tecknat flera nya
avtal under november men aven vidareutvecklat befintliga 16sningar och erbjudanden mot redan tecknade
kunder. Sparkasse Brehmen kommer under december ut med en omfattande silj och marknadskampanj i
Tyskland som forsta stérre kommersiella initiativ. Vidare har ETVAS tecknat avtal med Neo Digital (dgs av
Deutche Assitance) om ett forsta pilotprojekt for lansering under Q1. Vidare har man dven tecknat ett pilotprojekt
med ett storre franskt forsakringsbolag som skall levereras under Q1.

ERGO har under hosten forvdrvat ett nytt bolag och i samband med det valt och byta namn pa bolaget som skall

tillhanda hélla EyeOnID’s tjdnster. Vi har under november genomfort en re-branding av deras portaler och tjanst
som salt in och levererat 16sningen EyeOnMarket som ett komplement till deras affir och som nu gatt live under
varumirket Nexsurance.

Silenccio som vi tecknade avtal med under november ligger nu for leverans och kommer att integreras i deras
befintliga produkt som siljs genom férsikringsbolaget AXA i Schweiz. Leveransen fran EyeOnlID ér firdig och
acceptanstestad for lansering i deras befintliga erbjudande under v 52.

Skimsafe fortsitter rulla ut sin tjdnst genom olika distributionspartners (i forsta steget Claes Ohlsson), initialt har
man bedrivit silj i butik med egna resurser och limnar nu 6ver pa partners i allt stérre utstrickning att driva
forsdljningen med egna kanaler och resurser. Samtidigt som Skimsafe fokuserar pa marknads och siljstédjande
atgarder for att driva forséljning. Vi ser en 6kning av antalet betalande kunder och en 6kande volym nya
anvéindare dar man foljer den plan som tidigare utlovats.

Den spanska operatdren ér nu levererad och redo for soft launch i v 51. Vi har dven med kunden nu spikat
kommersiell lansering med inledande marknadsaktiveter i interna och publika kanaler under januari och i
samband med det kommer vi dven kunna offentliga géra namnet samt forvintad affarspaverkan.

Elkjop utokar 16pande sina silj- och marknadsaktiviteter nu senast med digitala kanaler och &ven i
medlemsutskick dar ID-skydd ingar som ett tydligt erbjudande till befintliga E1-Giganten kunder i tex Sverige.
Under november har framfor allt den finska marknaden haft en stark utveckling och som vi nu ser kommer
l6pande att synas i Sverige och Norge. Och fortsatt dr det Pre-Paid abonnemang med 12, 24 och 36 manaders
bindningstid som gitt starkast framfor allt i butik med tyngdpunkt pa 36 manaders avtal vilket tydligt stirker vir
uppfattning att det finns en stark betalningsvilja for dessa tjanster i konsumentledet, dock ser vi att den senaste
Coronautvecklingen har en viss negativ paverkan pa kundtillstréomning i butik.

Jag har tidigare patalat att bolaget har flera avtal som tecknats sedan tidigare for olika pilot eller PoC (Proof of
Concept) avtal. Ett av dessa som tecknades under hosten 2018 med ett storre visteuropeiskt forsakringsbolag
avseende en PoC 16sning som under forra aret genomfordes med tester mot utpekade malgrupper, har pa grund av
Corona blivit nagot forsenat. Nasta etapp kommer nu att starta upp igen for planerad lansering i Q1. Kunden &r en
API-kund och utvecklar alla kundprocesser och kundgrinssnitt sjilva vilket gor att det tar lite lingre tid till
lansering. Vi forlingde under november avtalet och nu gar dem in i slutfasen for en Soft launch mot slutkunder.
Over tid ser vi dven en integration med bolagets hemférsikringslosningar.

VI har fortsatt sett en dkning av antalet forfragningar fran marknaden som nu l6pande gér in i kommersiella
dialoger. Spridningen av seridsa forfragningar ar stor och kommer fran flera olika lénder och branscher, jag gor
déarfor bedémningen att vi kommer hélla kvar vid mélet att nd en 6kning och ndrmast en dubblering av antalet


https://nexsurance-check.eyeonid.com/
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kommersiella kontrakt (totalt 10 nya) och lanseringar (totalt 8 nya) under 2021. Aven malet att bli
kassaflodespositiva under Q4 for enskild ménad kvarstar under 2021.

Kostnads- och intédktsutveckling

Intdkterna 6kar och framfor allt i I6pande licensintékter dér Telenor tidigare varit dominerande med en l6pande
tillvaxt pa ca 10% per méanad men nu ser vi dven att Elkjop och Skimsafe kommer upp i en allt hogre 16pande
fakturering som okar. Utokning av funktionalitet samt anpassningar for enskilda kunder kommer tillsammans
med uppstartskostnader att generera engangsintiakter under december manad.

Ovriga fasta kostnader ligger pa en konstant niva men kommer 6ka négot i takt med att vi l6pande intensifierar
utvecklingsarbetet inom EyeonTEXT och for produktutveckling av B2B erbjudanden. Dessa kommer kortsiktigt
att belasta kassaflodet medans kostnaderna delvis aktiveras i vintan pa lansering av nya tjanster som da matchas
mot intdkter. Finansiering av dessa utvecklingsprojekt kommer som tidigare aviserats dels att komma frén kapital
tillskott fran bland annat TO6 men &dven fran 16pande intékter vilket dven styr takten pa utvecklingen i dessa.

Malet att bolaget under Q4 2021 skall vara kassaflodespositivt f6r enskild méanad kvarstar och har en tydlig
styrning genom hela foretaget.

Fortlopande transformationsarbete

Transformationen fran teknik till affir och kundfokusering fortsitter och kommer nu dven att omfatta hela
bolagets 16pande kommunikation och uttryck i vara olika marknader. Flera av vira kunder arbetar aktivt med
EyeOnlID som partnervarumaérke for sina lanseringar och ser var specialistkompetens inom omrédet som en
framgangsfaktor i sina kommande lanseringar, men vi kommer &ven rent varumérkes och PR-massigt gora en
férandring vilket innefattar alla vara digitala granssnitt och kanaler. Vart kommersiella team med Joakim i spetsen
har tagit fram en omfattande plan f6r hela det kommunikativa uttrycket och varumirkesigenkdnning nagot som
vi kommer att dela med oss av mer till marknaden under Q1. Ett omtag som kommer bade synas och inte minst
6ka ndrvaron av varumairket och var affir i Norden och Europa.

Riga som tidigare varit ett fristdende bolag for teknikutveckling dr nu helt avvecklat och likviderat vilket ger en
kostnadsbesparing som slagit igenom redan under 2020. Skilet &r att jag inte ser att offshore dr en 16sning som vi
kan skala pé i nuldget och eventuella kostnadsbesparingar frin denna typ av satsning inte gar att infria. Vi ser att
vart arbete med ett tight team av kvalificerade medarbetare lokalt ger storre effekt med hogre kvalitet och
leveransférmaéga, dn att outsourca motsvarande kompetenser. Corona har dven inneburit att tillgdingen pa
kvalificerad kompetens 6kat och att vi ser att prisbilden f6r dessa fortsatt ar vildigt konkurrenskraftig vilket jag
bedémer kommer kvarsta under nista ar.

Som en ytterligare del i vért fordndringsarbete kommer bolaget under véren att flytta fran dagens lokaler till nya
mer anpassade efter verksamhet och behov. Befintligt hyresavtal 16per ut den sista mars nésta ar och vi har
beslutat att inte forldnga detta av flera olika skil, bade kostnads- och rent arbetspraktiska sadana. En viktig del i
den etableringen ér att dven fanga fordndringen i nya arbetssdtt ddr hem och distansarbete &r nagot som jag ser
kommer vara bestdende under lang tid framéver och inte bara under den akuta delen av Corona. Det innebér att
vi behover se platsen dér vi arbetar och utfor vara dagliga aktiviteter som en del av vart samlade arbetsplatsansvar.
I gar hade vi 2 arbetsstdllen (Stockholm och Antwerpen) i morgon kommer vi ha drygt 20 st. EyeOnlID é&r dar vi
och vira medarbetare dr och att knyta den fysiska arbetsplatsen till det digitala kommer vara en vildigt viktig del i
bolagets formaga att fa med sig ménniskor och personer pa en fortsatt tillvixtresa med starkt engagemang i allt vi
gor.

Fokus nirmaste tiden

Bolagets samlade fokus &r fortsatt pi att sikerstilla leveranser, avsluta avtalsdialoger och ligga ett starkt ar bakom
oss. Under nista dr kommer EyeonID’s kirnaffir att vara vart fokus och vi kommer driva nya och befintliga
affirer som skall sikra vara 6vergripande mal f6r 2021.

Satsningar pa utveckling av nya tjanster och inte minst kommersialisering av EyeOnTEXT har paboérjats och
kommer vara en viktig del for bolagets langsiktiga expansion.
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Vi kommer &dven att under borjan av nista ar ha en aktiedgaretraff for att delge 6vergripande strategi med
tillhorande planer och mal for nésta ar. Eventet dr planerat att bli helt digitalt men med olika former av
interaktion med deltagare. Vi dterkommer i januari med inbjudan och tydligare agenda, tid och format.

Jag onskar er alla en underbar om &n annorlunda jul och nyér

Ta hand om er!

Patrik Ugander
VD

Fér mer information, kontakta

Patrik Ugander, CEO, Eyeonid Group AB (publ.)
Tfn: 070-544 01 68

E-post: patrik.ugander@eyeonid.com
www.eyeonid.com

Eyeonid Group AB (publ) grundades 2015 och ar en SaaS-leverantér som genom egenutvecklad teknologi for
Insamling, analys och paketering av data utvecklar och siljer smarta Iosningar som gor livet pd internet enklare
och tryggare for mianniskor, foretag och organisationer. Genom helhetslésningar som kompletteras med
forsikring, betalningslosningar och assistanstjinster samt forsiljinings- och marknadsstod for branscher som t.ex.
bank, forsikring, telekom och retail, skapar EyeOnlID Iosningar for nya affirsmdjligheter hos sina kunder.

Denna information ir sidan information som Eyeonid Group AB (publ) ir skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen limnades, genom ovanstdende kontaktpersons forsorg, for
offentliggorande den 16 december 2020 kl. 12.00 CET.
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