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Eniro starker positionen inom onlinerecensioner i
samarbete med Yelp

Eniro och globala stadsguiden Yelp har inlett ett samarbete kring omdémen over restauranger.
Dirmed kan besékare pa Eniro.se i Sverige, Krak.dk i Danmark och Gulesider.no i Norge, utéver
Eniros drygt 515 000 befintliga recensioner, nu dven ta del av lokala tips och omdémen av
besokare fran hela varlden.

Med drygt 515 000 befintliga anvandaromddmen i Sverige, Danmark och Norge har Eniro Group en
ledande stallning i Norden avseende onlinerecensioner. Till detta fogas nu omdémen fran varldens
storsta stadsguide online, Yelp, dar "yelpare” hittills har skrivit fler an 108 miljoner recensioner.

— Vi dar mycket n6jda att annonsera detta samarbete som inte bara starker Eniros position som en
ledande aktor inom onlinerecensioner, utan dven ger vara anvandare ett utdkat och mer diversifierat
utbud av oberoende recensioner. Oberoende och trovardiga anvandaromdémen hjalper inte bara
konsumenter att fatta ratt képbeslut, utan ar ocksa ett allt mer betydelsefullt konkurrensmedel for
lokala foretagare, sager Mattias Wedar chef for Nordic Sales pa Eniro.

— Vi ar mycket glada éver samarbetet med Eniro och att vi nu kan gora Yelps djupgaende lokala
innehall tillgangligt for att forbattra anvandarnas sokupplevelse. Eniro forstar att konsumenter
onskar mer information nar de véljer lokala foretag, och &r ett lysande exempel pa att dra nytta av
det kvalitativta innehall som ar tillgangligt via Yelps Fusion API for att leverera den mest relevanta
information som majligt till sina anvandare, sager Chad Richard, SVP Business & Corporate
Development pa Yelp.

Koépprocessen, gallande varor och tjanster pa internet eller i butik, borjar ofta pa natet. Det visar en
studie” fran juli 2015 utférd av BrightLocal i USA och Canada:

e 92 procent av konsumenterna laser kundrecensioner online.

e 40 procent bildar sig en uppfattning genom att lasa 1-3 recensioner.

e 68 procent far okad tillit till féretaget genom positiva omdémen.

e 13 procent undviker att anlita ett féretag som har fatt tva eller farre stjarnor i betyg.

* https://www.brightlocal.com/learn/local-consumer-review-survey

F6r mer information, vanligen kontakta:
Mattias Wedar, chef Nordic Sales, Eniro, 070-555 22 16, mattias.wedar@eniro.com
Rachel Walker Youngblade, Senior PR Manager, Yelp Inc., press@yelp.com

Eniro &r ett ledande sokféretag for personer och féretag i Norden. Med kvalitetsakrat innehall och basta anvandarupplevelse inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till levande ndromraden. Eniros innehall ar tillgédngligt genom internet- och mobiltjénster, tryckta
kataloger samt nummerupplysnings- och sms-tjanster. | Sverige erbjuder Eniro tjansterna Eniro.se, DinDel, Proff.se och 118 118 samt
apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje manad har Eniro Sveriges digitala tjanster (pa webben och i mobilen) i genomsnitt
7,5 miljoner unika besdkare som gor 26 miljoner sokningar. Eniro Group har omkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Polen. Bolaget ar noterat pa Nasdaq Stockholm [ENRO] och har sitt huvudkontor i Kista, Stockholm. Mer om Eniro pa
enirogroup.com, twitter.com/eniro, twitter.com/eniropress, facebook.com/eniro.
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