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Telenor och Eniro vinnare i SM i Telefoni

Fo6r andra aret i rad har Telenors foretagsviaxel vunnit SM i Telefoni. Alla samtal till Telenors vixel besvaras av Eniro som ar
Telenors samarbetspartner.

SMi Telefoni arrangeras arligen av Q Survey. Tavlingen gar ut pa att mata hur val féretagets vaxel fungerar genom att Q Survey ringer till
foretagsvaxiar genom sa kallade "Mystery calls” under ett drygt halvar och s6ker medarbetare. Dérefter betygsatts hur val vaxeln hanterar
samtalen. For andra aret i rad var Telenors foretagsvaxel bast i kategorin "Vaxel 3000 — 5000 anknytningar”

For mer information kontakta:
Eva Ernfors, press- och PR-ansvarig Eniro, 072-728 73 23

Eniro &r ett ledande skforetag for personer och foretag i Norden. Med kvalitetsakrat innehall och bésta anvandarupplevelse inspirerar Eniro till lokala upptéckter och bidrar till levande
naronraden. Eniros innehall &r tillgangligt genominternet- och nobiltjanster, tryckta kataloger sant nunmerupplysnings- och sns-tjénster. | Sverige erbjuder Eniro tjgnsterna Eniro.se,
DinDel, Proff.se och 118 118 sant apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje vecka har Eniro Sveriges digitala tjanster 2,6 nriljoner unika besokare somgaér 4,9 miljoner
sokningar. Eniro Group har orrkring 2 000 anstéllda och verksarrhet i Sverige, Norge, Danmerk, Finland och Polen. Bolaget &r noterat pa Nasdaq OMX Stockholm[ENRO] och her sitt
huvudkontor i Stockholm Mer om Eniro pa enirogroup.com twitter.comeniro, facebook.comfeniro.



