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Det ar inte bara traden som knoppar och slar ut under varen, jag kanner att vi nu efter hart arbete aven kan
se hur ett flertal av vara affarer borjar ta form och sla ut i blom. | detta VD-brev vill jag uppdatera Er
aktiedgare och marknaden i stort om hur verksamheten framskrider samt &ven belysa en del handelser
som jag ser som viktiga milstolpar for oss i vart I6pande arbete.

Marknad & omvarld: Distansarbete &r har for att stanna

Affarslaget: Elgiganten samt nya lanseringar genomférda i Europa
Leveranslaget: Starkt tryck pa leveransorganisationen

Affarsutveckling: Ny webbsida lagger grunden for var digitala kommunikation

Marknadslaget - Distansarbete ar hér fér att stanna

Att Corona har forandrat vart satt p4 manga omraden, inte minst hur vi arbetar och kommunicerar med
nara och kéra, rader det ingen tvekan om. Men férandringen kommer besta langt efter att vi har kunnat
aterga till det normala igen om det nagonsin funnits nagot vi kan kalla normalt.

Vi ser allt fler tecken pa att manniskor nu borjar anpassa sig till den nya ordningen och hittar bade smarta
och kreativa idéer pa hur man haller vardagen igang och driver sin verksamhet framat.

Detaljhandeln inom hemelektronik gar starkt och webkamerorna boérjar ta slut pa hyllorna runt om. Likval
slar fler och fler motestjanster i taken nar det galler nyttjande och kapacitetsférmaga.

Och i takt med det hojs roster kring sakerhet och privacy 6kar anvandarnas medvetenhet om hur var
personliga information hanteras och skulle kunna skyddas pa ett sékert satt.

Flera stora lackor har under senaste tid ocksa natt marknaden, daribland métestjansten Zoom som utsatts
for upprepade attacker dar konton har tagits dver och anvéants for att misskreditera manniskor och
organisationer. | en nyligen publicerad artikel beskrivs hur 500 000 konton blivit angripna men déar Zoom
inte sjélva primart varit orsaken till att attacker kunnat genomféras.

Detta speglar ytterligare en risk med ID-uppgifter som kommer pa villovagar fran olika lackor av data.
Konsekvensen riskerar oavsett bli att det paverkar ryktet for det utsatta bolaget pa ett negativt satt. Ofta &ar
det inte den direkta finansiella effekten som har storst paverkan fér bolag som utsétts for denna typ av
attacker utan istéllet ar det framst negativ inverkan pa rykte och varumarke som skapar konsekvensen,
vilket i sin tur skapar indirekt finansiell paverkan. Det visar dessvarre pa att &ven om man har god kontroll
pé sin egen kunddata sa kan det racka med att ndgon annan har lackt informationen for att skada ska
kunna uppsta.

Vi kan inte forlita oss pa att de uppgifter vi tvingas lamna efter oss pé internet hanteras pa ett sékert satt.
EyeOnlID’s tjanster hjalper manniskor och organisationer till 8kad trygghet och kontroll, vilket vi &r
dedikerade att forsétta driva och utveckla i olika marknader.

Affarslaget - Elgiganten samt nya lanseringar genomférda i Europa

Elgiganten, som vi tidigare kommunicerat som den europeiska retail-’/hemelektroniskkedjan, gar nu in ett
slutskede infér lansering i Norden. Infér lansering involveras allt fler personer i Elgigantens organisation
och all kommunikation kring erbjudandepaketering och lanseringstakt styrs av Elgiganten. Av praktiska
och tekniska skal kommer lansering ske I6pande under en period av ett antal veckor med malet att lansera
tjansten i sin helhet innan vi kommit for 1angt in i sommaren, inledningsvis i 2-3 nordiska lander foljt av 1-2
nordiska lander efter sommarperioden. For att ytterligare starka och komplettera erbjudandet inkluderas
férsékring, assistans och betallésningar i samtliga nordiska l&ander.

Vi kommer fran och med nu aven kunna erbjuda vara 6vriga befintliga saval som potentiella kunder tillgang
till dessa komplement, vilket vi bedomer kommer att starka marknadspositionen av var ID-
monitoreringstjanst ytterligare.

Vart |6pande forandringsarbete mot att bli ett mer affars- och kundfokuserat bolag baérjar allt mer synas
och mérkas i dialogen med kunder, bade kring lanseringar saval som i dialogen kring nya avtal. | takt med
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att vi kommer ut med fler affarer och nyheter gallandekunder och partners sa okar tilliten for oss som
bolag och trovardigheten for vara tjanster och produkter. Om jag tittar i backspegeln ser jag nu en helt
annan dialog an tidigare. Forr bérjade ofta samtalen med att férklara vad ID-skydd &r, varfér det behévs
och hur det kan vara till gagn for vara kunder och kundens kund. Idag ar fragan inte om varfér, utan hur
och nér man skall géra det. Vi &r nu naturlig 16sning och partner for att ta fram I6sningar och kunna stodja
kunder péa deras resa och tjansteportfolj. Vi upplever att vi nu speglas som den partner och det
komplement man fragar om rad, vilket tydligt visar att fortroendet for EyeOnlID ©kat rejalt. Vi kan dven se
att vara samarbeten med st6rre aktorer legitimerar och starker vart varumarke och tjanster ytterligare.

ERGO lade sin forsta order i hdstas och lanserade sin tjdnst under sitt eget varumarke, Innosure.me, den
24 april. ERGO blev i och med det var forsta partner pa den tyska marknaden, en marknad som jag
beddmer som valdigt viktig och som kommer att rymma flera olika potentiella partners och kundsegment.
Med en partner som ERGO bygger vi ett 6kat fértroende och éver tid positionerar det EyeOnID som ett
trovardigt varumarke fér ID-skydd i en annars ganska konservativ marknad.

Med ERGO som ett av Europas storsta forsakringsbolag far vi tillgang till en mycket stor och del av den
tyska marknaden och lanseringen hoppas jag skall ge goda forutsattningar for att bygga upp en langsiktigt
stark affér och ett bra signalvdrde mot marknaden.

Etvas, som ny distributionspartner i Tyskland, har nu lanserat sitt férsta erbjudande i marknaden, med
tydlig koppling till EyeOnID. Vi har levererat en API-baserad I6sning dér Etvas har byggt kundprocesser
och kundgranssnitt i sin egenutvecklade portal.

An mer spannande &r att detta &r det férsta erbjudandet som nu gér ut mot SME-marknaden dér tjansten
kommer att kunna erbjudas féretagskunder direkt for forsta gangen.

Initialt tar lanseringen fasta p& det radande laget i Europa kring Corona och det okade
internetanvandandet, inte minst distansarbete for féretag och dértill en 6kad exponering avseende ID-st6ld
och digitala bedréagerier.

Lanseringen pé& etvas.com kommer l6pande att féljas upp med olika marknadskampanjer och aktiviteter, i
férsta hand via Facebook och Google.

Genom dessa lanseringar och partners starker nu EyeOnID sin varumarkesposition pa den tyska
marknaden ytterligare. EyeOnID positioneras som en hégkvalitativ och trovardig leverantdr dar vi tydligt
lyfter fram vart tjansteerbjudande. Kundernas egen 6nskan och féormaga att lyfta fram vart varumarke visar
att kunderna nu ser oss som en stark partner for att skapa trovérdighet och legitimitet till sina egna
lanseringar.

| takt med att vi lanserar fler och fler kunder kommer fokus i forsaljningen bli mer inriktad pa att skala upp
férséljningen inom ramen fér dessa avtal och att driva 6kad konvertering och intdktsgenerering.

Leveranslaget: Starkt tryck pa leveransorganisationen

Under arets férsta manader har vi haft ett starkt leveransfokus och vi har sakrat flera leveranser for
implementering under maj manad.

Leveranskapaciteten ar fortsatt i linje med vad vi planerat, dvs avsevart hogre an tidigare. Sedan har vi
inom ramen for samarbetet med Elgiganten utvecklat var s.k. enablerfunktion med tillhérande forsakrings-
och betalningsldsningar, samt utvecklat en ny anvandarportal som aven kan levereras mot andra kunder
vilket kommer ge en 6kad konkurrenskraft och differentiering mot vara jamférbara konkurrenter.

Vi har arbetat hart med automatiseringsprocesser och att effektivisera i var leveransorganisation for att
ytterligare 6ka var konkurrenskraft. Under andra kvartalet kommer vi att kunna na en snabbare
leveranstakt dar vi i praktiken halverar var leveranstid for vara nya API- och portalkunder jamfért med
tidigare. Det innebar aven att vi kommer kunna 6ka takten i olika utvecklingsprojekt gallande ID-
monitorering.

Tillaggsprodukten Enpass ar den s.k. password manager som vi tecknade ett exklusivt avtal for géllande
den europeiska marknaden under sommaren 2019. Detta &r ett av vara pagéende utvecklingsprojekt for
kommande distribution tillsammans med vara kunder. Arbetet med nya produkter och funktioner gors i
nara samarbete med olika kunder for att skapa ratt forvantningar fér marknaden vid kommande lansering.
Detta innebar att utvecklingskostnader och tidsatgang minskar jamfort om vi skulle bygga det helt sjélva.
Vi far dessutom vardefulla insikter om de lokala marknaderna samt hur vi pa bésta sétt kan integrera basta
I6sningen for kunden.
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Affarsutveckling: Ny webbsida lagger grunden for var digitala kommunikation

Den transformation som pabdrjades under foregaende ar har dven stéttat och forbattrat var digitala
kommunikation mot marknaden. Dels har férandrat hur vi arbetar med web och digitala kanaler generellt,
samt utvecklingen av vara portaler som &ar en central del av vart produkterbjudande, vilket utgor karnan i
kundupplevelsen.

Den nya webbsidan f6r EyeOnID ar ett led i att bli mer kundfokuserade i var kommunikation och tydliggéra
affarsvardet for vara kunder och partners. Detta &r fosta steget och vi kommer I6pande att vidareutveckla
och bygga pa var web med fler funktioner och innehall. Syftet ar primart att driva tjansten ID-monitorering
som foreteelse men dven att vi under IR-sidorna kommer att kunna 6ka transparensen i det vi
kommunicerar mot marknaden samt sakerstalla tillganglighet i var kommunikation.

EyeOnTEXT agerar under en egen webbsida och det mot bakgrund att den skiljer sig avseende malgrupp
saval som i det kommunikativa budskapet. Webbsidan &r har medvetet fokuserad pa en mer tekniskt och
amnesspecifik malgrupp som handlar om Data Scientists och analysfunktioner hos olika féretag. Men &ven
affarsmodellen skiljer sig fran den licensbaserade SaaS-I6sning som vi har for ID-monitorering.

Portalerna som vi bygger for vara kunder &r dels en del i att stodja distribution och access till de
underliggande funktionerna men ocksa den delen som stér for kundupplevelsen for slutanvandaren.
Portalerna ar kérnan i produkten for att ha ett val utvecklat anvandargrénssnitt. Den tilltalande designen &r
valdigt viktigt for kundupplevelsen som ska skapa tillit och trovardighet at tjansten. Vi har sedan slutet av
forra aret paborjat ett arbete med att bygga om dessa portaler géllande funktionalitet men framst
modernisera och forb&ttra kundupplevelsen. Under varen kommer vi att lansera en helt ny portalstruktur
for vara kunder och den kommer da ga live i samband med lansering av Elgiganten i Norden.

Operativ verksamhet:

Ett av kérnvardena for EyeOnlID &r att vara produkter och tjanster bygger pa compliance (regelverk for
personuppgifter) och hég sékerhet. Fér EyeOnID &r arbetet med GDPR och PCI-DSS (compliance
avseende kredit- och betalkort) nagot vi ar mycket stolta 6ver och vilket vi bedémer ar en viktig
konkurrensfordel i marknaden. Under april har vi genomgatt en omfattande Oversyn av dessa processer
och genom ett externt certifieringsorgan gjort revision och erhallit férnyat godk&nnande av vart PCI-
certifikat, vilket &ar en kvalitetsnivd som vi ar mycket stolta over.

PCI-DSS kravs for att vi skall kunna hantera kortuppgifter pa ett sékert och betryggande satt for vara
kunder vilket motsvarar samma typ av certifiering som bade banker och betalféretag gar igenom. For oss
ar det ett kvitto pa att vi inte bara hanterar kortuppgifter korrekt utan det betyder dven att vi genomfor en
omfattande granskning av vara processer och sakerhetslésningar. Dels genom att dessa granskas av
externa parter men &aven att vi genomfér omfattande s.k. PEN-tester (penetrationstester av vara IT-miljcer.)
GDPR ér ett krav som stalls pa alla féretag i Europa for att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt, ett
mycket omfattade regelverk som vi sékerstéller att vi lever upp till, eller 6vertréffar, i var affar. Fér EyeOniD,
som hanterar mycket kanslig personinformation, &r detta en helt central del i var trovardighet gentemot
kunder specifikt och marknaden generellt. | processen for GDPR tillAmpar vi samma rigorésa tank och
testar I6pande oss sjalva géllande GDPR daven om det inte finns krav pa det idag, annat an att man skalll
mota kraven men inte hur man genomfor testerna. Detta ar ndgot som vi &r valdigt transparenta med och
som uppskattas av vara kunder.

Bolaget har aven beslutat att halla &rsstdmma den 28 maj. Se separat kallelse for detta.
Ta hand om er!

Patrik Ugander
VD

For mer information, kontakta

Patrik Ugander, CEO, Eyeonid Group AB (publ.)
Tfn: 070-544 01 68

E-post: patrik.ugander@eyeonid.com
www.eyeonid.com
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Eyeonid Group AB (publ) grundades 2015 och &r en SaaS-leverantér som genom egenutvecklad teknologi
fér insamling, analys och paketering av data utvecklar och séljer smarta I6sningar som gér livet pa internet
enklare och tryggare fér ménniskor, féretag och organisationer. Genom helhetslésningar som kompletteras
med férsékring, betalningslésningar och assistanstjdnster samt férséljnings- och marknadsstéd fér
branscher som t.ex. bank, férsékring, telekom och retail, skapar EyeOnID IGsningar fér nya affdrsmdjligheter
hos sina kunder.

Denna information &r sddan information som Eyeonid Group AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt
EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lédmnades, genom ovanstaende kontaktpersons férsorg,
fér offentliggérande den 29 april 2020 kl. 08.10 CET.



