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Eniro stops om

- Nya arbetssdtt ska ge 6kat kundfokus, fler afféirer och ldgre
kostnader

e En organisation battre anpassad efter kundernas behov
o Farre chefer for en mer flexibel och effektiv organisation
e En besparing for 2015 pa 25 MSEK med en arseffekt om 120 MSEK

Eniro har nu paborjat ett strategiskt omstopningsarbete. Dagens besked innebar att nya
arbetssatt infors och att organisationen minskar med 350 tjanster, vilket innebar en
personalminskning med 260 medarbetare. Forandringen trader i kraft i maj och
berdknas vara fullt genomférd under hosten.

- Det ar oerhort trakigt att behdva varsla medarbetare, men tyvarr nddvandigt da vi nu
behover stépa om foretaget. Vi kommer att erbjuda hjalp till dem som paverkas och
kommer till exempel i Sverige ha ett samarbete med Trygghetsradet, sdger Stefan
Kercza.

Sedan Stefan Kercza tog 6ver som VD har han arbetat med en stérre genomlysning av
organisationen. Redan under hosten och vintern lanserades de forsta etapperna i den
strategiforandring som nu fortsatter. De forandringar som Stefan Kercza presenterar
idag handlar om att infora nya arbetssatt och till delar att en ny organisation skapas.

- Aven om vi har digitaliserat vara produkter har var organisation inte varit optimalt
anpassad efter den afférsidé vi har. Inte heller har vart arbetssatt tagit tillrdcklig
hansyn till att kunder och anvdandares beteenden har férdandrats i takt med att Eniro
blivit ett bolag med en huvudsakligen digital affarsidé.

Ett tydligt exempel ar att Eniros olika varumarken i flera fall har separata saljkarer. Det
har inneburit att en och samma kund under en vecka kunnat kontaktas av flera olika
saljare som erbjudit separata l6sningar for varje kanal.

- Det har ar varken effektivt eller 6kar vara mojligheter att silja mer. Darfér behover vi
ha fler sdljare som kan erbjuda en bredare produktportfol].

Den nya organisationen innebadr att sdljare far ett storre ansvar for att sélja fler
produkter till en och samma kund utifran kundens behov. Férandringen innebéar ocksa
att organisationen trimmas genom att flera chefsnivaer tas bort.

Eniro har ocksa successivt centraliserat olika funktioner inom bland annat
produktutveckling. Med de nya atgarderna som presenteras genomfor Eniro nu en
ytterligare koncentration, bland annat nar det galler saljstod och kundservice.



- Det har funnits en tendens pa Eniro att ta fram lokala speciallésningar, men det blir
inte sarskilt effektivt. Nu 6kar mojligheten att hitta saljstod centralt. Dessutom okar
mojligheten att dela vardefulla erfarenheter mellan de olika marknaderna.

Fordandringarna innebar ocksa en effektivisering som innebér att kostnaderna for 2015
kommer att minska med omkring 25 MSEK, med en arseffekt pa 120 MSEK.

For mer information, vanligen kontakta:
Stefan Kercza, vd och koncernchef, Tel: 08 553 310 00
Christer Lundin, Kommunikationschef, Tel: 072 888 18 16, christer.lundin@eniro.com

Informationen ar sddan som Eniro AB (publ) ska offentliggdra enligt lagen om handel med finansiella
instrument och/eller lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnas for offentliggérande
klockan 09:00 den 22 april 2015.

Eniro ar ett sokforetag som aggregerar, filtrerar och organiserar lokal information. Var tillvaxt drivs av
anvandarnas tkade mobilitet och behov av att ha tillgang till information pa olika séatt. Dar ligger Eniro i framkant
med moderna tekniska I6sningar. | 6ver hundra ar har Eniro hjalpt manniskor hitta lokal information och féretag
att hitta kunder. Idag ar det en multiscreenlosning — vara anvandare soker information i sin mobil, surfplatta och
dator. Mobilannonsering ar idag den snabbast vaxande delen av Eniros affar. Eniro ar den lokala sbkmotorn. En
smart genvag till det du behodver, oavsett var du &r eller vart du ska.

Eniro &r ett av de storsta lokala sokforetagen i Norden. Bolaget har cirka 2 300 anstallda och ar noterat pa
Nasdaq OMX Stockholm sedan ar 2000. Under 2014 uppgick intakterna till 3 002 MSEK, med ett resultat fore
avskrivningar (EBITDA) pa 631 MSEK. Mer &n 88 procent av Eniros annonsintékter kommer fran
multiscreenkanaler. Huvudkontoret ligger i Stockholm. Mer om Eniro p& www.enirogroup.com
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