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Ett ar har gatt - mina reflektioner och vagen framat mot att
bygga ett framgangsrikt och langsiktigt uthalligt EyeOnID

Man har de jordgubbar man har oavsett vem som odlat dem och hur de vuxit upp. Jag avser inte att
pa nagot vis recensera mina féregangare och jag har som uppgift att med de forutsattningar som
finns agera och genomféra ett framgangsrikt férandringsarbete och driva bolaget utifrdn mina egna
forutsattningar. Jag vill med denna summering reflektera och beskriva hur jag ser pa bolaget, dess
forutsattningar samt viagen framat.

Tiden gér fort och jag har varit en del av EyeOnlID i ett &r nu. N&r jag summerar allt det jag har sett och
tagit del av under det gangna aret sa skulle jag gjort samma val idag som d3, dvs att g& in som VD i ett
bolag med otroligt starka forutsattningar men dven med manga utmaningar. Min tillit till sdval kollegor,
kunder och partners som vara affarsmassiga och tekniska forutsattningar har bara starkts mer och mer ju
narmare bolaget och affaren jag kommit.

Under 2019 har valdigt mycket av mitt arbete varit fokuserat pa att formulera och definiera den strategiska
riktningen, forsta vad vi har byggt, vilka mojligheter och utmaningar vi har samt hur vi ska skapa ett
framgangstrikt och langsiktigt uthalligt féretag. Det &r standigt en balansgang mellan att gasa och bromsa
som i bland kanns frustrerande nér jag vet vilken potential som finns bade i det vi goér just nu, men &ven
inom andra framtida utvecklingsomraden.

Jag ser ett paradigmskifte nér det géller hur vi som méanniskor och organisationer férhaller oss till en av
var tids mest centrala funktion och kommunikationsmedel - Internet. Den har redan &ndrat saval
affarsmodeller, kontakten mellan méanniskor och inte minst hur var fysiska varld flatas samman med den
digitala. Coronavirusets framfart har 6kat anvandandet av digitala tjénster och vi ser bade vinnare och
forlorare i sparen av den utvecklingen. De manskliga tragedierna 6verskuggar sjalvklart gladjen vi annars
skulle kant 6ver vunnen efterfragan pa oss, vara tjanster och kraften i var position i marknaden. Men
faktum kvarstar att i takt med att vi 6kar vart beroende till internetrelaterade tjanster och plattformar sa for
det dven med sig 6kad exponering av kritisk och personlig information. Individer saval som féretag och
organisationer blir allt enklare mal for kriminella grupper som utnyttjar Coronaviruset som sprangbrada.
Dessa beteenden ser jag kommer att bestd &ven efter att vi ridit ut stormen i form av Coronaviruset.

Jag ser att behovet av proaktiva ID-skyddstjénster likt det som EyeOnID erbjuder blir ddrmed allt viktigare
vilket dven vara kunder tydligt signalerar.

Transformationen som ska ge resultat

For mig finns det en sak som varit valdigt tydligt under hela forsta &ret och nagot som jag insag tidigt. Det
var att EyeOnID maéste vaxla om fran att vara ett teknikfokuserat bolag till att bli mer kund- och
affarsorienterade. En transformation som effektivt kommer att paverka allt vi gor, hur vi jobbar, var vi skall
lagga vart fokus samt kulturen som driver oss, som manniskor och som organisation.

Jag har respekt for utmaningen i att férsta hela bolagets "DNA” och dess historik men aven det som &r
karnan i bolagets formagor och marknadens uppfattning om oss. Det har dock fér mig varit en viktig del
av det senaste aret och helt avgérande for att kunna ta nasta steg i EyeOnlID’s utveckling.

Jag star inte still och ser pa. Tvartom, jag ar hogst involverad i att utveckla och férandra det vi ser som
utmaning och mdjlighet och prioritera det i ratt ordning. Fér mig handlar det om att bygga smarta SaaS-
I6sningar som gor livet p& internet enklare och tryggare for manniskor och organisationer.

Jordgubbar och humior....

Inledningsvis skrev jag att "man har de jordgubbar man har” och med det menar jag att oavsett vad ens
historik medfor sa ar det ndgot man maste leva med till viss del och samtidigt dra lardom av for att sedan
gora det basta med sina forutsattningar nar man blickar framat. Med dessa forutsattningar sa vilar
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ansvaret pa mig att fa saker och ting att handa i en prioriterad riktning. | slutdndan &r det alltid mitt ansvar,
oavsett om vi gjort ratt eller fel vagval fran tid till annan.

Att driva bolag, oavsett typ av verksamhet, i en konstant foranderlig omvarld s& handlar det om nagra
centrala delar som behdver finnas pa plats for att man ska lyckas. Ytterst handlar det om trust, eller tillit
pé svenska, i allt vi gor for vara kunder, partners och aktiedgare och inte minst gentemot oss sjalva. Allt
handlar om att vi kan bygga tillit och da handlar det framférallt om vad man gor, inte vad man séger.
Engelskans "walk the talk” uttrycker det kanske bast dnda.

Ledarskapet &r en helt avgérande del i hur ett bolag fungerar bade internt och externt. Att kunna se sig i
spegeln nar det blivit fel och att kunna blicka utat och lyfta andra nar det blir ratt. EyeOnlID & summan av
alla manniskor som arbetar har. Alla ar har fér bolagets bésta och jag kénner ett starkt fortroende fér dem
och deras kunnande. De &r ett team av ”"doers” som far saker att handa och som har fokus pa att lyckas.
Att ha ratt manniskor pa bussen &r ibland &ven viktigare &n var bussen &r pa vag for stunden.

Ledarskapet omfattar allt vi gér- Det personliga saval som sjalvledarskapet, kund- och
marknadsledarskapet. Ledarskap handlar inte om att styra enbart utan istallet att f& foljare och det bygger
pa tillit mellan manniskor och organisationer. | min roll prévas man standigt i den rollen, fran alla hall.

En klok person sa till mig nar jag klev ombord pa EyeOnID att det &r det mest otacksamma jobb du kan
ha. Alla - styrelse, aktiedgare, anstallda och kunder — kommer att klaga eller vilja ha mer och ingen ar sa
ensam som en VD i ett noterat bolag. Och till viss man har han helt ratt men samtidigt har jag aldrig haft
en sa stimulerande tillvaro och haft s& kul pa jobbet som jag har just nu.

Sjalvinsikt

Den bésta insikten, ar insikten av vad man inte kan. Att kdnna sig sjalv, sin férmaga, sin kompetens och
sina svagheter, det ar helt avgérande for vilken verksamhet, och dess personal, som helst. Tillit bygger
man ocksa genom att vara transparant kring det man &r bra p& och vilka svagheter man har. Fér mig &r
detta otroligt viktigt. Vidare tror jag pa 6ppenhet, dialog och att standigt vaga utmana sig sjélv och sin
omgivning.

Darfor har jag borjat titta pa att satta samman en s.k. Advisory Board som kompletterar var kompetens i
bolaget och som ska kunna skjuta till ytterligare innovationsférmaga och stod nar det galler
verksamhetsutveckling och framtida expansioner. Jag ser nu dver hur jag ska starta processen med att
finna kompletterande kompetenser och profiler som kommer att starka var vag framat mot vara affarsmal.

Styrkan att bygga pa

Bolaget har under aren byggt upp en fantastisk teknikplattform och utvecklat en av marknadens absolut
framsta ID-skyddstjanster. Som jag tidigare namnt s& ser jag mojlighet att finna helt nya kompletterande
affarslosningar baserat pa denna teknologi framover. De omfattande investeringar som gjorts ger oss
forutsattningar att driva en affar som kan tillmétesgéd kraven pé flexibilitet och skalbarhet som nya kunder
och en vaxande marknad kan krava.

Den stora styrkan i EyeOnID &r var tekniska kompetens och férméga varigenom vi utvecklat en helt
ofattbar och omfattade I6sningsplattform. Och nar jag stéller det mot tidigare erfarenheter och fran andra
verksamheter jag varit aktiv inom s& menar jag att vi ar starkt rustade for att kunna hantera stora kunder i
olika marknader, med moétande av omfattande sprakstod samt med distribution och tjanster som kan
anpassas efter kundernas olika behov fran tid till annan. Att sedan kunna skéta drift av en sadan
kompetent och komplex teknologi som &r skalbar for miljontals anvandare och med leveranstider pa
mellan 5-10 veckor, med hjélp av endast en handfull kompetenta medarbetare, &r inte nagot jag tidigare
mott i min karriar.

Med dessa teknologikompetenser i ryggen ska framtida investeringar framfér allt att ha sin tyngdpunkt i
marknadskommunikation, erbjudande och férsaljning. Samtidigt bor vi fortsatta arbetet med att bygga
samarbetspartners som ytterligare starker oss och var nyvunna position som s.k. enabler, eller
(helhetsleverantor pa svenska. Vi ska gora det vi ar bast pa och komplettera oss sjalva med andra som &r
starka inom sina omraden. Vi har pa senare tid lyckats knyta ett par sadana viktiga partners till oss, vilket
starker var affar pa ett utmarkt satt.

Jag menar att vi har utvecklat ett battre stéd fér marknadsféring och kommunikation genom EyeonMarket,
som &r ett verktyg for att stodja forsaljning hos vara kunder och partners men dven genom att vi tar fram
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erbjudandeformulering och marknadskommunikation som stéd. Jag har kompletterat teamet med
kompetenser och personer som starker oss som bolag inom tex leveransférmaga,
marknadskommunikation samt inom design och utvecklingskompetens fér WEB och digitalt.

Och just vara digitala granssnitt som websidor och portaler blir allt viktigare. Portalerna &r viktig del av
produkten och utgdr en stor del av den kundupplevelse som anvandaren méter. Ater en fraga om att
forsta hur vi tar steget mot ett mer kunddrivet bolag.

Operativ formaga och insikt handlar fér mig om balansen mellan att halla kostnaderna under kontroll och
samtidigt ha kraft att vaxa och investera i affaren. Detta ar en standig utmaning — oavsett verksamhet. Vi
har I6pande trimmat var tekniska forméaga ocksa for att uppna battre kostnadskontroll och 6kad kvalitet,
vilket jag tidigare har omnamnt i mitt senaste VD-brev. Men det ger dven positiv effekt pa var forméaga att
leverera nya I6sningar och skapa kortare ledtider i produktionen. Att konstant jaga smartare sétt att jobba
p& ger sammantaget en béttre kostnadseffektivisering som jag menar dven kommer att ge skalférdelar i
kundsammanhang samtidigt som en grundinvestering kan slas ut pa fler kunder och projekt. Detta ar
nagot som jag ser att jag &ven kommer att kunna visa i siffror framéver.

I min kommunikation till marknaden &r det viktigt att vi haller oss sa transparenta som majligt och att det
vi sager ar det vi kan leverera och sta for. Ibland kan det vara svart, inte minst med hansyn till omfattande
regelverk. Ibland vill man garna beréatta mer, bade om kunder saval som hur vissa affarer gar. Jag har aven
mottagit manga fragor med ett visat stort engagemang fran flera av vara aktieagare. Fragorna visar bade
pé nyfikenhet, kunskapstorst och intresse for bolaget och dess affar. Detta ar ndgot jag uppskattar valdigt
mycket. Aven om jag inte alltid kan besvara fragorna rakt av alla g&nger s& férsoker jag hélla er aktiedgare
informerade s& mycket som ar mojligt med de begransningar som finns i olika regelverk kring vad som
kan séagas. Med den férandring som vi nu har p&bdrjat ser jag att vi kommer kunna kommunicera pa ett
nytt satt mot aktiedgare, kunder och omvarld, delvis genom battre digital narvaro men ocksa i takt med att
vi far fler kunder sa kan fokus ocksa laggas mer pa siffrorna och resultaten framéver.

Mot bakgrund av att vi ar pionjéarer inom vart omrade och att vi har en marknad som mognar langsamt sa
visste jag med mig att det kommer att ta tid att fa fart pa affarerna och nd synbara resultat. Aven om jag
initialt var mer kortsiktigt optimistisk kring nér det skulle kunna ske sa hoppas jag att vi nu kan borja se en
hallbar utveckling mot stabilare och vaxande intakter for 2020.

Just det. Jag ndmnde ndgot om humlor... Det handlar om kraften som finns i var avancerade teknologi
kombinerat med var jamforelsevis ”slimmade” organisation. Vi ar lite som en humla. Rent fysiologiskt ska
den inte kunna flyga men den vet inte om det s& den flyger &anda.....

Jag tar nu sikte pa nya mal och ser fram emot att f& manga &r som VD pa EyeOnID.
Vi hors!

Patrik Ugander

For mer information, kontakta

Patrik Ugander, CEO, Eyeonid Group AB (publ.)
Tfn: 070-544 01 68

E-post: patrik.ugander@eyeonid.com
www.eyeonid.com

Eyeonid Group AB grundades 2015 och har sedan starten utvecklat en tekniskt komplex och
avancerad plattform géllande proaktiva ID-skyddstjdnster. Bolagets tjdnst bevakar och larmar kunder
nér kénslig, privat och féretags digitala information, som t ex inloggningsuppgifter, kreditkortsnummer
och personnummer, konstateras pa obehdériga platser pé internet, varpa kunden kan agera och
skydda sig.



