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Med en sommar i full blom kan jag fortsatt konstatera att det ar full aktivitet i bolaget
dar valdigt mycket hander och pagar parallellt, bade gallande affarer och
forhandlingar med kunder men dven att vi vidare utvecklar var portfolj och ser att vi nu
dven kommer kunna addera ytterligare en valdigt viktig komponent till var affar, vara
nya Password Manager. Jag kan dven konstatera att fler aktérer syns i marknaden
vilket visar pa ett 6kat intresse fér omradet och darmed hjalper till att synliggora
tjansterna i marknaden. Vidare ser jag ett behov av att involvera aktieagarna mer i vad
EyeOnID star for som féretag och kanske viktigast, hur vara produkter och tjanster
fungerar. Men aven vad som faktiskt styr hur och nar man sldr igenom i en ny
marknad som ar bade relativt omogen och som i viss man saknar tydliga referenser.

Jag kommer fortsatta att driva vara fyra viktigaste fokusomraden som fortfarande &r de som
jag ser att vi maste sékerstalla, bade kortsiktigt men som &ven bygger bolagets uthallighet
l&ngsiktigt.

Fokusomraden:

1. Win New Business, att sékra pagaende affarsdialoger och ta tydligare agarskap over
processen med kunderna.

2. Vidareutveckla vara samarbeten med olika partners for 6kad markandsnéarvaro och
starka var distributionskapacitet.

3. Driva héllbar och langsiktig affars- och produktutveckling.

4. Sékra operativ uthallighet genom ny finansiering samt att starka upp véara processer
och arbetssatt som moéter marknads- och kundkrav.

Affarslaget/marknaden:

VD-brevet har I4tit vanta lite denna gang beroende pa att vi har haft fullt upp med att bade
fa till den avsiktsférklaring som vi kommunicerade under slutet av férra veckan. Och som
jag tidigare har informerat om ser vi en stor potential &ven i segmentet retail/detaljhandel
dér vi nu har méjlighet att etablera oss pa riktigt. Genom att vi gar mot en helt ny kundgrupp
breddar vi succesivt vart erbjudande och kan na flera intressanta malgrupper. Vi ser att det
finns en tydlig relevans mellan deras kundgrupper och EyeOnlID’s erbjudande for ID-
monitorering. Tillsammans kommer vi nu att inleda slutférhandling avtalet och rdknar med
att kunna presentera det mer utférligt samt lanseringen for deras nya erbjudande i flera
marknader parallellt. Jag ser &ven att denna affar kommer n& ut valdigt brett i marknaden
och sétta saval ID-monitorering som EyeOnID pé kartan pa ett helt nytt séatt, vilket jag tror &r
noédvandigt for att fa ordentlig fart pa besluten i affarsprocesserna.

Vi &r i full fart med att leverera och planera for lanseringar av de tva affarer som vi tecknade
under maj manad och det &r dessutom premiar for att slappa in kunder i var nya 2:a
generationens plattform (Gen Il). Samtliga projekt gar nu parallellt och vi kommer vara redo
att lansera tillsammans med kunder under slutet av Q3. | slutet av september kommer vi att
tydliggora denna plattformslansering tillsammans med var nya forsakringskund i Europa, dar
vi kommer att driva marknaden i gemensamma aktiviteter fér deras férsta lansering inom
koncernen.
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Min bedémning av marknaden just nu och det som bidrar till att vi inte far avslut pa vara
affarer i den takt som vi beddmt tidigare &r aven kopplat till att det finns en osdkerhet hos
potentiella kunder kring lansering av nya tjanster i marknaden. Vetskapen om problemen
med ID-stdlder och riskerna med att bli utsatt nar man rér sig pé internet ar nagot som det
flesta borjar forsta. Dock s& har manniskor rent generellt inte klart for sig att det finns
I6sningar i marknaden av typen ID-monitorering och Password Manager som minskar
riskerna och ger ett 6kat skydd. Som jag ser det kommer vi succesivt fa en 6kad insikt i takt
med att ID-monitorering kommer ut bredare i marknaden och darmed &ven driva pa
efterfrdgan. Det &r en "hénan och &gget”-situation dar ndgon maste vaga ta forsta steget.
Jag beddmer att vi &r i den brytpunkten dar detta kommer att ske och att vi kommer se flera
lanseringar inom Europa kring nya paketeringar dar ID-monitorering ingar. Ser vi till
utvecklingen i den amerikanska marknaden som generellt ligger ca 6-9 manader fére oss pa
detta omrade sa var detta exakt vad som hande under bérjan av aret. Efter att ett antal stora
incidenter intraffat med ID-lackor och att media fick fokus pa olika I6sningar, sdsom enklare
tjanster som t.ex "Have i Been Pawned” till mer fullédiga tjanstepaketeringar fran andra
kommersiella aktorer, s& gick de flesta fran véaldigt sméa volymer till valdigt stora i form av
antal slagningar péa I6senord och e-postadresser pa bara nagra fa veckor. Volymerna har
sedan har stadigt vuxit.

Aven om jag &r frustrerad dver att vi inte slutit fler avtal &n vad som kommunicerats under
andra kvartalet, sa ser jag att vi fortsatt &r néra avslut i ett antal affarsdialoger. Vi har ett
konstant infldde av nya forfragningar och har startat upp nya dialoger inom saval
bank/finans som inom férsékring, huvudsakligen inom Europa. Vi marker nu att intresset fran
dessa branscher bdérjar bli vad telekombranschen visat under léngre tid. Vi har en stadig
tillvéxt i antalet potentiella kunder och initiativ som vi bearbetar.

Partnerskap:

Under slutet av juni deltog EyeOnID tillsammans med Tieto pa konferensen DIA i
Amsterdam dér vi demonstrerade var 16sning integrerad for forsta gangen i en extern
distributionsplattform, Tieto’s "Insurance in a Box”. Jag ar ndjd med var narvaro och dven
att Tieto valde att bjuda in oss till den. Vi presenterade tillsammans med Tieto och visade
upp lésningen med ett stort intresse som foljd fran olika branscher, om an huvudsakligen
frén forsékringsbolag da massan hade forsékring som fokus. Det innebar d&ven majlighet att
utveckla vart natverk inom bl.a. aterforsakringsbranschen i Europa, en bransch som jag ser
som en viktig framtida partner till EyeOnID.

Under sommaren har vi &ven beslutat att avsluta samarbetet med My Cyber Care da vi inte
ser att det har utvecklats i den takt som vi tidigare har férvéntat och att vi inte heller ser att
My Cyber Care kan leva upp till sina ataganden i avtalet. Vi maste fokusera pa partnerskap
som vi langsiktigt ser kan ge utvaxling samt dar bagge parter kan driva sin del av affaren
framat.

Produktutveckling:

Det blir allt tydligare fér mig ju ndrmare verksamheten och affaren jag kommer att EyeOnID
ar ett innovationsféretag och att karnan i verksamheten pé sikt kan utvecklas till flera olika
affarslésningar utéver ID-monitorering. Detta betyder i praktiken att det vi i huvudsak goér ar
att Idpande samla in stora méngder data, strukturera och analysera denna data med hogt
sakerhetsténk for att sedan paketera detta i form av olika tjanster. | praktiken gor vi data till
en affér for olika branscher och affarsbehov.
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En central del i detta och det som skiljer oss fran vara konkurrenter ar var formaga att
analysera data i text genom var NLP-teknologi (Natural Language Processing). Som en led i
att standigt utvecklas och forbattra var férmaga att géra analyser av data, sakerstaller vi allt
fler olika projekt med bl.a. universitet och forskningsteam, dér vi driver innovation genom att
ge dem tillgang till v&r NLP-gateway. Pa sa satt far vi bade ny kunskap och nya
tillampningar men &ven tillgang till helt ny data som kan anvandas for att vidareutveckla var
huvudprodukt. Jag ser det som en naturlig del fér EyeOnID att vara nara olika
innovationscommunitys dér vi |dpande byter kunskap och erfarenheter.

| férra veckan kunde vi &ven kommunicera vart samarbete kring en Password Manager fran
ett indiskt bolag och deras produkt Enpass. Férutom att Enpass &r en Password Manager
sa innefattar den aven mojligheten att lagra dokument i en saker och krypterad milj6 vilket
ger anvandaren ytterligare trygghet kring hantering av kénslig och personlig information. Vi
kommer att lansera denna bade som s.k. White Label och Non White Label. Redan i slutet
av aret kommer vi kunna ha en Non White Label tillganglig i den europeiska marknaden.
Den ser jag som en mycket viktig pusselbit for att bygga en mer komplett
anvandarupplevelse déar slutanvandare nu dven direkt i samband med att man har varit med
i en datalacka ocksa kan andra och anpassa sina ldsenord.

Det &r tre viktiga saker som utgor anvéndarens framsta mojlighet att paverka sin egen
sakerhetsrisk med persondata pé internet. Det &r proaktivt ID-skydd, hantera och skydda
sina l6senord samt assistans och férsakring som hjélper méanniskor som utsatts fér en
faktisk ID-stold. Dessa omraden tillsammans minskar riskerna avsevart och ar karnan i vad
EyeOnID erbjuder. Vidare starker aven var Password Manager vara kunders
helhetserbjudanden gentemot sina respektive slutkunder och éppnar upp fér nya
affarslésningar och intéktsmdjligheter. Genom att vi numer &ven kan erbjuda
betalningsmajligheter har vi byggt upp en helhetslésning och plattform som s.k. enabler och
kan darmed ta ett "End-2-End”-ansvar for affaren gentemot vara partners och deras kunder.
Ambitionen &r sjalvklart att detta ocksa ska underlatta for vara kunder och darmed korta
ned beslutsprocesserna i affarsdialogerna.

Marknadskommunikation

Som jag ndmnde inledningsvis ser jag att det ar viktigt att vi arbetar narmare vara aktiedgare
och att vi &ven involverar dem i det vi arbetar med. Totalt ar det idag ca 6000 aktiedgare i
EyeOnID som har investerat i bolaget. Vi planerar darfor att under manadsskiftet
augusti/september bjuda in till en aktiedgardag. Syftet med denna kommer dels att vara att
ge en battre insikt om hur véar affar ar uppbyggd och hur marknaden vi arbetar i ser ut och
fungerar. Men &ven att visa hur den produkt vi har ser ut och fungerar da den i dag inte ar
tillgénglig som en ren konsumentprodukt pa natet. Jag hoppas att detta skall ge en béttre
och néarmare dialog mellan bolaget och vara aktiedgare. Jag dterkommer inom kort med en
inbjudan och mer detaljerad agenda foér detta tillfalle.

Med vanlig halsning

Patrik Ugander

For mer information, kontakta

Patrik Ugander, CEO, Eyeonid Group AB (publ.)
070-544 01 68

patrik.ugander@eyeonid.com

www.eyeonid.com
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Eyeonid grundades 2014 och har sedan starten utvecklat en tekniskt komplex och avancerad
plattform géllande proaktiva ID-skyddstjénster. Bolagets tjdnst bevakar och larmar kunder
nér kénslig, privat och féretags digitala information, som t ex inloggningsuppgifter,
kreditkortsnummer och personnummer, konstateras pa obehdriga platser pa internet, varpa
kunden kan agera och skydda sig.

Denna information &r sddan information som Eyeonid Group AB (publ) &r skyldigt att
offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen I&mnades, genom
ovanstaende kontaktpersons férsorg, fér offentliggérande den 17 juli 2019.



