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PRESSMEDDELANDE

Stockholm den 9 november 2017

Urb-it offentliggor marknadsuppdatering

Urb-it AB (publ) ("Urb-it” eller ”"Bolaget”) noterar ett dkat intresse fran retailers och genomfor nu satsningar
pa alla marknader.

Den 16 november 2017 kommer bolagets rapport fér de forsta nio manaderna under 2017, men redan nu kan
féljande rapporteras gallande den kommersiella utvecklingen.

1. Stortintresse bland retailers

Det finns fa, om ens nagon, detaljhandlare ("retailer”) som inte ser férdelar med att ansluta sig till Urb-it, oavsett
om det giller erbjudandet om Shop & Drop!, Urb-it Checkout? eller integration i Urb-its App3. De mest
anmarkningsvarda framgangarna noteras i Paris, dar avtal har tecknats med cirka 200 retailers och integration
sker med en takt av cirka 20 retailers per vecka. Utvecklingen i London &r snarlik, men ligger ett par manader
efter och dar &r i dagslaget cirka 65 retailers integrerade. Stockholm har en nagot langsammare utveckling och
har drygt 60 retailers integrerade. Bland totalt 6ver 300 anslutna retailers kan ndmnas Ladurée, Levi’s, Farfetch,
Epicery, Cervera och MediaMarkt. Flera stora retailers ar pa vag in.

Intresset for Urb-it har lett till ett stort genomslag i media, framforallt i Frankrike dar Ladurée kungjorde att
samarbetet med Urb-it lett till en forsaljningsdkning online med 30 procent. | Frankrike har ocksa tjansten
uppmarksammats i magasin sdsom Le Figaro, Business Insider och Grazia. Aven den nationella TV-kanalen Bfm
Business har uppmarksammat Urb-it i valdigt positiv bemarkelse i en intervju med Bolagets Paris-chef Emilie
Metge.

2. Bredare erkdannande av efterfragan

| takt med att Urb-it bevisar sitt koncept har allt fler stora retailers (exempelvis H&M och Zara) officiellt gatt ut
och lyft fram behovet av att sdkerstdlla bade ”1 hour delivery” och mer flexibel “last mile delivery”. | bade London
och Paris dr dessutom efterfragan pa den har typen av "on-demand”-tjanster redan storre an i Stockholm, med
konsumenter som sedan lange varit vana med snabba och bekvdma tjanster och som i allt storre utstrackning
ser det som en naturlig del av det urbana livet. Kundbeteendet pa dessa marknader indikerar saledes goda
forutsattningar for Urb-its fortsatta verksamhet.

3. Stor marknadsoffensiv

Nar nu ett tillrdckligt stort antal retailers &r kontrakterade, finns forutsattningar for bredare
marknadsforingssatsningar i syfte att attrahera bade fler konsumenter och retailers. | Paris gick startskottet forra
veckan med en print-kampanj i centrala Paris, och i London gérs nu en rad riktade kampanjer digitalt. Aven om
det ar for tidigt att dra nagra sofistikerade slutsatser av utfallet sa finns indikationer om ett mycket positivt
mottagande pa marknaden. | Stockholm kommer motsvarande aktiviteter ske i slutet av denna manad. De
sammanlagda markandsinvesteringarna for Urb-its tre marknader uppgar fram till arets slut till budgeterade cirka

1Shop&Drop ar en SMS-tjanst som later retailers erbjuda kunder, som redan befinner sig i butiken, majligheten att fa sina varor
overlamnade (eller skickade som gava) vid ett senare tillfalle pa villkor helt upp till dem.

2Checkout innebar att Urb-it som leveransalternativ kan erbjudas genom integration med retailers egen e-handelssida.

3| Urb-its app far retailers en ny salj- och marknadsféringskanal for sina produkter.



8 mkr. Arbetet har pa ett fortjanstfullt sett letts av den i juli rekryterade globala marknadschefen Matthew
Gayleard (tidigare Nokia, Microsoft och Unilever).

4. Nojda konsumenter

De konsumenter som hittills har provat Urb-its tjdnster ar genomgaende mycket noéjda, och det genomsnittliga
betyget fran anvandare ar 4,9 av 5 mojliga. Under hosten har Bolaget arbetat med att identifiera olika
forbattringsomraden utifran ett kundperspektiv. Vissa forbattringar har avsett hygienfaktorer som redan ar
hanterade, andra har tagit sikte pa att 6ka relevansen av utbudet av retailers och produkter. Det fortjanas att
papekas att det inte behovs sarskilt manga aktiva konsumenter i en stad och antal transaktioner per ar for att
Urb-it skall nd break-even. Till stor del handlar det om att fa tillrackligt manga att testa tjansten nagra ganger,
vilket namnda marknadsféringssatsningar fokuserar pa.

5. Nojda urbers

Arbetsmarknaden for tidsbegrdnsad anstdllning och jobb pa individens villkor, sa kallad "gig economy” eller
"freelance economy”, fortsatter att 6ka i takt med 6kad digitalisering i samhallet. Intresset for att ha just Urb-it
som ett extrajobb &r stort och rekryteringen av urbers |6per pa i takt med 6kade volymer. Feedback fran urbers
pa alla tre marknader ar att Urb-it erbjuder ett fritt, lattsamt och flexibelt extrajobb i linje med deras varderingar.
Mojligheten att tillhéra en global community av urbers upplevs dessutom som en stor férdel. Det skapar dven
trygghet att Bolagets urbers alltid &r forsdkrade nar de arbetar samt att skatter och sociala avgifter betalas in pa
motsvarande satt som en mer traditionell anstallning.

6. Fungerande teknik, men viss "teknikskuld”

Sedan i somras har fokus inom teknikutvecklingen legat pa att sdkerstalla mer langsiktiga I6sningar och att battre
sarskilja mellan ”“nice to have” och "need to have”. Ett battre fokus helt enkelt. Det ar sjalvfallet en bedémning
av framtida affarsmojligheter som styr produktutvecklingen. Under hosten har 6kade satsningar skett inom
tjanster som Shop & Drop och framfor allt Urb-its Checkout och att sdkerstalla att Bolagets retailers har basta
mojliga verktyg. Kostnaderna fér mer sofistikerad utveckling av Appen har fatt sta tillbaka i avvaktan pa mer
aterkoppling fran marknaden.

7. Sammanfattning

”Rom byggdes inte pd en dag”, brukar det heta. Att gora korrekta analyser av foretag i tidiga skeenden ar behaftat
med stora svarigheter. Det man kan konstatera i dagslaget ar att

e detaljhandelsmarknaden fokuserar pa allt battre |6sningar for “last mile”,

e det sker en stor tillstromning av retailers till Urb-it,

e tillstromningen av konsumenter (nedladdning av Appen) har 6kat och kommer med stor sannolikhet
att oka allt mera i takt med 6kad uppmarksambhet till foljd av marknadsinvesteringar,

e de konsumenter som anvant sig av Urb-its tjanster ar generellt mycket néjda,

e den tekniska utvecklingen sker nu med ett tydligare fokus pa vardeskapande I6sningar,

e  Urb-it raknar med stérre uppmarksamhet fran retailers och konsumenter till féljd av
marknadssatsningarna

e ytterligare uppgifter kommer att lamnas i bokslutskommunikén.

VD Lage Jonason sager i en kommentar:

Steg for steg tar vi oss framdt. Det dr en stor férdel att vi bearbetar tre stdder parallellt for att snabbare kunna
bygga en erfarenhetsbas. Det dr en fréjd att se vdra drygt 60 medarbetare réra sig i god takt mot gemensamma
mal och dessutom i stor entusiasm. | bérjan av nésta aGr kommer vi bdttre kunna prognosticera nér break-even
kan nds i de tre stdderna. De data vi har tillgang till nu bekrdftar intresset och betalviljan fér vara tjéinster, bade
hos retailers och konsumenter. So far, so good, med andra ord.



For mer information, vanligen kontakta

Lage Jonason, VD

E-post: lage@urbit.com

Telefon: +46 70 718 30 00

Kort om Bolaget

Urb-it mojliggor ett nytt och bekvamt satt att shoppa lokalt och fa sina varor levererade miljovanligt. Lika enkelt
som att handla online och lika snabbt och personligt som att handla i butik. Med Urb-it kan du shoppa online och
fa varan personligt 6verlamnad exakt dit du vill - till och med inom en timme. Urb-it finns idag i Stockholm,
London och Paris. Fér mer information, besdk: https://urb-it.com/sv/.

Bolagets Certified Adviser ar Mangold Fondkommission AB som nas pa telnr: 08-503 015 50.
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