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Pressmeddelande I 2026-10-22 

Annehem prisas för högst kundnöjdhet för andra året i rad 

Annehem Fastigheter AB (publ) får pris för Sveriges nöjdaste kontorshyresgäster i kategorin 
medelstora bolag för andra året i rad. Årets Nöjd-Kund-Index (NKI) resultat uppgår till 82 och 
innebär också en resultatförbättring för tredje året i rad.  

I årets undersökning från CFI Group Fastighetsbarometern Kontor ökar Annehems NKI till 82, 
jämfört med 81 föregående år. Årets resultat innebär att Annehems kundnöjdhet förbättras för 
tredje året i rad. Sedan 2023 har bolagets NKI stigit från 74 till 82 på en skala 0 till 100. 
Utvecklingen speglar ett långsiktigt arbete med nära dialog, personlig service och lyhördhet för 
hyresgästernas behov. 

"Att vinna detta pris för andra året i rad är ett fantastiskt erkännande. För Annehem är 
kundnöjdheten ett viktigt mått på hur väl vi lyckas i vår dagliga förvaltning. Jag vill samtidigt rikta ett 
stort tack till alla medarbetare på Annehem, vars dagliga engagemang gör skillnad för våra kunder" 
säger Monica Fallenius, VD Annehem Fastigheter. 

Den årliga undersökningen ger Annehem ett värdefullt underlag för det fortsatta arbetet med 
att vidareutveckla förvaltningen och stärka hyresgästuppleveslen.  

”Vi bygger nära relationer genom att vara tillgängliga, lyssna och agera på våra hyresgästers behov. 
För oss handlar det om att tillsammans skapa miljöer där människor trivs och verksamheter kan 
utvecklas. Vi är tacksamma för våra hyresgästers fortsatta förtroende och för deras synpunkter som 
hjälper oss att bli en ännu bättre partner”, säger Gustav Eriksson, Fastighetschef Annehem 
Fastigheter. 

Om Fastighetsbarometern 
Fastighetsbarometern har sedan 1997 delat ut pris till de fastighetsägare med högst NKI (Nöjd-
Kund-Index) i kategorierna Kontor, Butik och Lager/Industri. Fastighetsbarometern Kontor är 
en oberoende kundundersökning genomförd av CFI Group. Studien mäter hyresgästernas 
nöjdhet inom områden som lokalernas standard, service, kommunikation och 
förvaltningskvalitet. Resultaten sammanställs i ett Nöjd-Kund-Index (NKI), där de 
fastighetsägarna med högst betyg årligen uppmärksammas. 

För ytterligare information vänligen kontakta: 
Monica Fallenius, VD  
monica.fallenius@annehem.se  
Tel. +46 70 209 01 14 

Om Annehem Fastigheter  
Annehem är ett långsiktigt fastighetsbolag som äger, förvaltar och utvecklar hållbara 
kommersiella-, samhälls- och bostadsfastigheter i de nordiska tillväxtregionerna Stockholm, 
Skåne, Göteborg och Helsingfors. Fastighetsbeståndet består av 27 förvaltningsfastigheter med 
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ett värde om 5 034,9 Mkr och en uthyrbar yta om 214 tkvm per 30 juni 2026. Bolaget är 
noterat på Nasdaq Stockholm (ANNE B) och är en grön aktie enligt Green Equity Designation. 
För mer information vänligen besök vår hemsida www.annehem.se. 

http://www.annehem.se/

