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Aret i korthet

Sammanfattning av dret

+  Periodens nettoomsdttning 6kade frén 951 MSEK till
totalt 955 MSEK 2025.

- Bibehdllen justerad EBITDA marginal om 14,6% (15,0),
trots ett svagare &r fér Dynava.

- Arets Rérelseresultatet p&verkades av jémférelsestérande

poster om 16 MSEK (0) och uppgick till 55 MSEK (72).

Under dret passerar Eniro en milstolpe och meddelar att
ARR uppgdr till 6ver en halv miljard SEK.

Kassa vid drets slut uppgick till 189 MSEK, en 6kning med
26 MSEK trots investeringar av tvé férvarv under dret.

Nyckeltal

MSEK 2025 2024
Nettoomsdattning 955 951
EBITDA 123 143
EBITDA marginal 12,9% 15,0%
Justerad EBITDA 139 143
Justerad EBITDA marginal 14,6% 15,0%
Roérelseresultat 55 72
Resultat efter skatt 46 68

Sammanfattning av viktiga héndelser under dret

- Den 18 juli passerar Eniro éver en halv miljard SEK i &rliga

&terkommande intékter (ARR).

«  Den 3 januari 2025 tillkdnnagav Eniro att tilltrddet av
férvarvet av Medialuotsi Oy égt rum.

- Denljuli férvarvade Eniro Qwamplify Nordics for att

stdrka sin position inom digital marknadsféring i Norden.

+ Den 19 februari 2025 kommunicerade styrelsen att den

utvarderar en sd@rnotering av Dynava.

- Arsstdmman den 28 maj fattade beslut om omvall
av styrelseledaméterna Fredric Forsman, Mia Batljan,
Fredrik Crafoord, Mats Gabrielsson, Joost Merks och

omval av styrelsens ordférande Fredric Forssmman samt

nyval av Trond Dale.

.« Arsstémman beslutade att ingen utdelning lémnas for

réikenskapsdret 2024, &rets vinstmedel éverfors i ny rékning.

Den 2 april férlorade Eniro i hovrétten Kapatens
klandertalan mot inlésenbeslutet av preferensaktier
2022. Bolaget 6verklagade domen och ansékte om
proévningstillstéind i Hogsta domstolen. Den 10 februari
2026 Imnade Eniro ett pressmeddelande om att bolaget
traffat ett forlikningsavtal med Kapatens. Den 18 februari
2026 meddelade H6gsta domstolen att underrdtternas
domar undanréjts och att malet avskrivits.

Eniro’s CFO Joel Odland, Idmnade bolaget i slutet

av foérsta kvartalet 2025. Den 21 februari tillkdnnagav
Eniro att Stefan Liliedahl har utsetts till ny Interim Chief
Financial Officer (CFO). Den 25 april tillkénnagav Eniro att
Mario von Dahn har utsetts till ny Chief Financial Officer
(CFO). Mario tilltradde tjéinsten den 19 augusti 2025.



Enirokoncernen

| korthet

Var verksamhet
Enirokoncernens verksamhet bedrivs i tvd
affadrsomrdden.

Koncernens andra affédrsomréde Dynava, 33
procent av omsdttningen, erbjuder contact
center-tjanster och svarsservice &t stérre bolag

i Norden samt nummerupplysningstjédnster.
Affarsomrddet Marketing Partner, som

stér for 67 procent av omsdattningen,
erbjuder mikro, sm& och medelstora
foéretag ett helhetserbjudande av digitala
marknadsféringstjdnster med hjdlp av
sévdl externa partnerskap som egna lokala
so6kmotorer.

Affarsomrdden 5
Marketing Partner
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Aret i siffror

Nyckeltal

MSEK 2025 2024 2023
Nettoomsattning 955 95] 960
Rérelseresultat 55 72 4
EBITDA 123 143 87
Justerad EBITDA 139 143 97
Resultat efter skatt 46 68 -4
Kassaflode frédn den [6pande verksamheten 90 109 52
Arets kassafléde 29 -2 -55
Soliditet, % 35% 30% 28%
ARR for affdrsomrédet Marketing Partner 537 489 462
Orderingé&ng Marketing Partner 661 613 617
Antal heltidsanstallda medarbetare vid drets slut 832 880 875
Resultat per aktie fére och efter utspédning* 0,06 0,09 -0,03

* Resultat per stamaktie efter allokering till preferensaktiernas utdelningsratt (dock ér preferensaktierna konverterade respektive inlésta i februari 2023).

Nyckeltal
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VD har or

2025: Fran transformation till strategisk
positionering

2025 blev ett &r dar Eniro tog tydliga steg frén
forandring till forflyttning. Vi bygger vidare pd
genombrottet frén 2024 och avslutar dret med
vart starkaste intaktskvartal, 244 MSEK, och en
heldrsomsattning om 955 MSEK. Det sker trots
en tydlig motvind i Dynava, vilket samtidigt
visar att koncernen som helhet blivit mer ro-
bust och mindre sdrbar. Vi levererar en justerad
EBITDA om 139 MSEK och gdr in i 2026 med 189
MSEK i kassa. Det ger oss bdde handlingsfrihet
och finansiell styrka i en marknad dér mdanga
av vara branschkollegor fortsatt kdmpar med
kassaflodet.

Det som gér mig mest trygg dar att detta inte
kommer ur en enskild &tgard eller kort period.
Det dr resultatet av flera drs konsekvent arbete
med att 6ka andelen dterkommande intdk-
ter, strama upp kostnadsbasen och samtidigt
fortsdtta investera i produkt, teknik och utval-
da forvdrv. Vi har lart oss att stabilitet kan vi
inte hoppas pd, utan ndgot vi mdste foksuerat
bygga. Vi avslutar dret med en justerad EBIT-
DA-marginal om 15 procent, vilket bekrd&ftar att
riktningen hdller.

Styrka i genomférande och ménniskorna
bakom

Om jag ska lyfta ndgra saker jag personligen
ar sdrskilt stolt 6ver under 2025 handlar det i
grunden om genomférande och kultur. Vi har
fortsatt stérka var position i Norge och byggt
ett momentum som visar vad vi kan &stad-
komma ndr vi kombinerar lokalt kundfokus med
en gemensam koncernplattform. Jag dr ocksé
stolt dver det tydliga engagemanget for Al och
utveckling i organisationen. Teknikskiften blir
aldrig verklighet genom en plan, de blir verklig-
het n&r manniskor provar, férbdttrar och goér det
nya till vardag.

Vi har ocksd tagit steg i v&r kommersiella ut-
veckling. Under &ret har vi vunnit fler afférer
med stdérre omfattning och hégre kravbild. Det
ar ett styrkebesked och en indikation p& att var
leverans och vart erbjudande stdr sig val i en
mer kr&dvande marknad.

e

Marknaden: frén press till gradvis stabilisering
Den makroekonomiska miljén i Norden har
under dret fortsatt praglats av osékerhet. Smé
och medelstora féretag har métt hoéga finan-
sieringskostnader, svag efterfrdgan och ett 6kat
kostnadstryck. Antalet konkurser har legat pd
historiskt héga nivéer i flera nordiska l&nder.

Samtidigt ser vi stabiliseringstecken infér 2026.
Inflationen har dampats, rantemarknaden sig-
nalerar lattnader och féretagens framtidsfor-
vantningar férbdattras gradvis. Prognoser pekar
mot en &terhédmtning inom reklammarknaden,
sarskilt inom digitala och datadrivna kanaler.

Al accelererar dessutom skiftet fran traditionell
s6kannonsering till mer komplexa, integrerade
och automatiserade marknadsféringsekosys-
tem. For Eniro, med en stark SME-position och
vaxande nordisk plattform, skapar detta bety-
dande strukturella mojligheter.

Vi ser dven fortsatt hog M&A-aktivitet i Norden,
vilket bekraftar regionens attraktionskraft och
stodjer var strategi att aktivt delta i konsolide-
ringen av den nordiska MarTech-marknaden.

Al som strategi: mot ett agentiskt féretag

Al ar inte l&dngre bara ett framtidsédmne. Det ar
ett verktyg for produktivitet och kvalitet, och i
mdanga fall en hygienfaktor. Under 2025 har vi
lagt mer kraft pd att bygga in Al dar den gor
praktisk skillnad, i hur vi arbetar, hur vi levererar
och hur vi skapar kundvdarde.



Infér 2026 har vi tvé tydliga prioriteringar. Den
férsta ar att hdja graden av Al i vara interna
processer, inte som ett sidospdr, utan som ett
mer systematiskt sdtt att forbattra kvalitet, tem-
po och kostnadseffektivitet. Den andra ar att
oka Al-andelen i v&r kundportfélj. VAr position
inom SMB gor oss till en ovanligt effektiv kanal
for att f& ut automatisering och smarta assis-
tenter till de allra minsta féretagen, dar varje
timme och varje krona spelar roll. Vi har tagit
ledartréjan. Nu behover vi ocksd fortsatta fortja-
na den genom tydliga resultat hos kunderna.

Det kréver dessutom hogre takt i produktut-
vecklingen. Vi ska bli battre pd att gé frdn idé
till lanserad produkt, snabbare och mer konse-
kvent. Det ar ett av de mest konkreta sdatten att
oversatta ambition till varde.

Marketing Partner: tillvéixtmotor och
konsolideringsplattform

Marketing Partner fortsdtter att vara koncernens
tillvéxtmotor och en stark bidragsgivare till véra
marginaler. Under d&ret 6kade affdrsomrddets
ARR med 48 MSEK till 537 MSEK, motsvarande en
tillvéxt om 10 procent jamfért med féregdende
&r. Det &r ett tydligt kvitto pd& att kunderna ser
vardet i vart erbjudande och vdljer att fortsatta
och férdjupa samarbetet med oss.

Under dret genomforde vi forvérven av Medial-
uotsi i Finland och Qwamplify Nordics. B&da har
integrerats val i var befintliga organisation och
de bidrar redan med omsdattning och kompe-
tens, men ocksd med o6kad réckvidd och forma-
ga i var nordiska plattform.

Var konsolidersambitioner fortsatter. | februari
2026 slutférde vi férvarvet av SST, vilket starker
var nordiska ndérvaro och var ambition att byg-
ga en ledande plattform inom Marketing Part-
ner i Norden. SST tillfér kompletterande kompe-
tens och nya kundrelationer, och vi ser tydliga
synergier, inte minst maojlighet att vidareutnyttja
SST:s erfarenhet frén offentlig sektor i fler nord-
iska marknader.

Dynava: omstdlining och férnyelse

Dynava verkar med en annan affdrslogik én
Marketing Partner: fdrre kunder, stérre affarer
och ladngre kontrakt. Under 2025 genomférde

vi ett effektiviseringsprogram och anpassade
kostnadsbasen for att skapa bdattre forutsatt-
ningar framdt. Dynava Lab har samtidigt bidra-
git med férnyelse genom initiativ som stdrker
leverans, automation och utvecklingstakt.

Tydlighet och fokus infér 2026

Under boérjan av 2026 avslutade vi ocksd den
I&ngvariga juridiska processen avseende pre-
ferensaktier. Att f& detta bakom oss skapar
tydlighet och gor att vi kan lagga fullt fokus pd&
verksamheten.

Omvdarlden har varit krdvande, sdrskilt for sma-
foretag. Samtidigt ser vi signaler om stabilise-
ring infér 2026. Med en stark finansiell stalining,
véxande dterkommande intdkter och en orga-
nisation som blivit mer effektiv gér vi in i dret
med en tydlig avsikt: att investera fér nasta
tillvaxtfas och géra det med samma disciplin
som tagit oss hit.

Jag vill rikta ett varmt tack till véra medarbeta-
re, kunder och aktiedgare for ert fortroende och
engagemang. Tillsammans bygger vi ett Eniro
som stdr stabilt, agerar modigt och fortsatter
leverera med hoég hastighet.

Hosni Teque-Omeirat
VD och koncernchef, Eniro Group AB



Affarsomrdde

Marketing Partner

Grunden fér ndsta kapitel - mot ett agentiskt ekosystem

| flera decennier har Eniro haft ett tydligt uppdrag: att hjéglpa
manniskor hitta ratt. | den gula telefonkatalogen handlade det inte
bara om att hitta féretag — utan ocksd om att hitta varandra. Nar vi
sedan tog steget online digitaliserade vi samma grundidé: att géra
lokala sékningar enklare, snabbare och mer relevanta i vardagen.

Idag innehdller vara plattformar dver tre miljoner listade féretag och
anvdnds av mdanniskor som sdker efter lokala tjéinster, kontaktvagar
och information men ocksd efter andra méanniskor. Den lokala datan,
tillsammans med fértroendet vi byggt éver tid, &r grunden fér nésta
kapitel i Eniros utveckling.

For i en varld dar digital synlighet allt oftare avgér vem som blir
vald ar det svdrare dn ndgonsin att vara smaféretagare. Mdnga
foretagare vill Idgga sin tid pd kunder, kvalitet och leverans - inte p&
att forstd algoritmer, annonsering och digital marknadsforing.

Det &r hdr Robin kommer in.

Robin ar var tillvaxtplattform fér smé och medelstora foretag.
Genom att kombinera var rackvidd inom lokalt sék med
marknadsféringstjéinster som hemsidor, annonsering och innehdll
gor vi det enklare for féretag att synas, attrahera kunder och véxa.

For vara kunder handlar det om en sak: fler kunder och fler affarer.

For oss handlar det om att bygga en skalbar och datadriven
plattform fér lokalt féretagande i Norden.

2025: dret da vi byggde grunden

2025 har varit ett &r dar vi starkt fundamentet for ndsta steg

i bolagets utveckling. Vi har utvecklat vart erbjudande, stdrkt
organisationen och byggt strukturen som krévs for att skala var affér
framat.

Under d&ret har vi ocksd forstarkt var nordiska ndrvaro genom
strategiska férvary, bland annat Medialuotsi Oy i Finland och
Qwamplify Nordics, vilket breddar var kompetens och stdrker var
kapacitet inom digital marknadsféring.

Marketing Partners nettoomsdttning uppgick till 637 MSEK (581).
EBITDA uppgick till 128 MSEK (143) och rérelseresultatet till 79 MSEK
(93).

Samtidigt har vi lagt grunden fér ndsta teknologiska steg i bolagets
utveckling.

ARR for affarsomrédet
Marketing Partner

+10 milj

Unika besokare
per ménad pd egna
soksajter

37 00%)

MSEK

Ndsta steg: Local verse - byggt fér ndsta generations anvandare
Ndasta kapitel i var resa handlar om att anvanda var data, teknik
och plattformar p& nya satt och samtidigt sékra Eniros relevans for
ndsta generation anvandare.

Med 6ver tre miljoner féretag i var databas sitter vi pd en unik
position i Norden. Den lokala datan vi byggt upp under decennier blir
nu grunden fér nésta generation av vara produkter.

Det &r har Local verse kommer in.

Localverse ar vdr vision for framtidens lokala sék och upptdckt -
byggd pd lokal data, Al och anvandarbeteende. Mdlet ér att gora
Eniro mer relevant i ménniskors vardag och bli en naturlig kalla dven
fér nésta generations anvandare, inte minst Generation Z.

Plattformen &r byggd for att kunna utvecklas och skalas éver
tid - forst i Norden, men med en arkitektur som éppnar for stérre
mojligheter framat.

Samtidigt bygger vi Eniro Group och Robin mot ett mer agentiskt
ekosystem, dar teknik, data och automation goér att vara produkter
inte bara visar végen utan aktivt arbetar fér véra kunder.

Det ar sd vi ger foretagare superkrafter: att kunna fokusera pé
sitt hantverk och sina kunder, medan Robin i bakgrunden arbetar
autonomt med att forbdattra deras digitala ndrvaro och driva nya
kundkontakter.

Nar vi kopplar ihop Local verse, Robin och var dataplattform skapar
vi ndgot som dr unikt i Norden: ett datadrivet system som hjdlper
lokala féretag att vaxa - snabbare, smartare och mer lbnsamt,
samtidigt som vi bygger relevans fér en ny generation anvandare.

Det ar ndsta kapitel i Eniros utveckling.

Grunden ar nu lagd.

ca 45 000

Féretagskunder
i Norden fér Marketing
Partner

\ 4

Andel av koncernens
nettoomsdttning

66,7%

Listade bolag

3 milj



Sa hjalper vi
synas, vaxad

DAR KUNDER SOKER

Google - Meta . Bing

S

Lokal data
Miljontals féretag och

Digital annonsering

Google, sociala medier och digitala . .
@ EEIE Nérvaro online

lokal efterfrégan Hemsidor och

féretagsprofiler @

Lokal synlighet
Synlighet dér
manniskor séker

Vdr metod for digital tillvaxt

Genom att kombinera unik lokal data med marknadens mest kraftfulla
annonsplattformar skapar vi en sémlés ndrvaro for ditt foretag. Vi ser till att
ni inte bara syns, utan att ni ndr ratt kunder vid exakt ratt tillfalle.

Vart ekosystem dr byggt for att skala med er verksamhet, oavsett om ni
finns p& en ort eller 6ver hela landet. Det &r sé vi bygger morgondagens
lokala marknadsledare.

©
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Affarsomrdde

Dynava

Affarsomrddet Dynava omfattar contact center verksamhet med tillhérande tjénster och produkter.
Verksamheten bedrivs enligt global best practice och med stéd av innovativ teknologi som stdrker
effektivitet, kvalitet och kundnéjdhet. Klientbasen utgérs av myndigheter samt féretag inom bdde
offentlig och privat sektor och inkluderar édven hantering av traditionell nummerupplysning.
Expansionen i afféren drivs genom férdjupat samarbete mellan den finska och svenska verksamheten
samt ett fokuserat arbete inom omréden dér marknadspositionen dr stark, sdisom energi, e-commerce

och logistik.

Sedan 2024 leds verksamheten i Sverige och Finland av en gemen-
sam ledningsgrupp, vilket har stérkt formdégan att driva utveckling

i b&da ladnderna. Genom innovationsmiljon Dynava LAB utvecklas
I6sningar inom Al, digitalisering och automatisering som I6pande
bidrar till effektivisering och ékat kundvarde. Moderniseringen av
produktionssystemen i Sverige och Finland har férbattrat forutsatt-
ningarna fér skalbara och digitalt drivna tjénster. Erbjudandet har
samtidigt breddats med kompletterande konsultiésningar, Al pro-
dukter och Al trénare, vilket starker positionen som helhetsleverantér
inom kundkommunikation. Kunskap och erfarenhet som Dynava har
inom den offentliga sektorn i Sverige nyttjas dven i Finland, samtidigt
som erfarenhet som Dynava Finland har kring den privata markna-
den utnyttjas i Sverige.

Dynava kénnetecknas av operationell excellens och kostnadseffek-
tivitet, bland annat genom Best Shore konceptet och arbete enligt
COPC standarden (Customer Operations Performance Center). Den
svenska verksamheten producerar huvuddelen av sina volymer i
Senegal, Moldavien och Estland, ddr lokala medarbetare utbildas i
svenska av erfarna sprékldrare. Under 2024 etablerades framgdngs-
rikt ett driftcenter p& Cypern for att moéta den 6kande efterfrdgan pd
finsktalande kommunikatoérer.

Contact center erbjudandet omfattar kundtjénst, véxeltjanster,
helpdesk och bestdliningscentraler. Ticinsterna levereras i de kanaler
som kunderna féredrar, med prismodeller som spanner fran fasta
upplagg till volym- och tidsbaserade strukturer. Avtalen dr i gene-
rellt flerériga. Utdéver contact center sé erbjuder Dynava utvalda
backoffice-tjanster, konsulttjénster och bemanning. Trenden att
outsourca kundtjénst har fortsatt att stérkas, med drivkrafter som
lagre kostnader, dkad flexibilitet samt 6kande behov av digitalisering
och automatisering. Potentialen bedéms som betydande d&d manga
storre foretag fortfarande hanterar kundtjanst internt. Den snabba
tekniska utvecklingen skapar dessutom mojligheter till férdjupade
kundsamarbeten och innovativa lésningar.

Andel av koncernens
nettoomsdattning

33,3%

Under 2025 genomférdes en omstrukturering av den finska orga-
nisationen som belastade drets resultat negativt. Omstrukture-
ringen har anpassat organisationen fér hégre effektivitet, tydligare
ansvarsférdelning, mer offshoring och en mer skalbar struktur, vilket
skapar goda férutsattningar for ékad tillvaxt och férbattrad 16n-
samhet. Den nya strukturen méjliggér dven snabbare beslutsvagar,
starkt kundfokus och forbattrad formaga att tillvarata den tekniska
utvecklingen inom digitalisering och automatisering.

EBITDA resultatet forbattrades, framfor allt till foljd av optimering
av best shoring inom den svenska verksamheten samt I&ngsiktiga,
omférhandlade kundavtal med férbattrade marginaler. Kundtjén-
staffdren utvecklas positivt och kompenserar delvis for nedgangen
inom nummerupplysningstjénster. Den digitala utvecklingen bidrar
till nédrmare samarbeten med flera klienter och en stdrkt strategisk
position infér kommande dr, enligt Madelene Hall, CEO fér Dynava.

Dynava fokuserar fortsatt pd sektorer dar marknadspositionen ér
etablerad, samtidigt som nya intressanta segment underséks. En
balanserad kundportfélj med bdde offentliga och privata aktérer
bidrar till stabilitet, samtidigt som erbjudandet breddats med ytter-
ligare tjanster. Tillvéxten bedéms huvudsakligen ske organiskt, med
mojlighet att kompletteras av selektiva férvarv nar férutsattningarna
ar lampliga.

Den tekniska utvecklingen i branschen skapar fortldpande mojlighe-
ter till effektivisering och vardehojande tjanster. Investeringar gors i
moderna digitala I6sningar, daribland Al agenter, avancerad data-
analys och uppgraderade produktionssystem, i syfte att stérka bade
operativ kapacitet och kundupplevelse. Cybersecurity och riskhante-
ring utgoér samtidigt prioriterade omraden. Kostnadseffektivitet ar en
central del av afférsmodellen ddr internationella enheter, effektiva
produktionssystem och en slimmad overheadstruktur bidrar till
konkurrenskraftiga kostnadsnivder. Processerna forbdttras [6pande
utifrdn etablerad best practice, vilket skapar férutsattningar for hég
kvalitet och stabil operativ styrning.

Antal hanterade
drenden per ar

Erfarenhet
inom kundtjéinst



Mal & Strategi

En pdilitlig partner som alltid

ar forstahandsvalet

Tillvéaxt

Vi satsar vidare pd sektorer ddr vi redan idag ér star-
ka som energi, e-commerce och logistik. En bland-
ning av publika och privata klienter skapar stabilitet
samtidigt som vi erbjuder flera nya tjanster, till exem-
pel inom Al, sprdk och automatiseringar. Forsdljning
och marknadsféring fortsatter framdt med tydliga
mal och héga ambitioner. VAr tillvaxt véntas frémst
ske organiskt men dven genom eventuella forvary.

Teknologi

Branschen d&r i snabb férédndring bdde internt och
externt. Vi satsar pd det bdsta stodet béde till vara
operatdrer och klienter. Genom partners och egen
utveckling sd fortsatter vi implementera Al-agenter,
Al-analys, nya produktionssystem med mycket mera.
Dynava ér ocksd framstdende ndr det kommer till
cybersecurity och riskhantering.

Vision

1O

En kostnadsmedveten organisation med smarta
processer

Dynavas utlandsenheter tillsammans med utmdrkta
produktionssystem, smart teknik och slimmad overhead
gor att vi behdller kostnader pé bra nivéer for att vara
konkurrenskraftiga. Smarta processer, baserade pd best
practice i branchen, utvecklas I6pande fér bésta méjliga
tjanst och effektivitet.

Kvalitet

Alla véra klienter drivs av en sak — de vill att deras
kund blir omhdandertagen. Véra kvalitetsprocesser
leder till en utmarkt kundupplevelse, praglad efter
klientens behov och mdl. Vi féljer den internationella
standarden COPC i vart arbete och har ett flertal cer-
tifierade medarbetare.

Empowering Great Customer Experiences with
Unmatched Quality and Nordic Expertise

Dynava

Vi hjalper dig.

Vi bryr l:r.f.(:-;7

Vi ut'b»'tal.'.kl.'dt{w‘I

Vi utvisclar sehr vevkaamh et Utiedn respoes noh data

ol hombiiseerar ibmalogi och emeanl

Vi vertriffars
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Aktien

AKTIESTRUKTUR

Stamaktien handlas under tickern ENRO. Vid periodens utgéng
uppgick det totala antalet aktier till 746 182 472 varav 18 175 356
Aags av Eniro Group AB. Inga andra aktieslag fanns vid periodens
utgdng.

AKTIEATERKOP
Under perioden januari till december 2025 har 0 st (0) aktier
forvarvats till en genomsnittskurs pdé 0 SEK (0).

KURSUTVECKLING

Bolagets borsvarde uppgick vid utgéngen av 2025 till 284 MSEK
(334). Borsvardet minskade med 15 procent (15) jamfért med 31
december 2024.

Hogsta betalkurs fér stamaktier uppgick till 0,59 SEK den 27 feb-
ruari. Lagsta betalkurs uppgick till 0,38 SEK den 18 december.

Totalt omsattes 258 478 826 (224 205 306) stamaktier, med en
genomsnittlig omsdattning per handelsdag om 1038 068 (893
248).

AGARSTRUKTUR

Andelen aktier med dgare bosatta i Sverige uppgick vid slutet
av dret till 90 procent (90) av hela aktiestocken, vilket ar i linje
med utgéngen av 2024. Innehav tillhérande évriga égare i Nor-
den uppgick till 2 procent (2), innehav tillhérande égare i évriga
Europa (exkl Sverige och évriga Norden) uppgick till 8 procent
(8) och innehav tillhérande dgare i resten av varlden uppgick
till 0 procent (0).

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen foreslér en ordinarie utdelning om 0,05 SEK (0,00) per
stamaktie. Se sid 19 i férvaltningsberdttelsen. Bolaget dr inte
bundet av ndgon utdelningspolicy. Bolagets styrelse har att
Idmna forslag till utdelning infér varje drsstédmma.

AKTIEKAPITAL

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december 2025
till 298 472 989 SEK fordelat pd 746 182 472 stamaktier. Det
totala antalet roster uppgick till 728 007 116, varav samtliga
ar hanférliga till stamaktier.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore och efter utspadning uppgdr till 0,06 SEK
(0,09) och beraknas som resultat hanférligt till moderbolagets
aktieéigare dividerat med genomsnittligt antal utestéende
aktier, vilket &r 2025 var 728 007 116 st.

INVESTERARRELATIONER

Kommunikationen till aktiedgare &r den rapportering
som sker genom deldrsrapporter, drsredovisning och
pressmeddelanden.

Kursutveckling 2025

Pris, SEK Volym
L 60 000 000
12
50 000 000
10
40000 000
08
30 000 000
0.6
0.4 20 000 000
0.2 10 000 000
0.0
0

Januari Februari

M Closing price

Mars April Maj Juni

ith Volym

Juli Augusti September Oktober November December



AGARFORTECKNING 2025-12-31

Namn Innehav Innehav (%) Roster Roster (%)
Azerion Sverige AB 190 000 000 25,46 190 000 000 26,10
Spectrumone AB (publ) 93 751 636 12,56 93 751 636 12,88
B.O. Intressenter AB 84 299 562 11,30 84 299 562 11,58
SEB AB, LUXEMBOURG BRANCH, W8IM 39023594 5,23 39023594 5,36
Qviberg Mats 33603 401 4,50 33603 401 4,62
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 31458 245 4,22 31458 245 4,32
Johansen Morten 16 071 000 2,15 16 071 000 2,21
Krishan Thomas 15 817 891 2,12 15 817 891 2,17
Crafoord Capital Partners AB 15 000 000 2,01 15 000 000 2,06
Jeansson Tedde 14 000 000 1,88 14 000 000 1,92
10 stérsta dgarna 533 025 329 71,43 533 025 329 73,22
Ovriga dgare 194 981787 26,13 194 981 787 26,78
Antal aktier i eget innehav 18175 356 2,44 = =
Totalt 746182 472 100,00 728 007 116 100,00

FORDELNING AV AKTIEINNEHAV

Innehav Antal aktiedgare Innehav (%)
1- 500 8 023 0,10
501-1000 927 0,10
1001-2000 807 0,16
2 001-5000 865 0,40
5001-10 000 538 0,56
10 001 - 20 000 408 0,81
20 001 - 50 000 382 1,66
50 001-100 000 194 1,92
100 001 - 500 000 187 5,36
500 001-1000 000 34 3,16
1000 001-5 000 000 33 8,77
5000 001-10 000 000 2 1,73
10 000 001 - 12 75,28
Summa 2025-12-31 12 412 100,00%



AKTIEDATA, 31 DECEMBER 2025

DATA 2025 2024 2023
Resultat per aktie fére och efter utspadning, nuvarande antal aktier* 0,06 0,09 -0,01
Resultat per aktie fére och efter utspadning** 0,06 0,09 -0,03
Borskurs vid drets slut stamaktie, SEK 0,39 0,45 0,53
Genomsnittligt antal stamaktier efter avdrag eget innehay, tusental 728 007 728 007 629 788
Antal stamaktier vid periodens slut efter avdrag eget innehay, tusental 728 007 728 007 728 007
Antal stamaktiedgare, vid drets slut 12 408 13 019 13 638
* Méttet ar ett finansiellt icke-IFRS métt som baseras pd antalet stamaktier vid periodens utgéing exklusive eget innehav (728 007 116 st)
** Resultat per stamaktie efter allokering till preferensaktiernas utdelningsrétt (dock dr preferensaktierna konverterade respektive inlésta i februari 2023).
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
Antal stamaktier av  Antal stamaktier av Antal preferensaktier Antal preferensaktier
serie A efter serie B efter serie A efter serie B efter Aktiekapital

Ar Transaktion transaktion transaktion transaktion transaktion (SEK)
2017 Minskning av 530 087 050 - - 1000 000 95 595 669

aktiekapitalet!
2017 Minskning av 530 087 050 = = 258 777 95 462 248,86

aktiekapitalet?
2017 Nyemission 1486 503 575 - - 258 777 267 617 223,36
2017 Nyemission 2160 046 160 - - 258 777 388 854 888,66
2017  Kvittningsemission 2160 046 160 483 870 966 - 258 777 475 951 662,54
2017 Nyemission 5 870 655 510 483 870 966 - 258 777 1143 861 345,54
2017 Kvittningsemission 6140 572 579 483 870 966 - 258 777 1192 446 417,96
2018 Kvittningsemission 6168 208 341 483 870 966 - 258 777 1197 420 855,12
2018 Sammanlaggning 61 682 083 4838 709 - 258 777 1197 b11 262,96
2018 Nyemission 61 687125 4838 709 - 258 777 1197 b11 262,96
2018 Nyemission 61734 701 4 838 709 - 258 777 1198 364 345,66
2018 Omvandling av 66 573 410 - - 258 777 1198 364 345,66

stamaktier av se-

rie B till stamaktier

av serie A
2019 Minskning? 66 573 410 - - 258 777 53 465 749,60
2020 Nyemission 66 573 410 - 617 502 582 258 777 547 467 815,20
2022 Minskning® 66 573 410 - 617 502 582 258777 273733 907,60
2023 Indragning? 66 573 410 - 617 502 582 - 273630 396,80
2023 Nyemission® 746182 472 - - 298472 988,80

1) Arsstémman 2017 beslutade att genomféra en minskning av aktiekapitalet utan indragning av aktier for avsattning till fritt eget kapital. Minskningen genomférdes fér att kunna genomféra 2017 &r refinansiering.

2) Arsstamman 2017 beslutade att genomféra en minskning av Bolagets aktiekapital genom indragning av preferensaktier for dterbetalning till Bolagets preferensaktiedgare. Inlésenfordran kunde utnyttjas

fér betalning av stamaktier av serie A inom ramen fér preferensaktieerbjudandet 2017.

3) Arsstamman 2019 beslutade att genomféra en minskning av aktiekapitalet for dels téckning av férlust med 557 000 000 SEK och dels fér avsattning till fritt eget kapital med ytterligare 587 898 596 SEK.

Regjistrerat hos bolagsverket 2019-05-10 men avsattningen till fritt eget kapital genomfért efter tillstdnd 2019-07-18.

4) Extra bolagsstémma den 12 september 2022 beslutade bland annat om en minskning av aktiekapitalet for avsattning till fritt eget kapital om 273 733 906,60 SEK. Tillstéind fréin bolagsverket erholls 2022-12-19.

5) Extra bolagsstdmma den 12 september 2022 beslutade bland annat om en minskning av Bolagets aktiekapital med 103 510,80 kronor genom inlésen av samtliga 258 777 utestdende preferensaktier av
serie B. Registrering hos Bolagsverket skedde 7 februari 2023.

6) Extra bolagsstémma den 12 september 2022 beslutade bland annat om en ékning av Bolagets aktiekapital med 24 842 592 kronor genom nyemission av stamaktier av Serie A om 62 106 480. Vidare
omvandlades samtliga preferensaktier av serie A till stamaktier av serie A



Styrelse

O0H

FREDRIC FORSMAN

MIA BATLJAN

FREDRIK CRAFOORD

JOOST MERKS

Styrelseledamot och ordférande
sedan 2022

FODD: 1965

UTBILDNING: Jurist kandidatexamen frén
Lunds universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordfé-
rande i SpectrumOne AB (publ) och Obser-
vit AB. Styrelseledamot i Fredric Forsman
Consulting AB, Backasol Invest AB och Korv-
kultur AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Fram till december
2016 medlem i Sveriges Advokatsamfund
och dérefter egen konsultverksamhet.
Under dren 1997 till 2008 Managing Partner
pd Advokatfirman Glimstedt i Baltikum.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 93 751 636 aktier via
narstdende (SpectrumOne AB).

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH
STORRE AKTIEAGARE: Ja/Nej

MATS GABRIELSSON

Styrelseledamot sedan 2021

FODD: 1992

UTBILDNING: Magisterexamen i Finans, Kan-
didatexamen i Féretagsekonomi och IT

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: llija Batljan
Invest AB (publ), Mestro Ab (publ), HEXICON
AB (publ), Missing in Action AB, DF Utveck-
ling 2 AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Finansanalytiker
pd Samhallsbyggnadsbolaget, tidigare
erfarenhet fran formoégenhetsforvaltning
och aktiemdakleri frén Barclays Bank och
Nordea.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: Aktieinnehav 360 508
stamaktier och ytterligare 1169 498 sta-
maktier via narstéende (llija Batljan Invest
AB, Health Runner AB och llija Batljan)

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH
STORRE AKTIEAGARE: JA/JA

TROND DALE

Styrelseledamot sedan 2022

FODD: 1969

UTBILDNING: Ekonomistudier vid Stock-
holms Universitet

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordfé-
rande i Crafoord Capital Partners AB, Cra-
foord Asset Management AB, Crafoord
Real Estate AB, Crafoord Real Estate | AB,
Crafoord Real Estate Il AB samt Styrelse-
ordférande i Crafoord Real Estate IIl AB.
Styrelseledamot i Fredrik Crafoord AB samt
Empir Group AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: GrundareCrafoord
Capital Partners AB.Tidigare befattningar
hos Carlsquare AB, corporate finance, HQ
AB, investment banking samt Sundal Col-
lier, tradingchef.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 15 000 000 sta-
maktier via nérstéende (Crafoord Capital
Partners AB).

Oberoende gentemot bolaget och storre
aktieagare: Ja/Ja

Styrelseledamot sedan 2024

FODD: 1982

UTBILDNING: Applied Science, Avans Uni-
versity

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: ADUX SA.

ARBETSLIVSERFARENHET: Director & Chief
Investment Investment Officer p& Azerion
Group NV

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 190 000 000 sta-
maktier via néarstdende (Azerion Sverige
AB).

Oberoende gentemot bolaget och stérre
aktieagare: Ja/Nej

a
%

L

MATTIAS MAGNUSSON

Styrelseledamot sedan 2022

FODD: 1950

UTBILDNING: Civilekonom frén Stockholms Han-

delshégskola

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordférande i
Gabrielsson Invest AB och i Trention AB. Styrelse-

ledamot i Rapid Sdkerhet AB och i Bofast AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Entreprenér och egen

Styrelseledamot sedan 2025

FODD: 1950

UTBILDNING: Royal Norwegian Naval Academy, Bergen / Norway, Handelshochscule

St. Gallen, St. Gallen / Switzerland (University of Eastern Switzerland)

ordférande Lidion Bank, Malta

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Fort Nox Finance AB Malmé, styrelseledamot, Styrelse-

ARBETSLIVSERFARENHET: Goldman Sachs London, chef fér Nordic FX (ED), Credit Agri-

Arbetstagarrepresentant sedan 2022

FODD: 1974

UTBILDNING: Marknadsféring/Ekonomi IHM

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: -

ARBETSLIVSERFARENHET: Olika befattningar

cole Stockholm, chef fér Nordic CM (MD), DLP Capital Stockholm, partner/VD, ABS inom Eniro.
Factoring Stockholm, partner/VD, Partner och styrelseledamot Racom AS Oslo, Styrel-
seledamot Fort Nox Vaxjo, Styrelseordférande Fort Nox Vaxjo, Styrelseordférande Adux
Paris, Styrelseledamot ABS Factoring Stockholm, Storhavet AB, Agore/Seniorrc"]dgivcnre,

Styrelseledamot Fort Nox Finance Malmo, Styrelseledamot Fimento Stockholm

féretagare.

BEFATTNING: Mediubyrdonsvoring/KAM.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 84 299 562 via B.O.
Intressenter AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: 750 000 teck-

ningsoptioner via narstdende.

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE
AKTIEAGARE: Ja/Nej

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH
STORRE AKTIEAGARE: Ej tilldmpligt

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIEAGARE: Ja/Ja

Aktieinnehav innefattar Gven narstdendes innehav.



Koncernledning

HOSNI TEQUE-OMEIRAT

MARIO VON DAHN

VD och koncernchef

FODD: 1981
ANSTALLD: 2022
UTBILDNING: Magisterexamen fréin Handelshogskolan i Orebro

ARBETSLIVSERFARENHET: VD SpectrumOne AB (publ), tidigare Affarsutvecklingschef E.
ON Sverige, Business Development Manager Schneider Electric Business, Group Busi-
ness Controller Sharp Electronics Group samt Senior Auditor Ernst & Young.

OVRIGA EXTERNA UPPDRAG: Styrelseledamot SpectrumOne AB (publ), Samhall Aktite-
bolag och Skippo AB

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 93 751 636 stamaktier via SpectrumOne AB (publ) och 2 846 814 privat.

TECKNINGSOPTIONER | BOLAGET: 3 500 000.

MIKAEL LINDSTROM

CFO

FODD: 1970
ANSTALLD: 2025
UTBILDNING: Master Business & Administration Stockholm University

ARBETSLIVSERFARENHET: CFO - Accedo Broadband AB, CFO - Svenska Postkodlotteriet,
Director Group Finance and Business control - Handicare, Head of Accounting - 3
Scandinavia. Former Charted Accountant (fd auktoriserad revisor) at PwC and EY

Ovriga Externa uppdrag: -

Aktieinnehav i Eniro: -

Teckningsoptioner i bolaget: 1500 000.

ANITA LEIFSEN-CHRISTOFFERSEN

Vice President Marketing Partner

FODD: 1963
ANSTALLD: 2022
UTBILDNING: Civilekonom frén Lunds Universitet

ARBETSLIVSERFARENHET: Chief Marketing Officer BDO Sweden, Marknads och Forsdlj-
ningsdirektér Eniro. Grundare och konsult inom management, leadership, sales and
marketing Humagic Group AB, Marknads och saljchef Previa AB, Country Manager
Segmentor AS, Grundare Accept Sdljutveckling AB

OVRIGA EXTERNA UPPDRAG: -
AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

TECKNINGSOPTIONER | BOLAGET: 3 500 000.

Vice President Transformation & Strategic Projects

FODD: 1978
ANSTALLD: 2004
UTBILDNING: Bachelor in Marketing communication frén Handelshayskolen B

ARBETSLIVSERFARENHET: Head of Product & Technology Robin, Head of Nordic Projects,
Country Manager Norway, Sales Director B2B Eniro Norway, samt flera ledande befatt-
ningar inom férsaljning, affarsutveckling och transformation inom Eniro-koncernen.

OVRIGA EXTERNA UPPDRAG: -
AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

TECKNINGSOPTIONER | BOLAGET: 750 000.

Aktieinnehav innefattar édven ndrstéendes innehav.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Eniro Group AB avger
hadrmed drsredovisning och koncernredovisning for raken-
skapsdret 1 januari till 31 december 2025. Eniro Group AB, med
sdte i Stockholm, dr ett publikt aktiebolag med organisations-

nummer 556588-0936.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bestdr av tvé affdrsomrdden.

Afférsomréde Marketing Partner, som stdr for 67 procent av
omsdttningen, erbjuder mikro, smd& och medelstora féretag ett
helhetserbjudande av digitala marknadsféringstjanster med
hjalp av sdval externa partnerskap som egna sékmotorer.
Nettoomsdattningen har ékat med 10% mot féregdende Ar.

Affarsomréde Dynava erbjuder kundtjénst och svarsservice
for stérre bolag i Norden samt nummerupplysningstjénster
och svarar fér 33 procent av omsdattningen. Afférsomrédet

Dynavas omsattning minskade med 14 procent i jdmférelse
mot féregéende dr.

INTAKTER OCH RESULTAT

Nettoomsdattningen uppgick till 955 MSEK (951), en 6kning
med 4 MSEK mot féregé&ende &r motsvarande 0 procent.
Valutaomrakningseffekter péverkade nettoomsattningen
med -14 MSEK (-4). Nettoomsdattningen for afférsomradet
Marketing Partner uppgick till 637 MSEK (581), en 6kning med
10 procent. Nettoomsdattningen frén Dynava uppgick till 318
MSEK (370), en minskning med 14%.

Geografiskt var nettoomsattningens férdelning; Sverige 522
MSEK (492), Norge 105 MSEK (113), Danmark 124 MSEK (141) och
Finland 204 MSEK (205).

Koncernens rorelsekostnader exklusive av- och nedskrivnin-
gar uppgick till -843 MSEK (-822). En uppgdng med 21 MSEK
mot féregdende &r motsvarande 3 procent drivet framst av
engdngskostnader om 16 MSEK.

Efter av- och nedskrivningar om -68 MSEK (-71) uppgick kon-
cernens rérelseresultat till 55 MSEK (72). Koncernens totala
av- och nedskrivningar férdelas mellan materiella anldggn-
ingstillgéngar till -27 MSEK (-33) och immateriella anlaggn-
ingstillg&ngar till -41 MSEK (-38).

Koncernens EBITDA uppgick till 123 MSEK (143), vilket motsvarar
en EBITDA-marginal om 12,8 procent (15,0). Justerad EBITDA
uppgick till 139 MSEK (143) exklusive jamférelsestérande post-
er om 16 MSEK (0). EBITDA hade féljande férdelning; Marketing
Partner 128 MSEK (143), Dynava 12 MSEK (15) samt Ovrigt 17
MSEK (-16). Ovrigt avser intdkter och kostnader i Eniro Group
AB som ej allokerats till affédrsomrédena.

Finansnettot uppgick till -5 MSEK (-8) och bestdr i huvudsak av
rantor p& pensionsskuld -9 MSEK (-9) réntekostnader -1 MSEK
(-3) som delvis motverkas av valutakursdifferenser pd inom
koncernens cashpool 5 MSEK (0), ranteintdkter 1 MSEK (4).

Resultat fére skatt uppgick till 39 MSEK (57).

Redovisad skatt uppgick till 5 MSEK (10). Skatten p&verkades
positivt framst pd& grund av uppskjuten skatteintékt i Norge
p& 5 MSEK (5) relaterat till tempordra skillnader som inte
tidigare tagits upp pé grund av historiska férluster, samt
uppskjuten skatteintékt i Danmark p& 3 MSEK (3).

Arets resultat uppgick till 46 MSEK (68).

FEMARSOVERSIKT

MSEK 2025 2024 2023 2022 2021
Omsattning 955 951 960 930 828
Rorelseresultat 55 72 4 65 -97
Totala tillgédngar 982 951 947 1053 990
Medeltal anstallda 874 887 915 775 616
Soliditet % 35 30 28 29 10



LIKVIDITET, FINANSIELL STALLNING OCH NETTOLANESKULD
Koncernens likvida medel uppgick till 189 MSEK (163). Kon-
cernens egna kapital uppgick per 31 december till 344 MSEK
(284). soliditeten uppgick till 35,0 procent (29,9).

GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella anléggningstillgéingar uppgick till 530 MSEK (519),
varav goodwill avsdg 478 MSEK (444). Ingen nedskrivning av
goodwill genomférdes under dret eller foregdende dr.

INVESTERINGAR OCH UTVECKLING

Enirokoncernen investerar [6pande resurser i utveckling av
nya och befintliga applikationer och plattformar. Under dret
har totalt 14 MSEK (14) investerats i utvecklingskostnader.
Vidare har 0 MSEK (35) investerats hanférligt till samarbetet
med Azerion, ddr plattformar optimeras och flyttas till en
molnbaserad infrastruktur.

PENSIONSSKULD

Koncernens pensionsférpliktelse uppgick per 31 december
2025 till 268 MSEK (296). Minskningen beror till stérsta del av
férandrade aktuariella antaganden, se not 23. Under 2025
amorterades PRI-skulden med 5 MSEK (4). Kreditférsakringen
fér sékerstdallande av Eniro Sverige AB:s pensionsforpliktelse
har férnyats med kreditférsakringsbolaget PRI och I6per t.o.m.
den 31 december 2026.

MEDARBETARE

Medelantalet heltidsanstdllda i koncernen uppgick under
2025 till 874 (887). Vid drets utgdng uppgick antalet heltids-
anstallda till 832 (880).

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestdr av koncerngemensam-
ma funktioner for bland annat ekonomisk rapportering och
uppféljning, kommunikation och investerarkontakter. Nettoom-
sattningen uppgick till 15 MSEK (14) och avser fakturering av
tjéinster inom koncernen. Periodens resultat uppgick till 4 MSEK
(128). Resultatet 2024 paverkades positivt med 140 MSEK avse-
ende utdelning fran dotterféretag, 2025 ars resultat péverka-
des positivt med 29 MSEK avseende koncernbidrag. Per den 31
december 2025 uppgick moderbolagets egna kapital till 483
MSEK (479), varawv fritt eget kapital uppgick till 184 MSEK (180).

AKTIER OCH INNEHAV AV EGNA AKTIER
Per den 31 december 2025 uppgick det totala antalet aktier till
746182 472 (746182 472). Eniro Group AB hade per den 31 de-

cember 2025 ett eget innehav om 18 175 356 aktier (18 175 356).

KAPATENS KLANDERTALAN

Vid bolagsstédmman den 12 september 2022 fattade Eniro
beslut om att inféra en enhetlig aktiestruktur genom att inlé-
sa samtliga utestéende preferensaktier av serie B, omvandia
preferensaktier av serie A till stamaktier samt genomféra en
riktad nyemission. Besluten registrerades hos Bolagsverket
och verkstalldes. Efter genomférandet har bolaget endast ett
aktieslag med lika ratt till kapital, utdelning och roster.

Den 1 december 2022 vdackte Kapatens Investment AB talan
vid Solna tingsratt och klandrade beslutet om inlésen av

preferensaktier av serie B. Kapatens framstdlide inte ndgot
yrkande om inhibition och besluten kunde ddrfér registreras
och verkstallas. Kapatens har darefter dven klandrat vissa
efterféljande beslut om utdelning samt delar av beslut om
bolagsordningsandring. Dessa mdl har vilandeférklarats i av-
vaktan pd slutligt avgérande i det ursprungliga klandermadilet.

Tingsratten biféll Kapatens talan genom dom den 28 juni
2024. Domen faststdlldes av Svea hovratt den 2 april 2025.

I b&dda instanserna férekom skiljaktiga meningar till stod for
bolagets beslut. Eniro éverklagade hovréttens dom och an-
sokte om prévningstillstédnd hos Hoégsta domstolen.

Styrelsen har, med stdéd av extern juridisk rédgivning, [bpande
beddmt att de verkstdllda bolagssttmmobesluten och den
genomfoérda aktiestrukturféordndringen inte praktiskt skulle
kunna dterstallas. Den tidigare beddémningen har dérfér varit
att den yttersta ekonomiska konsekvensen fér bolaget i hu-
vudsak skulle begrdnsas till skyldighet att ersatta motpartens
rattegéngskostnader.

Den utdragna rattsprocessen har emellertid medfért en
betydande osdkerhet for bolaget. Processen har péverkat
bolagets handlingsfrihet, inklusive maéjligheten att I&ngsiktigt
planera kapitalstruktur och utdelningspolicy, samt skapat
osdkerhet i handeln med bolagets aktier. Mot denna bak-
grund har styrelsen, med stéd av bolagets stérre aktieGigare
representerande cirka 70 procent av aktierna, gjort bedém-
ningen att en forlikning &r affdrsmassigt motiverad och till
gagn fér bolaget och dess aktiedgare.

Under februari ménad 2026 ingick Eniro ett forlikningsavtal
med Kapatens Investment AB. Forlikningen innebdr att par-
terna gemensamt hemstaller att Hogsta domstolen undan-
réjer underratternas domar. Under forutsattning att Hogsta
domstolen beslutar i enlighet med parternas hemstdllan ska
de vilandeférklarade mdlen éterkallas och samtliga tvister
mellan parterna avslutas. Eniro ska i samband med detta
utge en total forlikningsersattning om 17 MSEK. Ett dterbetal-
ningspliktigt férskott om 10 procent erldggs i samband med
odverenskommelsen. Kapatens dtertar samtliga klanderta-
lan och avstdr frén varje ytterligare ansprdk mot bolaget
eller dess styrelse. Bolagets aktiestruktur med en aktieserie
kvarstdr i enlighet med tidigare verkstallda bolagsstédmmo-
beslut. Forlikningen ar villkorad av Hogsta domstolens beslut i
enlighet med parternas gemensamma hemstallan.

Den 18 februari 2026 meddelade Hogsta domstolen beslut
genom vilket Svea hovrétts dom fréin den 2 april 2025 samt
Solna tingsratts dom fréin den 28 juni 2024 undanrsjdes och
malet avskrevs. Hogsta domstolen fattade beslutet i enlighet
med den hemstdllan som Eniro och Kaptens gjorde gemen-
samt till Hogsta domstolen enligt det férlikningsavtal parter-
na ingick den 10 februari 2026.

MILJOPAVERKAN

Koncernen bedriver ingen tillstdndspliktig verksamhet enligt
gdllande miljbestdmmelser. P& www.enirogroup.com finns
mer information om Eniros miljéarbete.
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HALLBARHETSRAPPORT

Koncernens CSRD rapport fér 2025, som aterfinns pd sidorna
[21-74] i denna arsredovisning, ar upprattad av Eniro Group
AB (publ), org nr 556588-0936, med sdte i Stockholm.

ERSATTNINGAR

Ersattningarna till styrelsens ledamoter och till koncernled-
ningen samt de riktlinjer for erséttning till ledande befatt-
ningshavare som faststdlldes av drsstdmman 2025 finns
beskrivna i not 10.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2025
+ Den 3 januari 2025 tillkdnnagav Eniro att tilltradet av for-
vdrvet av Medialuotsi Oy agt rum.

- Den 19 februari 2025 beslutade styrelsen att utvérdera en
sdrnotering av Dynava.

« Den 21 februari tillk&innagav Eniro att Stefan Liljedahl har
utsetts till ny Interim Chief Financial Officer (CFO) under
den tid rekryteringen av ny permanent CFO pd&gdr. Stefan
tilltraddde tjansten den 10 mars 2025.

+ Den 2 april férlorade Eniro Kapatens klandertalan mot in-
|6senbeslutet av preferensaktier 2022 i hovratten. Bolaget
har éverklagat domen och ansékt om prévningstillsténd.

« Den 25 april tillkédnnagav Eniro att Mario von Dahn har
utsetts till ny Chief Financial Officer (CFO). Mario tilltrader
tjénsten den 19 augusti 2025.

- Arsstémman den 28 maj fattade beslut om omval av
styrelseledamaoterna Fredric Forsman, Mia Batljan, Fredrik
Crafoord, Mats Gabrielsson, Joost Merks och omval av
styrelsens ordférande Fredric Forsman samt nyval av
Trond Dale.

- Arsstémman beslutade att ingen utdelning lémnas
for rakenskapsdret 2024, drets vinstmedel 6verfors i ny
rakning.

« Den1juli férvarvade Eniro Qwamplify Nordics for att stdr-
ka sin position inom digital marknadsféring i Norden.

« Den 19 augusti tilltrddde Mario von Dahn som Chief Fi-
nancial Officer (CFO) pd Eniro.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

De I&ngsiktiga trenderna for digital marknadsféring ar
starka och éven om kundgruppen inom afférsomrédet
Marketing Partner varit pdverkade av I&dgkonjunkturen har
afférsomrédet under dret med de omstdliningar som gjorts
kunnat leverera en stark Ibnsamhet. Férhoppningen ar att
ndr marknadssituationen férbdttras ar bolaget val rustat
for tillvaxt och fortsatt hog I16nsamhet bédde inom befintliga
men &ven nya produktsegment och geografier. Affarsom-
raddet Dynava har och kommer fortsatta genomféra viktiga
investeringar i Al, digitalisering och automatisering som
tillsammans med fortsatt fokus pd best-shoring konceptet
bor mojliggéra bdde tillvaxt och ékad I6nsamhet.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Véasentliga risker och osdkerhetsfaktorer finns beskrivna pd
sidan 80 och i not 25 pd sidan 100. For att motverka denna
period av avmattning i branschen fortsdtter arbetet med
dtgdrder som syftar till att anpassa verksamheten efter ré-
dande situation. Atgardsplaner uppdateras kontinuerligt for
att sakerstdlla den operationella och finansiella flexibiliteten.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

+ Den 4 februari 2026 tillkdnnagav Eniro att tilltrddet av
férvérvet av Mainostoimisto SST Oy agt rum.

- Den 10 februari 2026 Idmnade Eniro ett pressmeddelande
om att bolaget traffat ett férlikningsavtal med Kapatens.

- Den 18 februari 2026 meddelade Hogsta domstol
att underrdtternas domar undanréjts och att malet
avskrivits.

« Den 23 februari 2026 meddelar Eniro att Mats och Eva
Qviberg ar nya storégare i Eniro.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Foljande medel stdr till moderbolagets férfogande, tusen

kronor:
Fritt kapital 180 057
Arets resultat 4289
Summa: 184 346

Styrelsen féresl@r en ordinarie utdelning om 0,05 SEK (0,00)

Utdelning till dgare 36 400
I ny rékning 6verfoéres 147 946
Summa: 184 346

Styrelsens for Eniro Group AB yttrande enligt 18 kap. 4 § ak-
tiebolagslagen avseende forslaget till drsstdmman 2026 om
vinstutdelning foér rékenskapsaret 2025.

Styrelsen for Eniro Group AB har féreslagit att de till stadm-
mans férfogande stdende vinstmedlen i moderbolaget,
balanserat resultat om 180 057 239 kr samt drets resultat om
4 288 526 kr, totalt 184 184 345 765 kr, disponeras sd att totalt
0,05 kr per aktie, motsvarande sammanlagt 36 400 356 kr,
utdelas till aktieéigarna och att aterstéende belopp 147 945
409 kr balanseras i ny rakning. | enlighet med 18 kap. 4 § ak-
tiebolagslagen avger styrelsen hdrmed féljande motiverade
yttrande. Moderbolagets egna kapital har berdknats i enlig-
het med svensk lag och med tilldmpning av redovisningsre-
kommendationen RFR 2 (Redovisning fér juridiska personer),
utgiven av R&det for finansiell rapportering.



YTTRANDE

Styrelsen finner att full téckning finns fér bolagets bundna
egna kapital efter den féreslagna vinstutdelningen. Det ar
vidare styrelsens beddémning att den féreslagna vinstutdel-
ningen ar férsvarlig med hdnsyn till de krav som verksamhet-
ens art, omfattning och risker stdller p& storleken av bolagets
och koncernens egna kapital samt bolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i évrigt.

VERKSAMHETENS ART, OMFATTNING OCH RISKER
Verksamhetens art och omfattning framgdr av bolagsord-
ningen och avgivna drsredovisningar. Den verksamhet som
bedrivs i bolaget och koncernen medfér inte risker utéver
vad som férekommer eller kan antas férekomma i branschen
eller de risker som i allmd&nhet ar forenade med bedrivande
av ndringsverksamhet. Styrelsen beddmer att bolagets och
koncernens egna kapital efter antagande av ovannédmnda
beslutsférslag, kommer att vara tillrdckligt stort i relation till
de krav som stdlls med hdnsyn till bolags- och koncern-
verksamhetens art, omfattning och risker. Styrelsen har i
sammanhanget bland annat beaktat bolagets och koncer-
nens historiska utveckling, faststalld affarsplan, budgeterad
utveckling, omvdarldssituationen samt konjunkturldget.

BOLAGETS KONSOLIDERINGSBEHOV, LIKVIDITET OCH
STALLNING | OVRIGT

Styrelsen har gjort en allsidig bedémning av bolagets och
koncernens ekonomiska stdlining och dess mojligheter att pd
sikt infria sina dtaganden. Den féreslagna vinstutdelningen
utgor cirka 8 procent av bolagets totala egna kapital och
cirka 11 procent av koncernens totala egna kapital. Styrelsen
beddmer att bolagets och koncernens soliditet r god med
beaktande av saval de férhéllanden som rdder inom den
bransch som bolaget och koncernen verkar i som bola-
gets och koncernens storlek och relevanta férhallanden

i ovrigt. Mot denna bakgrund anser styrelsen att bolaget
och koncernen har goda férutsdttningar att hantera fram-
tida affdrsrisker och dven att hantera de féradndringar som
férekommer i verksamheten. Planerade investeringar, liksom
avkastningen pd det egna kapitalet och resultatprognoser
har beaktats. Styrelsen bedémer att antagande av styrel-
sens ovanndmnda beslutsférslag inte skulle dndra detta.
Antagande av beslutsforslagen skulle inte negativt pdverka
bolagets och koncernens férmdaga att géra ytterligare af-
farsmassigt motiverade investeringar enligt antagna planer.
Antagande av beslutsforslagen beddéms ej pdverka bolagets
eller koncernens formdaga att i ratt tid infria sina betalnings-
forpliktelser pd vare sig kort eller I&ng sikt. Vid avgivandet av
detta yttrande har styrelsen dgnat sdrskild uppmarksamhet
&t omvdrldssituationen avseende den makroekonomiska si-
tuationen i Norden och dess ténkbara effekter pd branschen
i allménhet och bolaget och koncernen i synnerhet. Styrelsen
bedémer att koncernens verksamhet ér mer motsténdskraf-
tig mot nedgdngar dn méanga andra typer av verksamheter.
[ tilldgg till ovan redovisade dvervaganden har styrelsen

20

tagit hansyn till alla évriga kénda férhdllanden som kan ha
betydelse for bolagets och koncernens ekonomiska stallning
och som inte beaktats inom ramen for det ovan anférda, in-
klusive vésentliga handelser som har intraffat efter utgéngen
av rakenskapsdret 2025.

Stockholm i april 2026 Styrelsen fér Eniro Group AB (publ) Org.
nr. 556588-0936
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SA hdr Iaser du rapporten

Varje kapitelrubrik innehdller en ESRS-kod som anger
vilken 6vergripande standard kapitlet hdnvisar till.

Bdade kvalitativa och kvantitativa upplysningar
innehdller ESRS-referenser inom parentes som visar

vilka specifika krav Eniros information relaterar till.

Dar det ar majligt har jdmférande kvantitativ information
frén foregdende Ar inkluderats.
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ESRS 2
Allmdanna upplysningskrav

Inledning Eniro hgr b“edC').mTE men int.e utnytt.jot mc’)jli.ghete? qtt uteldm-
na affdrskénslig information om immateriella rattigheter,
Under senare dr har Eniro Group (Eniro) utvecklat och know how eller innovation, eller upplysningar om férestéen-
strukturerat sin héllbarhetsrapportering for att mota dkade  de utveckling och drenden under forhandling enligt artikel
regulatoriska krav och intressenters férvéantningar. Denna 19a (3) och 29a (3) i direktiv 2013/34/EU (BP 1 5d; BP 15d).
rapport syftar till att ge transparent, jamférbar och tillforlitlig
information om Eniros miljoméssiga, sociala och styrnings-
relaterade fréigor (ESG) samt visa hur héllbarhetsaspekter
integreras i bolagets styrning, strategi och riskhantering.

Hallbarhetsupplysningarna avser rékenskapsaret 1januari-31
december 2025, om inget annat anges. Eniro dr ett publikt
bolag noterat pd Nasdaq Stockholm med huvudkontor i
Solna, Sverige.

Hé&llbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) en-

ligt Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). BP 2 Upplysningar avseende

ESRS 2 definierar de allmd&nna upplysningskraven for SdrSkildq Omstdndigheter
rapporteringsskyldiga féretag och &r det ramverk som

Eniro anvander for att identifiera, bedéma och rapporte- Tidshorisonter

ra vasentliga paverkningar, risker och mojligheter inom Eniro tillampar féljande tidshorisonter for beddmning och
hdllbarhetsomrdadet. rapportering av hdllbarhetsrelaterade pdverkningar, risker

och méjligheter (BP 2 9a):

BP 1 Allmdan grund fér upprattandet - Kortsikt:Upp till1ar
av héllbarhetsredovisningen Medelldng sikt: 175 ar

+ L&ng sikt: Mer &n 5 &r
Hé&llbarhetsupplysningarna i forvaltningsberdttelsen utgor
Eniros lagstadgade hdllbarhetsrapport enligt &rsredovis-
ningslagen i dess lydelse efter inférandet av CSRD och har
upprdttats i enlighet med ESRS. véardekedjeuppskattningar och anvéndning av
uppskattningar

Upprdattandet av hdllbarhetsrapporten kréver uppskattning-
ar och antaganden, sdrskilt for vaxthusgasutslédpp, energi
och avfall nar fullstandiga primdrdata saknas. Trots detta
beddms de angivha mdatvardena som tillréckligt detaljerade
for att ge tillforlitlig och korrekt information. I linje med ESRS

1 redovisar Eniro val av metodik, antaganden och datakdllor
for centrala matt.

Om inget annat anges anvdnds dessa definitioner konse-
kvent i rapporten.

Rapporteringen sker p& koncernnivé och omfattar all verk-
samhet och samtliga dotterbolag inom afférsomrédena
Marketing Partner och Dynava, om inget annat anges. Sam-
ma konsolideringsprinciper som fér koncernens finansiella
rapporter tillémpas (BP 15¢; BP 15b i).

Rapporteringsomfattningen inkluderar Eniros egen verk-
samhet och, ddr det &r relevant, uppstréms och ned-
stromsaktiviteter i vardekedjan (BP 15c¢). P&verkan, risker och
majligheter (IRO:er) har bedémts langs hela vardekedjan
som en del av koncernens dubbla vésentlighetsanalys, med
anpassad detaljeringsgrad beroende pd héllbarhetsomrd-
de och typ av vardekedjerelation.
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Oversikt éver centrala uppskattningar

Grund fér uppréttande

Atgarder fér att forbattra

noggrannheten

vaxthusgasutslapp (GHG)

Kombination av branschgenomsnitt, leverantdrs och
produktniva for forbrukningsdata och utsldppsintensitet.
Ytterligare information under E1 6 samt hur uppskatt-

Successiv 6kning av andelen
specifika data och uppdate-
ring av emissionsfaktorer.

ningarna paverkar tillforlitligheten.

Bransle- och elfoérbrukning
i fordon

Forbrukningsestimat baserat pé& uppskattad strécka och
WLTP-data. Ytterligare information under ElI-X samt hur

uppskattningarna péverkar tillforlitigheten.

Energiférbrukning

Elférbrukning for vissa kontor estimeras ndr matvarden
saknas. Ytterligare information under E1 X samt hur upp-
skattningarna pdaverkar tillférlitligheten.

Utékad anvandning av egna
mdtare och férbdttrade rutiner
for datainsamling.

Avfall

Avfallsfldden fran kontor uppskattas utifrén data for
huvudkontoret och antal anstéllda dd specifika data
saknas frén évriga hyresvardar. Se E1 6 och E5 5 samt

Forbattrad dialog med hyres-
vardar, utvdrdering av alterna-
tiva uppskattningsmetoder.

hur uppskattningarna péverkar tillférlitigheten.

(BP-2-10a; BP-2-10b; BP-2-10c; BP-2-10d; BP-2-11 b i)

Kallor till uppskattningsosdkerhet

Mdatosdakerhet uppstdr framst genom datakvalitet, anvénd-
ning av sekunddrdata och antaganden om aktiviteter i
vardekedjan. Eniro strévar efter konsekventa metoder och
tydlig redovisning av osékerhetskallor (BP 2 1la-b).

For delar av véxthusgasinventeringen har antaganden och
estimat tillimpats nar primérdata saknats, exempelvis
genom anvandning av sekunddrdata, schablonbasera-
de emissionsfaktorer samt proportionell férdelning, vilka
beskrivs i tabellen ovan. Eniro arbetar med att férbdttra
datakvalitet och minska parameterosékerhet dver tid. (BP-
2-Mbii).

Storst osdkerhet i matningarna bedéms ligga inom omrd-
det klimat (E1). Vetenskaplig osdakerhet relaterad till globa-
la uppvarmningspotentialer (GWP) och bakomliggande
emissionsfaktorer ar inbyggd i internationellt vedertagna
berakningsmodeller och ligger utanfér bolagets kontroll
(BP-2-11a). Ytterligare information relaterat till beréknings-
metodik finns under ESRS E1-6.

Det har anvdénts en modell enligt GHG protokollet fér att
kvantifiera uppskattningsosdkerhet dar kvalitet p& emis-
sionsfaktorer och aktivitetsdata aggregerats genom
etablerade felpropageringsmetoder. Den samlade osdker-
heten foér den totala utsl@ppsinventeringen uppgdr till cirka
+8 %, vilket beddms motsvara hég datanoggrannhet givet
verksamhetens karaktar (BP 2 11b i). Fér mer information om
antaganden och uppskattningar som harrér EI-6 hdnvisas
till berékningsprinciperna pd sida 42 BP 2 1ib ii).

Férdndringar i beredning och jamférbarhet

Detta &r Eniros forsta hdllbarhetsrapport uppréttad enligt
CSRD och ESRS. Struktur, omfattning och presentation skiljer
sig darfor fran tidigare héllbarhetsrapportering enligt érs-
redovisningslagen inom ramen fér Non-Financial Reporting
Directive (NFRD) (BP 2 13a).
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Berdkning av klimat och energidata féljer samma évergri-
pande angreppssatt som tidigare rapportering enligt Green
House Gas Protocol (GHG—protokoIlet), men har férbdattrats
for att linjera med ESRS gdllande transparens, omféng, till-
forlitighet och kvalitet. Detta innebar att fréin 2025 inklude-
ras tidigare ej redovisade utslapp i féljande Scope 3-kate-
gorier i GHG-protokollet:

+ Kategoril - IT- och kontorsvaror

+ Kategori 3 — Uppstréoms utslé@pp frén energi och
elektricitet

« Kategori 5 — Avfall

« Kategori 6 - Afférsresor, 6vernattningar.

Berdkningsprinciper och emissionsfaktorer har dven for-
bdattrats for Scope 2 - Elférbrukning i kontor, vilket jdmfort
med tidigare underlag inneburit 6kade utsldpp enligt den
marknadsbaserade principen. Forbattring har ocksd gjorts
fér Scope 3, Kategori 1 - IT-tjanster och Kategori 8 — Hyrda
kontor, vilket har inneburit minskade utsldpp jémfért med
tidigare underlag. Férandringarna ovan utgér férbdattringar
inom befintlig berdkningsmodell snarare dn metoddndring-
ar (BP 2 13b—d).

Eniro har beddémt att effekten av uppdateringarna inte ar
materiell for forstédelsen av utvecklingen over tid. Nadgon
omrdkning av jamférelsetal har darfér inte gjorts, Omrak-
ning har beddémts som icke nédvéndig med hdnsyn till den
begransade pdverkan pd rapporterade nyckeltal. Inga va-
sentliga fel i tidigare héllbarhetsinformation har identifierats
som kréver rattelse eller omrakning (BP 2 14a—c).

EU taxonomin

Eniro omfattas av EU:s taxonomiférordning. Information om
koncernens berdattigande och anpassning till EU taxonomin
presenteras i taxonomiavsnittet (sida 72-74) (BP 215).



Inférlivande genom referenser Datapunkter uteldmnade med stéd i infasningsreglerna

Inga upplysningskrav enligt ESRS har uppfyllts genom han- (ESRS 1 appendix c) eller férordning (EU) 2023/2772
visning till andra rapporter eller dokument. Samtliga upplys-
. 9 . . pp . gauppy Standard Datapunkt som skjuts upp
ningar ldmnas direkt i denna hallbarhetsrapport (BP 2 16).
ESRS EI E1-9 (ESRS 1 appendix C)

Anvandning av 6vergdngsbestémmelser
For sitt forsta rapporteringsdr enligt CSRD har Eniro tilldmpat ESRS E5 E5-6 (ESRS 1 appendix C)
de 6vergdngsbestdmmelser som anges i Appendix C till

ESRS 1. Dessa har enbart anvants fér upplysningskrav inom
standarder som beddmts vasentliga genom den dubbla ESRS S1
vasentlighetsanalysen, vilka beskrivs nedan.

ESRS Sl S1-7 (ESRS 1 appendix C)

S1-8 (ESRS 1 appendix C)

ESRS Sl S1-11 (ESRS 1 appendix C)

+ ESRS S1 har beddmts som vasentlig. For dessa dmnen har

vissa datapunkter skjutits upp med stéd av infasnings- ESRS SI s1-12 (ESRS 1 appendix C)
reglerna, framst sédana som krdver ytterligare utveckling )
av data och systemstdd. Se tabell 51 fér mer information ESRS S $1-13 (ESRS 1 appendix C)
om vilka datapunkter detta gdller. ESRS SI S1-14 (ESRS 1 appendix C)

+ ESRS El och ESRS E5 har beddmts som vdsentliga. For ]
dessa standarder har vissa datapunkter skjutits upp med ESRS S1 SI-15 (SRS 1 appendix C)
stod av infasningsreglerna, frémst sédana som kréiver ESRS S3 Hela standarden med stéd i

ytterligare utveckling av data och systemstéd. Se tabell (EU) 2023/2772 "Quick Fix"
fér mer information om vilka datapunkter detta gdller.

ESRS S4 Hela standarden med stod i

« ESRS S3 och ESRS S4 har beddmts som vé&sentliga. Dessa
(EU) 2023/2772 "Quick Fix""

standarder har helt skjutits upp med stéd i férordning
(EU) 2023/2772 "Quick Fix"".

Tilldmpningen av évergdngsbestdmmelserna pdverkar inte
(BP-2-17) beddmningen av de berérda hdlibarhetsfrdgornas relevans
for affarsmodell, strategi eller riskhantering (BP 2 17a-d).
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GOV 1 Administrativa, lednings-
och tillsynsorganens roll

Styrelsens roll och sammanséttning

Eniros styrelse bestdr av sju icke verkstéllande ledamo-
ter, inklusive en arbetstagarrepresentant, och ar ytterst
ansvarig for strategi, dvergripande mal och tillsyn éver
hallbarhetsrelaterade frégor (GOV 12la-b). Verkstallande

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR

direktéren (VD) ansvarar fér den operativa ledningen i en-
lighet med styrelsens riktlinjer, med stéd av koncernledning-
en som genomfor strategiska beslut och féljer upp hdéllbar-
hetsrelaterade risker och mail. For ytterligare information se
bolagsstyrningsrapporten, sida 75.

Eniros dvergripande styrningsstruktur, inklusive drsstémma,
styrelse, utskott, VD och revisorer, illustreras i figuren nedan.

val val)
Revisorer? Arsstamma Valberedning
Information val Forslag)
. 2) 4) .
Information Styrelse Information

Revisionsutskott

Md, strategier och kontroll

Ersattningsutskott

Rapporter och kontroll

VvD/Koncernchef
och koncernledning

1) Valberedningen férbereder férslag till beslut som presenteras pé& drsstamman.
Arsstémman beslutar om principer fér tillsattande av valberedning.

2) Det ér styrelsen som inréttar eventuella utskott och utser vilka i styrelsen som ska
ingd i respektive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och madl, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, in-
struktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat etik,
finans-, information- och insiderfrégor och processer for intern
kontroll och styrning.

Styrelsen bestdr av en kombination av dgarrepresentan-
ter och oberoende ledamoter, totalt 7 ledamoter. 58 % av
ledamoterna ar oberoende i forhdllande till bolaget och
dess storre aktiedgare, vilket speglar bolagets dgarstruktur
(Gov121e).

Styrelsen har en bred kompetensbas inom bland annat
bolagsstyrning, finans, juridik, regelefterlevnad, investering-
ar, entreprendérskap, marknadsféring, teknik och IT, frémst
p& de nordiska och europeiska marknaderna (GOV 121c)
(Gov-1-21e).
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3) Utfer revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, drsredovisningslagen, Nasdag Stockholms re-
gelverk fér emittenter, andra relevanta lagar och Koden.

Styrelsens kéonsférdelning under rapporteringsperioden
uppgick till 14 % kvinnor och 86 % man, vilket motsvarar en
ratio p& 1:6 (GOV 121d).

Roller och ansvar fér styrning av héllbarhetsfrégor
Styrelsen dr Eniros hdégsta dvervakande organ och har det
yttersta ansvaret for styrning, strategi och riskhantering, in-
klusive hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande. Detta omfat-
tar faststallande av policyer sésom Uppférandekoden, beslut
om férvantningar pé etiskt agerande och regelefterlevnad
samt tillsyn éver hur vésentliga p&verkningar, risker och moj-
ligheter identifieras, bedéms och hanteras (GOV 122a).



VD ansvarar, med stéd av koncernledningen, fér att in-
tegrera faststdllda policyer och ramverk i den operativa
verksamheten. Det innefattar att etablera interna kontroller,
férdela ansvar, félja upp efterlevnad och sdkerstdalla att kor-
rigerande atgdrder vidtas vid dvertrédelser eller incidenter
(Gov 122b).

Ansvar for hdllbarhetsrelaterade frégor dr integrerat i
befintliga lednings- och styrningsstrukturer och hanteras
genom ett tvarfunktionellt arbetssatt dar relevanta interna
funktioner bidrar inom respektive ansvarsomrdden, sna-
rare &n hantering i frist&ende processer eller i ett separat
héllbarhetsutskott. Den verkstdllande ledningen ska, i enlig-
het med styrningsstrukturen och frédgans betydelse, férse
styrelsen med information om héllbarhetsrelaterade risker,
incidenter och riskreducerande &tgdrder. Styrelsen anvan-
der denna information i sin tillsyn av afférsrisker och intern
kontroll och kan utmana ledningen dér s& ar relevant (GOV
122¢ i-iii).

Mal, uppféljning och kontroll av hallbarhet

Mal kopplade till véisentliga péverkningar, risker och mojlig-
heter faststdlls och féljs upp under styrelsens och den verk-
stdllande ledningens tillsyn och ansvar, som en integrerad
del av styrnings och strategidiskussioner (GOV 122d). Hall-
barhetsrelaterade risker beaktas inom den évergripande
riskhanteringen, vilket sékerstdaller samstdmmighet mellan
strategi, hdllbarhetsprioriteringar och riskhantering.

Tillgéng till hallbarhetskompetens
Styrelsen och koncernledningen sdkerstaller att nédvandig
héllbarhetskompetens finns eller utvecklas genom:

Loépande beddémning av kompetensbehov
Integrering av hdllbarhetsansvar i befintliga
ledningsroller

Intern utbildning och kunskapsdelning
(Gov-1-23).

Vid behov anlitas extern expertis inom hallbarhetsrappor-
tering, CSRD/ESRS, affarsetik, ansvarsfulla leverantdrskedjor
och manskliga rattigheter, for att uppratthdlla tiliréicklig
kompetens. Eniro har under rapporteringsdret sdkerstallt
s&dan tillgang (GOV 123a-b).
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GOV 2 Information som tillhanda-
hdlls till och héllbarhetsfrdgor som
behandlas av féretagets adminis-
trativa, ledande och tillsynsorgan

Styrelsens ansvar och arbetsformer

Styrelsen i Eniro faststdller strategier och évergripande madl,
anger riktlinjer for agerande for att stédja I&ngsiktigt varde-
skapande och sdkerstdller att andamdlsenliga system finns
fér uppfoéljning och kontroll av verksamheten och tillhérande
risker. Detta omfattar efterlevnad av tillémplig lagstiftning,
interna policyer och héllbarhetsrelaterade krav (GOV 2 26a).

Ha&llbarhetsfrdgor integreras i styrelsens ordinarie arbete
snarare dn en separat process, och hanteras framst inom
ramen for:

Intern kontroll och riskhantering
Uppfoljning av regelefterlevnad
Uppdatering av styrande dokument och policyer

Strategidiskussioner och affarsplanering

VD och CFO deltar normalt vid styrelsemoéten och tillhanda-
héller rapportering, analyser och beslutsunderlag, inklusive
héllbarhetsrelaterade risker, incidenter och principer for
héllbarhetsrapportering.

Information och rapportering till styrelsen
Under rapporteringsperioden informerades styrelsen om:

Metodik, genomférande och resultat av Eniros forsta
dubbla vasentlighetsanalys

Identifierade vésentliga pdverkningar, risker och mojlig-
heter (IRO:er)

Centrala hdllbarhetsrelaterade risker och
internkontrollfréigor

Hallbarhetsrelaterad information lémnas till styrelsen
Ibpande genom ledningsrapportering och minst érligen i
samband med strategigenomgdngar, riskbedémningar och
uppréattandet av héllbarhetsrapport. Vid behov sker ytter-
ligare rapportering ad hoc nar frdgor av stérre betydelse
uppstar.

Styrelsen fullgor éven revisionsutskottets uppgifter och
tillédmpar revisionsutskottets arbetsordning. Detta omfattar
tillsyn éver intern kontroll, riskhantering och tillforlitligheten
i bdade finansiell och icke finansiell rapportering, inklusive
hdllbarhetsrapporteringen.

Beaktande av hdllbarhet i strategi och beslutsfattande
Rapporteringsdret ar det forsta &ret som Eniro har genom-
fort en dubbel vésentlighetsanalys i enlighet med ESRS.
Analysen har méjliggjort avvagningar av vilka héllbarhets-
admnen som ar vasentliga fér Eniro genom hela vérdeked-
jan. Eniros identifierade pd&verkan, risker och mojligheter
(IRO:er) har beaktats inom ramen for befintliga strategiska
och operativa beslutsprocesser samt riskhanteringssystem
(cov 2 26b).



Flera vasentliga IRO:er relaterar till omrdden som hanteras
genom etablerade strategier, policyer och kontrollproces-
ser, sdsom:

Mdanga av de vasentliga IRO:erna ¢ér kopplade till omréden
som redan hanteras genom etablerade strategier, policyer
och kontrollprocesser, exempelvis:

« Dataskydd och informationssdkerhet
Afférsetik och regelefterlevnad
« Arbetsvillkor och kompetensforsérjning

+ Energi och resurseffektivitet

Hallbarhetsrelaterade risker integreras dédrmed i den 6ver-

gripande riskhanteringen tillsammans med finansiella och

operativa risker (GOV 2 26b). En dversikt dver Eniros vasent-
liga IRO:er, kopplade till relevanta ESRS dmnen, samt deras

avvagningar, presenteras i avsnitt SBM 3 (GOV 2 26¢).

GOV 3 Integrering av hdllbarhets-
relaterad prestation i incitaments-
program

Eniros ersdttningsstyrning anger att rorlig ersattning ska
baseras pd forutbestémda och mdatbara kriterier som ar
utformade for att frémija I&ngsiktigt vérdeskapande. Eniro
kopplar fér narvarande inte incitamentsprogram till specifi-
ka hdllbarhetsrelaterade nyckeltal, sésom klimatrelaterade
prestationsindikatorer eller mdl for minskade véxthusgasut-
sl@pp. Styrelsen och ersdattningsutskottet foljer utvecklingen
inom hdllbarhetsrelaterad ersattning och kommer under
kommande perioder att utvérdera mojligheten att integrera
relevanta hdllbarhetskriterier i incitamentsprogrammen pé
ett satt som &r proportionerligt till Eniros verksambhet, risk-
profil och strategiska inriktning. (GOV 3 29, E1 GOV-3-13)

GOV 4 Uttalande om tillbérlig akt-
samhet (due diligence)

Eniros tillbérliga aktsamhet (due diligence) utgdr fréin bola-
gets hdllbarhetspolicy som krdver att verksamheten bedrivs i
linje med FN:s Global Compact och att héllbarhetsprestanda
mats, féljs upp och férbattras kontinuerligt. Policyn omfattar
bdde den egna verksamheten och leverantérer och ut-

gor grunden for arbetet med due diligence inom centrala
héllbarhetsomrdden, bland annat affdrsetik, arbetsvillkor,

manskliga rattigheter, milj¢ och leverantérskedjor (GOV 4 30).

Due diligence dr integrerad i de befintliga styrnings, risk-
hanterings och afférsprocesserna och ar proportionerlig till
verksamhetens art, omfattning och riskprofil. Arbetet bygger
pd identifiering och hantering av vésentliga pdverkningar,
risker och beroenden l&dngs vardekedjan, i linje med ESRS
och internationella riktlinjer.

Nedan sammanfattas de centrala stegen i Eniros due dili-
gence process samt var de beskrivs i hdllbarhetsrapporten.
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Centrala delar av tillbérlig aktsamhet

Tabell - Oversikt éver due diligence processen

Steg Beskrivning och hénvisning

a) Integrering Tillborlig aktsamhet ar integrerad i
styrning, strategi och affdrsmodell.

Se GOV 1 och GOV 2.

b) Intressentdialog  Dialog med berérda intressenter
som underlag foér identifiering och
prioritering. Se SBM 3, IRO 1, GOV 2

och S 2.

c) Identifiering och
beddmning

Identifiering och bedémning av
negativa pdverkningar i egen verk-
samhet och vardekedja. Se IRO ],
SBM 3, S12 samt E1 ESRS 2 IRO 1 och
EG ESRS 2RO 1.

d) Atgarder Férebyggande och begrdnsande
Aatgarder genom policyer, kontroller
och leverantorskrav. Se GOV 1, GOV

2,SBM 3,E13,S14 0chEB 2

e) Uppfolining Uppfoljning av effektivitet och
rapportering av resultat. Se El 4, ES

3 och S1 5.

GOV 5 Riskhantering och intern kontroll
avseende hdllbarhetsrapportering

Eniros hdllbarhetsrapportering styrs inom ramen for det
overgripande systemet for intern kontroll och riskhante-
ring, vilket behandlas vid ordinarie styrelsemoten. Styrelsen
ansvarar for att det finns dndamadlsenliga strukturer for att
overvaka och kontrollera verksamheten och dess risker, in-
klusive risker kopplade till h&llbarhetsrapportering, samt for
att sdkerstdlla efterlevnad av tillédmplig lagstiftning och in-
terna policyer. Hallbarhetsrapporteringen omfattar samtliga
vasentliga ESRS-upplysningar och bygger pd tydligt definie-
rade roller och ansvar, utsedda datadgare, dokumenterad
datainsamling, kvalitetssdkring och ledningsgranskning fére
styrelsens godkénnande (GOV-5-36a).

Eniros riskhanteringsprocess behandlar risker relaterade

till héllbarhet enligt en strukturerad metodik som identi-
fierar och bed®dmer risker utifrédn sannolikhet och poten-
tiell effekt, och omfattar finansiella, operativa, legala och
anseendemadssiga konsekvenser samt, relevant pdverkan
p& manniskor och miljé i linje med ESRS. Riskerna prioriteras
utifrén en samlad bedémning av sannolikhet och effekt och
integreras ddrefter i koncernens dvergripande riskrapporte-
ring och uppféljning.

Styrelsen fullgoér revisionsutskottets uppgifter och tillémpar
dess arbetsordning. Detta innefattar tillsyn av intern kontroll
och riskhantering, samt tillforlitligheten finansiell och icke
finansiell rapportering, liksom regelbunden dialog med den
externa revisorn rérande granskningsfragor (GOV 5 36b).



Risker kopplade till hallbarhetsrapportering
Eniro har identifierat att risker relaterade till hdllbarhetsrap-
porteringen frdmst avser:

Regelefterlevnad (till exempel CSRD/ESRS krav)

Risk for greenwashing och anseendepdverkan

Fel, brister eller os@kerheter i data, berdkningsantagan-
den och sammanstallining

Syftet med intern kontroll av héllbarhetsrapporteringen

ar att sékerstdlla att offentliggjord information &r korrekt,
tillforlitlig, fullstandig, konsekvent, transparent och relevant
(cov 5 36¢).

Processer, kontroller och uppféljning

Resultat frén riskbedémningar och interna kontroller inte-
greras i relevanta funktioner genom koncernens styrnings-
ramverk. Identifierade brister, forbattringsomréden eller
datakvalitetsfréigor hanteras av utsedda datadgare och
berérda funktioner genom:

Uppdaterade insamlings och rapporteringsprocesser

Forstarkta kontroll och valideringsrutiner

Tydliggjorda roller, ansvar och dokumentation

Dessa resultat beaktas ocksd vid vidareutveckling av me-
toder och riktlinjer kopplade till hdlibarhetsrapporteringen.
(Gov 5 36d)

Rapportering av risker och kontrollresultat till koncern-
ledningen och styrelsen sker genom ordinarie rapporte-
ring, uppféljning av intern kontroll och styrelsens tillsyn av
rapporteringens tillférlitlighet. Vésentliga iakttagelser och
incidenter eskaleras vid behov ad hoc. Minst en géing per &r
genomférs en samlad genomgdng i samband med styrel-
sens godk&nnande av hdllbarhetsrapporten (GOV 5 36e).

Dataq, kdallor och datakvalitet

Hallbarhetsrapporten innehdller kvantitativ och kvalitativ
information. Kvantitativa uppgifter avser frémst klimat och
energidata, avfallsfldden och personalrelaterad statistik,
och har datarisker kopplade till fullsténdighet, detaljniva,
berakningsfel och antaganden. Data frén interna system
beddms generellt som férenade med lagre risk édn data fran
externa kallor, sdsom leverantorer. En heltdckande riskbe-
démning av kvantitativa hdllbarhetsdata har ej genom-
forts, och behov detta ska utvérderas under kommande
rapporteringsperioder.

Kvalitativa uppgifter avser framst styrningsstrukturer,
policyer, processer och ledningsrutiner, som i huvudsak
hamtas frén interna kallor (t.ex. styrdokument och intern
dokumentation) och bedéms ha I&g risk gallande bristande
tillforlitlighet.

For att hantera risker och sdkerstdalla datakvalitet tillémpar
Eniro ett kontrollramverk med tydligt definierade roller och
ansvar. En hierarki med datadgare, granskare och godkdn-
nare sakerstdller férdelning av ansvar och arbetsuppgifter.
Checklistor och valideringsrutiner anvands for att sdkerstal-
la fullstdndighet, konsekvens och efterlevnad.
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Ha&llbarhetsdata och upplysningar genomgdr intern
granskning och validering, inklusive rimlighetskontroller mot
interna och externa kdllor. H8llbarhetsrapporten genomgdar
extern granskning av auktoriserade revisorer innan den slut-
ligen godkdnns av styrelsen.

SBM 1 Strategi, afférsmodell och
vardekedja

Affarsmodell och strategisk inriktning

Eniro tillhandahdller tjnster som stérker synlighet, engage-
mang och tillgéng till information fér féretag och slut-
anvdndare pd de nordiska marknaderna, fordelat pé tvé
affédrsomréden.

Marketing Partner tillhandahdller digitala marknadsférings-
tjanster till mikro , smd& och medelstora féretag genom
egna lokala sék och informationsplattformar samt externa
digitala Iésningar (t.ex. prestationsbaserad annonsering,
digital synlighet och kundkommunikation).

Dynava erbjuder kontaktcenter, svarstjdnst och nummer-
upplysningstjénster till storre foretag och offentliga aktérer,
med fokus pd& kvalitet, effektivitet och anvandning av digi-
talisering, automatisering och Al baserade Iésningar. (SBM 1
400 i; SBM-1-400 ii)

Inga vésentliga férandringar har skett i Eniros évergri-
pande tjdnsteutbud under rapporteringsperioden, utéver
I6pande utveckling och teknisk uppdatering inom befintliga
tjénsteomraden.

Véasentliga héllbarhetsrelaterade IRO:er &r ndra kopplade till
denna afférsmodell med centrala frdgor som:

Dataskydd, informationssdkerhet och regelefterlevnad

Energiforbrukning och klimatpd&verkan kopplad till IT, data-
center och kontor

Arbetsvillkor, kompetensférsorjning och medarbetares
valbefinnande i en personalintensiv tjdnsteverksamhet

Ha&llbarhetsaspekter integreras genom styrelsefaststallda
policyer som gdller fér Eniros egen verksamhet och relevan-
ta delar av vardekedjan. Information om antal medarbetare
finns i avsnitt S16 (SBM 140a iii).

Koncernens strategi syftar till I&ngsiktigt vardeskapande
genom att hjdlpa kunder att vaxa, dka effektiviteten i deras
verksamhet och méjliggéra ansvarsfull interaktion med
slutanvéndare. Den finansiella omsdttningen fér rapporte-
ringsdret presenteras i den finansiella delen av drsredovis-
ningen pé& sidan 82 (SBM 140b).

Marknader, kunder och intéktsprofil

Eniro ar huvudsakligen verksamt i Sverige, Norge, Danmark
och Finland, med operativ ndrvaro kopplad till kontaktcen-
terverksamhet i Cypern, Estland, Moldavien och Senegal. In-
takterna genereras uteslutande fréin professionella tjénster.

Eniro har ingen verksamhet eller intdkter inom sektorer som
ror fossila branslen, kemikalier, kontroversiella vapen eller



tobak och erbjuder inte produkter eller tjnster som ar for-
bjudna pé& vissa marknader. (SBM-1-40a iv)

Oversikt 6ver vérdekedjan

Eniros vésentliga hdllbarhetsrelaterande IRO:er uppstar
langs hela vardekedjan som omfattar uppstrémsaktiviteter,
den egna verksamheten och nedstrémsaktiviteter

+ Uppstréms: Inkdp och partnerskap som mojliggér le-
verans av digitala tjéinster, sésom molninfrastruktur, IT
hd&rdvara, programvara och energi. Har uppstdr indirekt
miljiopdaverkan (energiférbrukning och véxthusgasut-
slépp) och styrningsrelaterade fragor i leverantorsledet.

« Egen verksamhet: Plattformsutveckling, datahantering,
digitala marknadsfoéringstjénster, rddgivning och kon-
taktcenterverksamhet. Dessa aktiviteter ar beroende av
kvalificerade medarbetare, séker IT infrastruktur, kvali-
tetsledningsprocesser och tydliga styrningsramverk, dér
arbetsvillkor, likabehandling och kompetensutveckling ér
viktiga frégor.

CNIMGroup

Modellen nedan illustrerar var Eniros vasentliga péverkan, risker och
méjligheter (IRO) uppstér ldngs hela vérdekedjan; uppstréms, inom
foretagets egen verksamhet, och nedstroms, i linje med CSRD:s dubbla
vasentlighetsstrategi. Den belyser ocksé hur dessa IRO:er kopplar till
viktiga intressenter, vilket stoder identifiering och prioritering av vasentliga
hallbarhetsfragor.

_— Miljo Leverantérer Anstdllda
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* Nedstréms: Kunders och slutanvéndares anvandning av
Eniros tjanster och plattformar, vilket bidrar till infor-
mationstillgéng, digital synlighet for smaféretag och
kundinteraktion, samtidigt som effekter pd lokalsamhall-
en, ansvar fér dataskydd, informationssdkerhet och etisk
marknadsféring mdste sdkerstallas.

(SBM-1-42).

Eniros skapar vérde genom att stérka digital narvaro, ef-
fektivisera kundkommunikation och méjliggéra datadrivna
affarsbeslut, vilket ger 6kad synlighet och férbattrad affdrsef-
fektivitet. For slutkonsumenter bidrar tjéinsterna till férbattrad
informationstillgéing och kommunikation. Fér investerare och
agare skapas varde genom skalbara tjanster, dterkomman-
de intdktsstrommar och strukturerad hantering av regulato-
riska och héllbarhetsrelaterade risker. (SBM-1-42b).

En oversikt 6ver vérdekedjan presenteras i figuren nedan
och ytterligare information om identifikation, bedémning och
hantering av IRO:er dterfinns under SBM-3 och IRO-1.
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Héallbarhetsmal och ambitioner + Medarbetares valbefinnande, likabehandling och

Eniros hdllbarhetsambitioner ér i dag frémst integrerade i kompetensutveckling

befintliga strategier och operativa mdl, snarare an formali- - stad till mikro, smé och medelstora foretag och sam-

serade som separata ESRS anpassade mdal. Fokus ligger pd: hallsviktiga aktérer

« Etisk marknadsféring och ansvarsfull anvéndning av Uppfoljning sker genom operativa nyckeltal och lednings-
data och teknik processer. Utvecklingen av mer specifika, kvantitativa hall-

- Dataskydd, informationssékerhet och tjanstekvalitet barhetsmal enligt ESRS-ramverket kommer att utvarderas

+ Kundnojdhet och l&ngsiktiga kundrelationer under kommande rapporteringsperioder.

Kategori Hallbarhetsambitioner

Produkter och tjanster Mojliggéra ansvarsfull och inkluderande tillgéng till digital synlighet, marknads-
féring och kundinteraktion fér mikro, smé och medelstora féretag, med fokus
pd tillférlitliga, sékra tjénster, etisk marknadsféring och ansvarsfull data och
teknikanvandning.

Relationer med intressenter Uppratthdlla fértroendebaserade och transparenta relationer med medarbetare,
kunder, partners och samhdlle genom goda arbetsvillkor, likabehandling, kompe-
tensutveckling, ansvarsfullt afférsbeteende samt tillgéngliga kanaler fér dialog,
&terkoppling och klagomail.

Geografiska omréden Bedriva verksamheten ansvarsfullt och i enlighet med lagar, regler och samhdlle-
liga férvantningar pd& samtliga marknader, med lokalt anpassade arbetssatt men
konsekventa standarder for afférsetik, dataskydd, arbetsvillkor och tjéinstekvalitet.

Kundkategorier Stodja I&ngsiktigt vardeskapande for olika kundsegment genom tillgéngliga, till-
forlitiga och behovsanpassade digitala tjéinster, med sarskilt fokus pd& mikro, smé
och medelstora féretag samt offentliga och samhdllsviktiga aktérer for att stérka
lokala ekonomier och inkluderande samhdllen.

(SBM-1-40e-f)

Eniro har édnnu inte faststallt tidsatta, kvantitativa héllbar- Dessa omrdden hanteras i dag genom policyer, styrnings-
hetsmal kopplade till specifika tjénster, marknader eller strukturer och etablerade arbetssdtt snarare dn genom
kundgrupper (SBM-1-40f). En kvalitativ bedémning har dock formella héllbarhetsmdal per tjénst eller marknad. Utveck-
genomférts av de vasentligaste tjéinsterna, marknaderna lingen av s&ddana mal och strategier kommer att utvérde-
och kundsegmenten i forhdllande till strategier, héllbarhet- ras vidare med utgd&ngspunkt i resultaten frdn den dubbla
sambitioner, policyer och resultat frén den dubbla vésent- vasentlighetsanalysen (SBM 140g).

lighetsanalysen. Bedémningen visar att tjdnsteerbjudandet
framfor allt relaterar till:

- Dataskydd och informationssékerhet

« Etisk marknadsféring och affarsbeteende
« Arbetsvillkor och kompetensutveckling

« Energi och resursanvandning

+ Sociala effekter kopplade till informationstillgénglighet
och stod till lokala féretag
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SBM 2 Intressenters intressen och
synpunkter

Overgripande arbetssétt

Eniros strategi och afférsmodell péverkas av ett antal
centrala intressentgrupper — kunder och uppdragsgivare,
slutanvdndare, medarbetare, leverantérer och afférspart-
ners, aktiedigare och investerare samt myndigheter och
branschorganisationer. Deras synpunkter d@r viktiga for att
sdkerstdlla att verksamheten ar konkurrenskraftig, ansvars-
full och ladngsiktigt vardeskapande for b&dde kunder, sam-
halle och &gare.

Intressenternas perspektiv beaktas i strategiska diskussio-
ner, afférsutveckling och riskhantering. Underlag frén 16pan-
de dialog och riktade aktiviteter sammanstdlls och foljs upp
minst drligen av ledning och styrelse for att identifiera:

+ Fragor som kraver atgdrd
« Potentiella risker

« Framvdxande affarsmojligheter

(SBM 2 45b).

Former fér dialog

Dialogen med kunder och uppdragsgivare sker I6pande ge-
nom férsdljningskontakter, leverans av tjénster, kundndjd-
hetsundersokningar, kvalitetskontroller, kkagomdlshantering
samt deltagande i konferenser och afférsevent.

Medarbetares perspektiv inhdmtas genom daglig dialog

i verksamheten, samverkansforum och fackliga méten,
utvecklings och Iénesamtal, arbetsmiljoarbete samt &rliga
medarbetarundersdkningar. En arbetstagarrepresentant
ingdr dven i styrelsen.

Leverantérer och afférspartners engageras genom upp-
handlingar, avtalsférhandlingar, uppféljningsmoéten och
afférsdialog. Aktiedigare och investerare engageras via
arsstémman, finansiella rapporter, presentationer, moéten
och bérsmeddelanden.

Myndigheter och branschorganisationer ar relevantas till
foljd av sin roll i lagstiftning, tillsyn och riktlinjer, sarskilt
kopplat till marknadsféring, dataskydd och konsument-
skydd. Dialogen sker huvudsakligen genom deltagande i
branschforum, remissférfaranden och annan strukturerad
omvarldsbevakning. (SBM 2 45a)

Baserat pd intressenters intressen och synpunkter, inklusive
den dubbla vasentlighetsanalysen (DVA:n), har inga vé-
sentliga adndringar gjorts i Eniros évergripande strategi eller
afférsmodell under rapporteringsperioden (SBM 2 45c¢).

Dialogen och analysen har i stdllet bekréftat relevansen i den
befintliga inriktningen, samtidigt som vissa omréden for vi-
dareutveckling har identifierats, sédsom formalisering av héill-
barhetsrelaterade processer, forbéttrad datahantering och
utveckling av mer specifika hallbarhetsmdl (SBM 2 45¢ ii).
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Strukturerad intressentdialog kopplad till dubbel
vasentlighetsanalys

Utdver den I6pande dialogen genomférdes en strukturerad
intressentdialog som en del av Eniros férsta dubbla vésent-
lighetsanalys (DVA). Dialogen omfattade bland annat:

+ Enleverantdr och B2B partner
. Representant fér agar [/investerarperspektiv
+ Intern ledning och arbetstagarrepresentanter

+ IT ledning och andra nyckelfunktioner

Dialogen genomférdes som semistrukturerade djupintervju-
er med fokus pé& hdllbarhetsrelaterade frdgor, identifiering
av vasentliga p&verkningar, risker och méjligheter samt
forvantningar pé héllbarhetsrapportering. Representanter
fré&n Eniros ledningsfunktioner deltog fér att 6ka transparens
och informationsdelning gentemot tillsynsorgan och andra
anvéndare av hallbarhetsinformation. (SBM 2 45d)

Resultaten dokumenterades och anvéndes som ett centralt
underlag i DVAN. De viktigaste slutsatserna kommunicer-
ades till koncernledning och styrelse och beaktades vid
prioritering av vasentliga hdllbarhetsfrédgor och upplys-
ningar. Ytterligare detaljer om intressentdialog och resultat
&terfinns i SBM 3 och IRO 1.



Oversikt éver centrala intressenter

Féljande tabell sammanfattar syftet med relationen till
Eniros viktigaste intressentgrupper, de huvudsakliga dialog-
kanalerna, centrala frédgor samt hur insikterna anvénds:

Tabell - Oversikt dver centrala intressenter

Hur insikterna anvands
[ utfall

Interaktion (huvudsakliga
kanaler)

Syfte med
relationen

Intressentgrupp

Centrala frégor

Sdkerstdalla kund-
varde, tjdnstekvali-
tet och langsiktiga
relationer

Kunder och
uppdragsgivare

Forsdljningsmoten,
daglig tjansteleverans,
kundnéjdhetsundersok-
ningar, konferenser och
event, klagomdls och
supportkanaler

Tjanstekvalitet och ef-
fektivitet, ansvarsfulla
inkdp, dataskydd och
informationssdkerhet,
mdnskliga rattigheter i
leverantdrskedjan

Forbattring av tjnste-
erbjudanden, kvalitet
och operativ effek-
tivitet samt identi-
fiering av risker och
affarsmojligheter

Medarbetare Sdkerstdlla en Daglig dialog, utvecklings Kompetensutveckling, Underlag for priorite-

hallbar arbetsmiljo,
engagemang och
kompetens

och I6bnesamtal, med-
arbetarundersdkningar,
fackliga méten och sam-
verkansforum, interna
kanaler for klagomal

arbetsmiljo, balans

mellan arbete och pri-
vatliv, méngfald, jam-

likhet och inkludering

ringar kring arbetsvill-
kor, kultur, ledarskap
och personalretention

Leverantérer och
affé@rspartners

Bygga langsikti-
ga, ansvarsfulla
samarbeten

Inkdéps och upphand-
lingsprocesser, av-
tal, uppféljningsmo-
ten, affarsdialog och
partnerskap

Ansvarsfulla inkép,

manskliga rattigheter,
antikorruption, héllbar

sourcing

Stodjer riskbeddmning
i leverantoérskedjan
och kravstallining i av-
tal och uppfoéljning

AktieGigare och
investerare

Sdkerstdlla trans-
parens och
valgrundade
investeringsbeslut

Arsstémma, finansiella
rapporter, presentatio-
ner, investerarmoten,
bérsmeddelanden

Finansiell presta-
tion, bolagsstyrning,

riskhantering, hdllibar-

het och ansvarsfullt
féretagande

P&verkar strategiska
prioriteringar, kapitala-
llokering och langsik-
tigt vérdeskapande

Myndigheter och
organisationer

Sdkerstdlla regelef-
terlevnad och bidra
till regelutveckling

Deltagande i branschor-
ganisationer och forum,
remissvar, dialog med

Regelefterlevnad, an-
tikorruption, mdanskliga

Underlag fér anpass-
ning till nya krav och

rattigheter, dataskydd,
marknadsforingspraxis

utveckling av interna
beslutsfattare, I6pande policyer och processer

rapportering

+ Sociala frégor — arbetsvillkor, medarbetares vélbefin-
nande, likabehandling och kompetensutveckling i den
egna verksamheten. Sociala effekter i nedstrémsled-
et kopplade till digitala marknadsféringstjénster och
kundkommunikationslésningar via digitala plattformar,
informationstillgénglighet och stéd till lokala féretag och
samhallen.

SBM 3 Vasentliga paverkningar,
risker och moéjligheter samt deras
samspel med strategi och afférs-
modell

Overgripande resultat av den dubbla
vésentlighetsanalysen

Den dubbla vasentlighetsanalysen (DVAN) visar att Eniros
vasentliga héllbarhetsrelaterade IRO:er huvudsakligen

ar kopplade till tre omré&den och respektive placering i
vardekedjan:

« Styrning — affdrsetik, etisk marknadsféring, dataskydd
och informationssdkerhet, ansvarsfulla inkép och hante-
ring av leverantérsrisker i hela vardekedjan.

Analysen involverade deltagare frdn Eniros samtliga afférs-
omrd&den, omfattade hela vérdekedjan — uppstrémsleve-

o . . ) . ) ) rantérer, den egna verksamheten och nedstréms relationer
«  Miljé — framfér allt uppstréms energianvandning och kli-

matpdverkan kopplad till beroende av digital infrastruk-
tur, datacenter, IT tjinster och inkép av IT och kontorsva-
ror i den egna verksamheten.

till kunder och slutanvéndare — och fokuserade pé& de mest
betydande tillg&ngarna, insatsfaktorerna och utflédena

i Eniros digitala tjénsteerbjudande. Negativ péverkan ér
frémst kopplad till energianvandning, indirekta utsldpp av
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véxthusgaser samt potentiella sociala och arbetsrelaterade
risker i delar av leverantérskedjan. Positiv pdverkan omfattar
bland annat sysselsattning, kompetensutveckling, informa-
tionstillgdng samt stod till lokal ekonomisk utveckling. De
identifierade riskerna och mojligheterna avser bland annat
regulatorisk utveckling, anseenderisker, kostnadsstrukturer,
datahantering samt féormdagan att utnyttja digitalisering och
teknologisk utveckling for att skapa varde. (SBM 3 48a)

Resultatet beaktas i strategiska diskussioner, riskhantering
och affdrsutveckling, samt har bekrdftat relevansen i befint-
liga strategiska prioriteringar samt identifierat omréden for
Okat fokus och vidareutveckling, dven om inga vasentliga
férandringar av strategi eller affarsmodell har genomforts
under rapporteringsperioden (SBM-3-48b). Identifiera-

de IRO:er har olika tidshorisonter. Kortsiktiga aspekter ar
framst kopplade till regelefterlevnad, datakvalitet, infor-
mationssdkerhet och arbetsvillkor, medelldnga omfattar

Eniros vésentliga dmnen

energieffektivitet, tillgdng till leverantérsdata samt formaé-
gan att anpassa verksamheten till féréndrade regulato-
riska krav och marknadsférvéantningar, medan ldngsiktiga
relaterar till dvergripande utvecklingar sdsom digitalisering,
teknologisk féréndring, klimatrelaterad lagstiftning samt
samhdlleliga férvéntningar pd ansvarsfullt féretagande.

Vasentliga hallbarhetsémnen och koppling till ESRS
standarder

| tabellen och figuren nedan grupperas och presenteras
analysens resultat utifrén ESRS-amnen for att sakerstdlla
konsekvens mellan analysen, vasentlighetsmatrisen och
ESRS-upplysningarna. Varje vasentligt émne som presen-
teras motsvarar ett eller flera hdllbarhetsomréden i ESRS
och utgdr grunden fér Eniros dmnesspecifika upplysningar i
avsnitten El, E5, S1-54 och Gl. (SBM 3 48a, SBM 3 48c).

Motsvarande ESRS-édmne

Energianvandning och klimatpdverkan fran digital infrastruktur

E1 — Klimatféréndringar

Cirkuldaritet, anvéndning av IT-utrustning, kontorsmaterial och

avfallshantering

El — Klimatférandringar samt E5 — Resursan-
vandning och cirkular ekonomi

Arbetsvillkor, medarbetares valbefinnande och likabehandling

S1 - Egen arbetsstyrka

Ansvarsfulla inkép och manskliga rattigheter i outsourcade verksamheter

och leverantorsledet

S2 - Arbetstagare i vérdekedjan

Tillgang till information samt bidrag till lokalsamhéllen och mikro-, smé

och medelstora féretag

S3 — Ber6rda samhadllen

Dataskydd, informationssdkerhet och etisk marknadsféring

S4 - Konsumenter och slutanvéandare

Affarsetik, antikorruption och ansvarsfulla inkép

Gl — Affdarsetik och affarsuppférande

>> Explanation

------ » Threshold value Impact [35] =====p Threshold value Financial [9]

@ Environment @ Social Governance
@ Energy and climate

Business Ethics @ Circularity

@ Responsible procurement @ Ethical marketing

Working conditions and
employee well-being

@ Data privacy and information
security

Financial materiality

@ Water ® Access to information and

e . local communities
@ Biodiversity

i @ Small business empowerment
@ Pollution

@ Workers in the value chain

Impact materiality



Vdsentliga paverkningar, risker och méjligheter

Tabell nedan sammanfattar de vésentliga pdverkningar,
risker och majligheter (IRO:er) som identifierats genom
DVA:n och som ligger till grund fér Eniros dmnesspecifika
upplysningar enligt ESRS. Tabellen &r strukturerad for att ge
en oversiktlig men systematisk bild av hur respektive IRO &r
kopplad till affarsmodell, vardekedja och styrning:

« Kolumnen "ESRS-amne” anger vilket dmnesspecifikt ES-
RS-omrdde IRO:N relaterar till.

« "P&verkan” (Impoct) beskriver den identifierade faktiska
eller potentiella pdverkan, risken eller majligheten.

« "Positiv/Negativ’ anger om pdverkan bedémts vara posi-
tiv, negativ eller bé&de och.

« "Pd&verkad del av vardekedjan” visar var IRO:n ér koncen-
trerad — uppstroms (leverantérsled), i egen verksamhet
eller nedstréms (kunder och anvéndare).

« "Allvarlighetsgrad” avser den bedémda vdsentlighetsni-
vén enligt den metodik som beskrivs i IRO-1 och baseras
p& faststallda podng- och tréskelvarden.

« "Ursprung/koppling till afférsmodell” férklarar hur IRO:n
uppstdr i relation till koncernens tjdnstebaserade och
digitala affarsmodell.

+ "Tidshorisont” anger om péverkan eller risken bedéms
vara kort-, medellédng- eller I&ngsiktig.

+ "Uppkommer genom egen verksamhet eller afférsre-
lationer” tydliggdr om IRO:n &r direkt kopplad till egna
aktiviteter eller indirekt genom leverantérer, kunder eller
andra affdrsrelationer.

+ "Omfattas av upplysningskrav” om IRO:n ger upphov till
rapporteringskrav enligt respektive ESRS-standard.
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Tabellen ska lGsas som en 6versikt Gver koncentrationen
av vasentliga IRO:er i Eniros vardekedja och affdrsmodell.
Mer detaljerad information om hur respektive IRO hante-
ras genom policyer, &tgérder, mdl och styrning &terfinns i
tillhérande dmnesspecifika avsnitt. Eftersom detta &r Eniro
forsta hdllbarhetsrapport enligt ESRS I&dmnas ingen jam-
forelse mot tidigare rapportering (SBM-3-48g). Vidare s&
har ingen tillférlitlig kvantifiering av finansiella effekter varit
mojlig, i stdllet Itmnas en kvalitativ beskrivning av dessa. For
varje identifierad vasentlig risk och méjlighet har koncer-
nen beddmt typen av finansiell pdverkan i enlighet med
ESRS 1 avsnitt 3.5, vilken omfattar potentiell p&verkan pd
nettoomsattning, finansiell prestation, finansiell stélining,
kassafléden samt tillgéng till finansiering. Inga vésentliga
finansiella effekter har identifierats som férvéntas péverka
koncernens redovisade finansiella resultat eller stalining
under néstkommmande rékenskapsdr utdver vad som redan
dterspeglas i den finansiella rapporteringen. (SBM-3-48d,
SBM-3-48e). Vid utgéngen av 2025 hade Eniro inte genom-
fort ndgon resiliensanalys av affédrsmodellen i forhéllande
till sina vaisentliga IRO:er (SBM-3-48f).
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Definition av allvarlighetsgrad (skala)

Mycket h6g: Sannolikt bestéende kroppsskada eller varaktig psykisk skada; vasentlig
och Iédngvarig férandring av levnadsstandard; Idngvarig positiv eller negativ pdverkan
pd global ekonomi (inklusive produktion, féradlingsvdrde, sysselsdttning och I6ner); all-
varliga och permanenta miljé-, biodiversitets- eller klimatpdverkningar; eller betydande
positivt bidrag till globala miljémdl.

Hég: Sannolikt direkt kroppsskada eller varaktig psykisk skada; betydande férdndring av
levnadsstandard; vasentlig ekonomisk pdverkan (produktion, férédlingsvarde, syssel-
sdttning och Iéner); Idngvariga och bestdende effekter pd miljé, biologisk méngfald och
klimat; eller betydande positivt bidrag till globala miljdmal.

Medel: Kan leda till indirekt kroppsskada eller psykisk pdverkan; mdttlig féréindring av
levnadsstandard; positiva eller negativa effekter pd ekonomisk utveckling som inte &r
Idngvariga; samt positiva eller negativa effekter pd miljé, klimat och biologisk méngfald
P& medelléng sikt.

L&g: Begransad och évergdende pdverkan utan bestdende konsekvenser fér individers
hdilsa eller levnadsstandard; mindre ekonomisk pdverkan med begrdnsad varaktighet;
kortvariga och lokalt avgrénsade effekter pd miljé, klimat eller biologisk mdngfald; eller
mindre positivt bidrag till ekonomiska, sociala eller miljérelaterade mal som inte be-
déms vara strukturellt betydande.

Definition av finansiell relevans

H&g finansiell relevans om risken/méjligheten sannolikt kan medféra en véasentlig och
strukturell pdverkan pd resultat, kassafléde, tillgdngsvarden eller kapitalstruktur, eller krédva
betydande investeringar eller férandringar i affdrsmodellen.

Medel finansiell relevans féreligger ndr risken/méjligheten kan bli markbar fér resultat eller
kassafléde och kan krdva anpassningar i kostnadsstruktur, investeringar eller prioriteringar,
men bedéms vara hanterbar inom ramen fér ordinarie styrning.

L&g finansiell relevans innebdr att den forvéintade effekten pd nettoomsdittning, finansiell
prestation, finansiell stdlining eller kassafléden dr begrdnsad och kortvarig samt kan
hanteras genom befintliga kontroll- och uppfdljningsprocesser utan behov av strategiska
férandringar.
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IRO 1 Beskrivning av processen for
att identifiera och bedéma va-
sentliga péverkningar, risker och
majligheter

Under 2025 genomfoérde Eniro sin férsta dubbla vasentlig-
hetsanalys (DVA) i enlighet med ESRS och vagledning fréin
EFRAG, vilken ocksé& har genomgdtt extern revision. Syftet var
att identifiera och prioritera hdllbarhetsrelaterade péverk-
ningar, risker och méjligheter (IRO:er) som &r vasentliga for
Eniros verksamhet, strategi och vardekedja. Detta dar Eniros
forsta hdllbarhetsrapport enligt ESRS och darfér finns ingen
tidigare DVA att jamféra mot (IRO 153h).

Analysen omfattade Eniros egen verksamhet samt relevan-
ta delar av vérdekedjan upp och nedstrém. For varje ESRS
amne identifierades faktiska och potentiella paverkningar
p& manniskor och miljé samt héllbarhetsrelaterade finan-
siella risker och mojligheter. Uppstroms beaktades framfér
allt inkép av IT och kontorsvaror, moln och IT tjédnster samt
energiférsorjning. | den egna verksamheten beaktades
plattforms och datadrift, digitala marknadsféringstjdnster
och kontaktcenterverksamhet. Nedstroms beaktades hur
Eniros tjanster anvands av kunder och slutanvéndare, inklu-
sive dataskydd, informationssékerhet och etisk marknads-
foring. Analysen beaktade dven process- och platsspecifika
omstdndigheter som kan ha effekt pd allvarlighetsgrad och
sannolikhet, s&som lokal arbetsratt, geografisk exponering
och klimatrelaterade risker.

Arbetet leddes av externa hdllbarhetsrddgivare och orga-
niserades i arbetsgrupper per affarsomrdde med deltagare
fran relevanta funktioner (bland annat HR, IT, produkt/teknik,
finans och juridik) Foér varje omréde identifierades IRO:er,
overlapp konsoliderades och samband mellan péverkan,
risker och maéjligheter kartlades. Beddémningen baserades
pé& intern information (operativa data, befintliga riskbeddm-
ningar, ledningsinsikter och deltagarnas kunnande) och, dar
det var relevant, kompletterande externa kallor (forsknings-
litteratur, klimatdatabaser och scenarioanalyser). Antagan-
den gjordes om den huvudsakliga vérdekedjan, dar fokus
lades pd betydande leverantorer, egen verksamhet och
centrala kundsegment i nedstréomsledet. Varje IRO koppla-
des till relevant affarsomrade (Marketing Partner eller Dyna-
va). | linje med ESRS principer fér vasentlighet togs forslag
fram for viktning och prioritering av IRO:er per affarsomrdde
(IRO-1-530).

Paverkansvdsentlighet beddémdes utifrén allvarlighetsgrad
(skala, omfattning, méjlighet till gottgdrelse) och sannolik-
het. Finansiell vésentlighet beddmdes utifrén sannolikhet
och potentiell storlek pé finansiella effekter. En strukturerad
podngmodell anvéndes med tréskelvarden pd 35 po-

ang for pdverkansvdasentlighet och 9 podng for finansiell
vésentlighet. En IRO klassificerades som vdsentlig om den
overskred ndgon av dessa trosklar. | enlighet med ESRS 1§
45 gavs potentiella negativa pdverkan pd manskliga rét-
tigheter féretréde &t allvarlighetsgrad framfér sannolikhet
genom att tilldela maximal sannolikhetspodng for sddana
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pdaverkningar, éven i delar av vaérdekedjan ddr Eniro har
begrdnsat inflytande. Troskelvarden, kriterier och metodik
faststdlldes av Eniro tillsammans med externa specialister
och godkdandes av koncernledning och styrelse (IRO 153b).

Som del av processen genomférdes en riktad intressentdia-
log med utvalda nyckelintressenter, bland annat leverantér/
B2B partner, dgarrepresentant, arbetstagarrepresentant
och interna nyckelfunktioner. Dialogen genomférdes som
semistrukturerade intervjuer med fokus pd vasentliga héill-
barhetsfrégor, férvéntningar och risker. Insikterna doku-
menterades och anvéndes som underlag i prioriteringen av
IRO:er samt &terkopplades till ledning och styrelse. Arbetet
faciliterades av externa hdllbarhetsrddgivare som bidrog
med metodstdd, kvalitetssékring av beddmningskriterier
samt vagledning kring tolkning av ESRS-krav, samt for att
sdkerstalla en strukturerad och konsekvent tilldmpning av
metodiken. (IRO-1-53biii).

Identifieringen av finansiella risker och majligheter utgick
frédn de pdverkan och beroenden som identifierats i péver-
kansbeddmningen. For varje faktisk eller potentiell p&verkan
beddmdes om den kan ge upphov till finansiella effekter, till
exempel via regulatoriska féréndringar, kostnadsutveckling
(energi, inkép, avfall), marknads och efterfréigeférand-
ringar, teknologisk utveckling eller anseenderisk. P& sé vis
sdkerstdlls att finansiella risker och mojligheter inte iden-
tifieras isolerat, utan &r direkt férankrade i afférsmodellen
och vardekedjan (IRO 153c).

Beroenden i vérdekedjan, exempelvis av extern IT- och
molninfrastruktur, energiférsérjning och tillgéng till kom-
petent arbetskraft, prévades inom samma metodik for
att identifiera hur stérningar, kostnadsférandringar eller
regulatoriska krav kan innebdra finansiella effekter. net-
toomsdttning, finansiell prestation, finansiell stalining eller
kassafléden. (IRO 153c¢ i).

Analysen identifierade inte né&gra vasentliga IRO:er inom
ESRS E2 Fororeningar, E3 Vatten och marina resurser, E4
Biologisk méngfald och ekosystem samt S2 Arbetstagare i
vardekedjan. Detta beror pé att Eniro saknar egen verksam-
het med betydande pd&verkan inom dessa omréden, har
mycket begréinsat inflytande i relevanta delar av vardeked-
jan eller har kontrollmekanismer pd plats for att dvervaka
pdverkan och risker, exempelvis avseende arbetstagare i
vérdekedjan. Darfér omfattar inte rapporten inte upplys-
ningar fér dessa dmnen.

Den 6vergripande processen for att identifiera, bedéma, pri-
oritera och folja upp IRO:er — bé&de ur pdverkans och finan-
siellt vasentlighetsperspektiv — sammanfattas i tabellerna
nedan.



Process fér paverkan (paverkansvdsentlighet)

Process fér risker och méjligheter (finansiell vésentlighet)

Steg Beskrivning Steg Beskrivning

Identifiera  Faktiska och potentiella p&verkningar fér Identifiera  Hallbarhetsrelaterade risker och méjligheter
mdnniskor och milj6 identifierades genom identifierades parallellt med pdverkan ge-
strukturerade genomgéngar av samtliga nom DVA-genomgdngar av samtliga ESRS
ESRS dmnesstandarder. Arbetet genomfor- dmnesstandarder.
des av interna dmnesexperter frén relevan- ] ] ] .
ta funktioner inom Eniro tvd affdrsomraden Bedébma Finansiell vasentlighet beddmdes utifran
med stéd av hélbarhetsspecialister sannolikhet och potentiell finansiell p&ver-

kan pd& koncernens stélining, resultat och

Beddma PAverkansvdsentlighet beddmdes i enlighet framtidsutsikter, éver kort, medelléng och
med ESRS och FN:s véigledande principer for I&ng sikt.
féretag och manskliga rattigheter, baserat o . . o
pa allvarlighetsgrad (skala, omfattning och Prioritera En tréskel om 9 podng tilldmpades konse-
mojlighet till gottgérelse) samt sannolikhet. kvent. Risker eller mojligheter som Gversteg

troskeln klassificerades som finansiellt

Prioritera Identifierade pdverkningar podngsattes vésentliga.
enligt en strukturerad metod. P&verkningar ] ] ] ] ] N
som éversteg troskeln om 35 poding be- Foljaupp  Vasentliga finansiella risker och méjligheter
démdes som vdasentliga. Potentiella nega- folis upp genom befintliga styrnings- och
tiva péverkningar fér ménskliga rattigheter r|skh.cmter|r.wgsprocesser oc.h kommer sues
prioriterades genom att ge foretrade dt cessivt att integreras ytterligare i koncer-
allvarlighetsgrad. nens ERM-processer.

Foligupp  Vésentliga p&verkningar och bakomliggan- (IRO-1-53¢c-g)
de antaganden bér ses dver minst darligen
eller vid vasentliga féorandringar i verksam-
het, vérdekedja eller omvarld.

Klimat (E1) temperaturscenarios respektive generella konsekvenser,

Utodver ovan dtergiven DVA-process ingick ytterligare pro-
cesser i identifikation och bedédmning av klimat- och ener-
girelaterade IRO:er. Eniros klimatpdverkan kartlades tillsam-
mans med externa specialister och involverade éversyn av
organisationen fér att identifiera relevanta utsldppskallor
med relaterade datatillganglighet, utsl&ppsfaktorer och
leverantérer. Ytterligare information om berdkningsprinciper
ges under E1-6. Kartléiggningen har givit forstdelse om var

i véirdekedjan och de mest betydande utsléppen uppstér
och vilka aktiviteter som frémst bidrar till dem, samt fér vilka
utsl@pp som Eniro sjalv kan péverka, respektive kréver ex-
tern samverkan fér att pdverka, och inom vilka tidshorison-
ter olika utslapp kan péverkas. (E1 IRO-1-20a) Som en del av
DVA:n utférde externa hdllbarhetsspecialister en grundléag-
gande scenarioanalys for att identifiera och beddma kli-
matrelaterade fysiska risker p& kort (<1ar), medelléng (1-54r)
och lang (>5ar) sikt i den egna verksamheten och i varde-
kedja upp- och nedstréms. Dessa tidshorisonter dr linjerade
mot finansiell planering och rapportering. Eniros fysiska
tillg&ngar ar frémst IT- och kontorsutrustning, dér majorite-
ten beddms ha en medelldng livsiéngd, med vissa produkt-
grupper som kan ha en léng livsléngd , enligt definitionerna
ovan. Scenarioanalysen byggde pd data och analys frén
IPCC ARG och SMHI fér scenarier med en temperaturékning
p& 1,6 °C (netto noll i nartid), 2,4 °C (nuvarande policy) och
4,3 °C (hogutslépp) for tidsperioderna 2011- 2040, 2041-2070.
utifran erhdllen data gjordes antaganden av respektive
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s@som okad férekomst av vérmeboéljor och férandrade
nederbérdsmonster, inom respektive tidsperiod. Analysen
gjordes pd& en dverblickande nivé dver de regioner ddr Eniro
har verksamhet. Alltsé& gjordes ingen exakt och héguppldst
undersokning av klimatrisker pd lokal nivé fér de specifika
platser dar Eniro &r verksamt . Detta gjordes inte eftersom
det ar resurskrdvande och férknippat med osdkerhet att
gora exakta och helt sékra beddémningar av sddana risker
kopplade till l&ngsiktiga v&derscenarier i ett féranderligt
klimat. (E1 IRO-1-21)

Den viktigaste klimat- och energirelaterade risken som
identifierats ar kostnad for elektricitet, oavsett temperatur-
scenario. Det beddms som sannolikt att elpriser kommer

att vara mer volatila pé grund av geopolitiska férandringar
som bdde dr relaterade och orelaterade till klimatférénd-
ringar och klimatanpassningar, vilket gér att de bedéms
som kort- till I&ngsiktiga samt vara av tillféllig till 1&ngfristig
karaktar. (E1 IRO-1-20c) Dessutom anses tillfalliga stréomav-
brott pd& grund av férdnderlig energitillgéng, fysiska skador
pa infrastruktur frén extremt vader, funktionsfel eller konflik-
ter vara en viktig risk, p& béde kort till I1&ng sikt och fér samt-
liga klimatscenarier. De huvudsakliga klimatrelaterade fysis-
ka riskerna &r att Dynavas kontor i Senegal, Moldavien och
Cypern beddms vara mer exponerade for risker relaterade
till extrema v&derh&ndelser orsakade av klimatférandringar,
sdsom extremvdérme, dé det utifrén nyttjad information kan



antas att det ar sannolikt att detta kommer att bli vanli-
gare och mer omfattande pd dessa platser. Dessa risker
beddms som kort- till l&ngsiktiga och kan beroende pd typ
av héndelse vara av sévdal tillfallig som ihdllande karaktdr,
samtidigt som omfattning och frekvens kan antas bli stérre
pd langre sikt. Det &r ocksd sannolikt att Norden och Balti-
kum kommer att uppleva mer frekventa och omfattande
extrema vaderhdndelser, sédsom varmeboljor och kraftiga
regn, men att Eniros verksamheter inte ar allvarligt expone-
rade foér detta pé kort till medelldng sikt. Samtidigt bedéms
de l&ngsiktiga riskerna som ndgot stérre men forknippade
med osdkerhet. Fér samtliga fysiska klimatrelaterade risker
beddms omfattning, frekvens och effekt vara betydligt stér-
re for scenariot med hég temperaturdkning jdmfort med
en I&dg och medelhdg 6kning. Att Eniro fasar ut egna servrar
till férman fér molnbaserade 16sningar beddms minska
s@rbarheten fér den egna verksamheten och tillgéngarna.
Rérande uppstroms vardekedjan dar beddémningen att det
fradmst ar infrastruktur sdsom datacenter, internetleveran-
toérer och elndt, vilka &r avgérande for att Eniro ska kunna
leverera sina tjdnster, som d&r exponerade for klimatrelate-
rade fysiska risker av héndelser sésom stormar, vérmebol-
jor, isbildning och eltiligdng. En djupgd&ende riskbeddémning
av uppstroéms infrastruktur och leverantérer ar dnnu ej
genomférd men planeras att utvecklas och redovisas under
de kommande &ren. (E1 IRO-1-20b)

Eniro har en riskhanteringsprocess for att identifiera, adres-
sera och hantera risker relaterade till strategi och afférs-
plan, se ESRS 2 GOV-5 samt Bolagstyrningsrapporten sida
75. Denna process tillsammans med DVA:n utgér grunden
for bedémningen av klimatrelaterade omstaliningsris-

ker och majligheter. Beddmningen genomférdes som en
kombination av gruppdiskussion och skrivbordanalys och
utgdr fran vilka potentiella effekter (teknik-, reglerings-,
marknads- och anseendemdssiga) som kan uppstd pd
kort, medelldng och l&ng sikt vid ett klimatscenario som

ar i linje med att begrénsa den globala uppvdrmningen

till 1,5°C. Detta scenario beddéms innebdra snabb utfas-
ning av fossila branslen och material, hégre krav gallande
redovisning av héllbarhets- och klimatdata samt andra
krav och regleringar vilka beddms kréva béde finansiella
och operativa resurser. Endast ett scenario som innebdr
en snabbare omstdlining beaktades d& det beddémdes att
scenarier med en ldngsammare omstdliningstakt utgér en
I&dg omstaliningsrisk d& det beddms att Eniro generellt har
en relativt liten exponering mot omstdaliningsrisker. Appli-
cerade tidshorisonter &r samma som i dévrig finansiell och
icke-finansiell redovisning. D& den finansiella redovisning-
en saknar klimatscenarier eller kritiska klimatantaganden
saknas linjering av dessa. Bedémningen tar ingen speciell
beaktning till EU-Taxonomin dd& Eniro saknar aktiviteter
eller tillgédngar som omfattas av Taxonomin. Bedémningen
inkluderar ingen gradering av olika aktiviteters riskexpone-
ring och som beskrivs i ESRS 2 SBM-3, har ingen djupgdende
analys gjorts av férvantade kostnadsdkningarna orsakade
av fysiska klimat- eller omstéliningshé&ndelser. Resultatet av
beddmningen visar inte p& ndgra kortsiktiga omstalinings-
risker, men p& medelldng till I&ng sikt beddms kostnaderna
relaterade till féretagets strategiska klimatarbete ¢ka pd

40

grund av 6kade externa och interna krav. Detta omfattar
potentiellt 6kade resurser fér anpassning av affdrsplan och
strategi, redovisning av klimat- och hdllbarhetsprestanda,
implementering av atgdrder, avseende sdval tekniska som
organisatoriska férandringar, samt 6kade kostnader for
inkép av varor och tjénster med battre klimatprestanda.

De aktiviteter som frédmst omfattas ar styrning, redovisning
samt inkdp och leverantdrskontroll, och hela organisationen
snarare an enskilda afférsenheter/tillgéngar (E1 IRO-1-20¢)
(E11RO-1-21) Det har inte gjorts ndgon detaljerad bedémning
av vilka av Eniros tillgéingar, vilka endast utgoérs av IT-infra-
struktur och kontorsutrustning, och afférsverksamheter som
ar mest exponerade for omstdallningshdndelser i linje med
att begransa den globala uppvéarmningen till 1,5°C. (E1 IRO-1-
21). Baserat p& DVA:n och riskhanteringsprocessen beddéms
det dock som sannolikt att anvandningen av IT-tjénster
(molntjanster och programvara) kopplade till datacenter
och IT-produkter samt egen energiférbrukning innehar en
forhojd exponering pd medelldng till I&ng och troligtvis
kraver betydande insatser for att stallas om till klimat-
neutralitet. Dels p& grund av beroende av icke-férnybara
révaror och energi samt hég energikonsumtion uppstroms

i vérdekedjorna, och dels p& grund av att Eniro ér beroende
av dessa produkter och tjéinster for att leverera sina tjans-
ter. Gallande hyrda kontor bedéms Senegal, Moldavien och
Cypern vara mer exponerade fér omstdliningsh&ndelser
s&som utfasning av fossil energi och hogre krav pd miljo-
redovisning eftersom dessa lander, jdmfoért med Norden, ar
mer beroende av fossila brdnslen och inte &r lika utveck-
lade gallande miljéledning och -lagstiftning samt fossilfri
infrastruktur. Gallande egna fysiska tillgéngar finns en ndgot
hogre riskexponering for IT-utrustning relaterat till utsiapp
och energikonsumtion i produktion och anvéndning, néigot
som potentiellt kan innebdra dkade kostnader for inkdp och
anvéandning. Det kan ocksé kréva inkép energieffektivare
utrustning, vilket kan vara kostsamt. Dessa potentiella risker
ar sannolikt mer betydande pd& I&ng sikt, men med snabba
féorandringar i miljékrav och utfasning av fossil energi kan
de bli mer betydande p& medellang sikt. (E1 IRO-1-20c¢)

Féroreningar (E2)

IRO:er relaterade till féroreningar identifierades och bedédm-
des enligt den generella DVA-processen. Denna beaktade
Eniros egen verksamhet och affdrsaktiviteter samt deras
placering, ddr Eniros in- och utfldden och interna proces-
ser analyserades for att hitta féroreningskdllor. Paverkan
upp- och nedstréms i véirdekedjan beaktades genom
generella antaganden fér potentiell péverkan frén produk-
tion, distribution och avfallshantering av de produkter och
tjinster som Eniro férbrukar. (E2 IRO-111a) Dialoger med
potentiellt pdverkade samhdllen gjordes inte d& Eniros egen
verksamhet inte ger upphov till lokal p&verkan och pd&ver-
kan pd& samhallen uppstréoms i vérdekedjan beddémdes som
utanfér bedémningens omfattning (E2 IRO-111b).

Vatten och marina resurser (E3)

Identifiering och bedédmning av vattenrelaterade IRO:er
foljde den generella DVA-processen, vilken analyserade
Eniros egen verksamhet och affdrsaktiviteter samt placering
av dessa for beddéma in- och utfléden av vatten. Pédverkan



upp- och nedstréms i vérdekedjan beaktades genom ge-
nerella antaganden for potentiell pdverkan av produktion
och avfallshantering av produkter och tjanster som Eniro
forbrukar. (E5 IRO-18a) Dialoger med potentiellt p&verka-
de samhadillen gjordes inte dd Eniros egen verksamhet inte
ger upphov till lokal péverkan och pdéverkan p& samhdllen
uppstréoms i vardekedjan beddémdes som utanfér beddém-
ningens omfattning (E3 IRO-18b).

Biologisk mdngfald och ekosystem (E4)

IRO:er relaterade till biologisk méngfald och ekosystem
identifierades och beddmdes enligt DVA-processen ovan.
Processen beaktade Eniros egen verksamhet och afférsak-
tiviteter dar fokus var kontorens placering i férhéllande till
ndrliggande naturomrdden, vilka potentiellt skulle kunna
pdaverkas. Paverkan upp- och nedstroms i vérdekedjan
beaktades genom generella antaganden fér potentiell
pdaverkan fréin produktion, distribution och avfallshante-
ring av de produkter och tj@nster som Eniro forbrukar. (E4
IRO-117a) Analysen inkluderade potentiella beroenden av
ekosystemtjdnster hos Eniros egna verksamhet, men inga
omstalliningsrelaterade eller systemiska risker (E4 IRO-117b-
d). Dialoger med potentiellt p&verkade samhdllen gjordes
inte d& Eniros egen verksamhet inte ger upphov till lokal
pdéverkan och pdéverkan pd samhdllen uppstroms i vérde-
kedjan bedémdes som utanfér beddmningens omfattning
(E4 IRO-117e). Analysen visade pd att inga av Eniros kontor
ar placerade i ndrheten av kdnsliga naturomréden och
dérmed har det beddmts att inga atgarder for att mildra
paverkan &r nédvandiga (E4 IRO-119).

Resursanvéndning och cirkulér ekonomi (E5)

Identifiering och beddmning av IRO:er relaterade till re-
sursanvandning och cirkuldr ekonomi genomférdes inom
DVA-processen beskriven ovan (E5-IRO-1-11a) Processen
omfattade den egna verksamheten samt relevanta delar
av uppstroms och nedstréms vérdekedja och genomférdes
som en kvalitativ kartldggning av koncernens huvudsakliga
materialfléden. Huvudfokus var de interna processer med
relaterade resursfldéden som krévs for att leverera Eniros
tjiénster. De tillgéngar som beaktades var av IT- och kon-
torsutrustning, vilka utgér Eniros frémsta tillgéngar. Bedém-
ningen baserades pd:

- Identifiering av egna intensiva resursfléden (IT-utrustning
och kontorsmébler).

+ Analys av avfallsfléden fr&n den egna verksamheten.
+  Genomgdng av inképskategorier och kostnadsstruktur

+ Dialog med interna funktioner (1T, inkdép, HR och fa-
cility management), tillgénglig avfallsstatistik fréin
hyresvardar.

Uppstroms vardekedja avgransades, utifrén en proportio-
nalitetsbeddmning, till inkép av IT-h&rdvara och kontors-
mobler. Andra férbrukningsvaror exkluderades dé deras vo-
lymer och miljopdverkan bedémdes vara begrénsade. Aven
material- och avfallsfléden i produktionsled flera steg upp

i vardekedjan exkluderades d& de beddémdes ligga bortom
Eniros rimliga inflytande och ocksé kréva oproportionerliga
resurser att kartidgga. (E5-IRO-1-11g, AR 7)

Nedstroms vardekedja beddmdes framst utifrédn avvecklad
IT-utrustning och kontorsrelaterat avfall. Inga materiel-

la produktrelaterade utfléden har identifierats och ingen
kvantitativ livscykelanalys eller materialflédesanalys har
genomforts, d& Eniro tillhandahdller immateriella tjéinster
och har en begrénsad materialintensitet. Beddémningen
har i stallet baserats pd kvalitativ analys av inkdpsvolymer,
kostnadsstruktur och avfallsmangder. (E5-IRO-1-11q, AR 1-7)
Som en del av DVA:n genomférdes intressentdialoger med
interna och externa intressenter - inklusive partners, inves-
terare samt medarbetare - med kompetens inom IT, inkép
och verksamhetsstyrning, med syftet att identifiera och be-
déma IRO:er inom resursanvandning och cirkulér ekonomi.
(E5-IRO-1-11b) Nagot separat samré&d med lokalsamhallen
eller externa organisationer med sdrskilt fokus p& material-
fléden och cirkul&r ekonomi har inte genomférts, eftersom
verksamheten inte beddémts ha betydande pdverkan pé
samhdllen kopplad till resursanvandning eller avfall. Dialog
har dven férts med hyresvardar avseende avfallshantering
for att sdkerstdlla korrekt avfallshantering samt insamling
av avfallsdata. (E5 IRO-1-11b)

Affarsuppférande (G1)

Identifikation och beddmning av IRO:er kopplade till Affars-
uppforande (G1) féljde den évergripande DVA-processen
som beskrivs ovan. Processen inkluderade all Eniros verk-
samhet, alla anstdllda och alla typer av affarsférbindelser
oavsett affarsomrdde, geografisk placering eller typ av
transaktion. Huvudfokus var kundrelationer i Norden, d& det
ar Eniros huvudsakliga marknad, tillsammans med leveran-
torsrelationer oavsett placering samt Eniros funktioner som
har kund- och leverantérskontakt och styrningsramverk for
att sdkerstdlla god styrning och affarsetik samt ett gott af-
farsuppférande. (G11IRO-16) De vdsentliga IRO:erna inom Gl
(affarsetik, antikorruption, styrningsstruktur och visselbl&s-
ning) ar direkt kopplade till Eniros affarsmodell, som bygger
pé& ladngsiktiga kundrelationer inom digital marknadsféring
och kontakt- och kundservice i Norden. Brister i afférsetik,
intern kontroll eller ansvarsférdelning kan péverka bolagets
féormaga att ingd och behdlla kundavtal, sarskilt med stérre
féretag och offentliga aktérer, samt pdverka investerar-
foértroende och varumarke. Ett robust styrningsramverk ar
darfér en mojliggérande faktor for affdrsmodellen. Identi-
fierade potentiella péverkningar och deras relaterade risker
hanteras genom koncerngemensamma policyramverk
(bl.a. Uppférandekod, Leverantérsuppférandekod, Whistle-
blowing Policy och Insider Policy), tydlig ansvarsférdelning
och interna kontrollprocesser. Dessa &tgdrder minskar san-
nolikheten fér oegentligheter och stdrker regelefterlevnad.
Samtidigt beddms ett val fungerande ramverk for afférs-
uppférande utgoéra en affarsmassig mojlighet genom att
stdrka konkurrenskraft i upphandlingar, kundfértroende och
I&ngsiktigt vardeskapande. Sammanfattningsvis pdverkar
Gl bdde Eniros riskprofil och strategiska position och beak-
tas i koncernens 6vergripande riskhantering och strategiska
planering.



IRO 2 Upplysningskrav i
ESRS som omfattas av
hdllbarhetsredovisningen

Beddmningen av varje identifierad pdverkan, risk och
mojlighet (IRO) har anvants for att avgéra om IRO:n &r
va@sentlig och om motsvarande ESRS dmne dédrmed ska
anses vasentligt. En IRO klassificeras som vésentlig om den
overskrider troskeln for antingen pdverkansvdsentlighet
eller finansiell vasentlighet. P&dverkansvésentlighet faststdlls
utifrén den samlade beddémningen av allvarlighetsgrad och
sannolikhet, medan finansiell vasentlighet faststalls utifrdn
sannolikhet och potentiell storlek pd finansiella effekter. |
enlighet med ESRS beddms dessa tvé dimensioner obero-
ende av varandra och tillmats lika stor betydelse. Nar en IRO

beddmts som vdasentlig har dess ESRS &dmne klassats som
vésentligt och inkluderats i redovisningen. Vid urval av vilka
upplysningskrav som ska ingd har Eniro beddmt om infor-
mationen ar vasentlig och relevant for verksamheten och
de vésentliga IRO:erna. IRO:er som inte éverskridit ndgon av
vésentlighetstrésklarna har bedémts som icke vasentliga,
och ESRS dmnen ddr det endast identifierats icke vasentliga
IRO:er har darfér inte inkluderats i denna héllbarhetsrapport.
Ingen sdarskild bedémning har gjorts av [RO:er med vérden
som ligger precis under tréskelvardena. (IRO 2 59) Ett ESRS
index som visar vilka upplysningskrav som uppfylls, med
hanvisningar till relevanta avsnitt i héllbarhetsrapporten,
presenteras i avsnittet ESRS index. En tabell dver datapunk-
ter frén annan EU lagstiftning enligt ESRS 2 bilaga B samt
Eniros rapportering av EU taxonomin dterfinns i slutet av
rapporten. (IRO 2 56)

E1 Klimatforandringar

ESRS 2 SBM-3 Vdasentliga pdverk-
ningar, risker och méjligheter och
deras interaktion med strategi och
affarsmodell

Eniros strategi och affarsmodell ar i sig inte férknippade
med betydande direkt péverkan inom energi, klimatférand-
ringar och klimatanpassning dé féretaget bedriver tjénste-
baserad verksamhet inom digitala medier, marknadsféring
och kontaktcenter. Den dubbla vasentlighetsanalysen har
dock identifierat vissa faktiska och potentiella p&verkningar,
risker och méjligheter inom omrédet, framst relaterade till
forbrukning av elektricitet, digitala tjanster, IT- och kontors-
varor. De mest betydande positiva pdverkningarna avser
dels ansvarsfull och effektiv konsumtion av energi, varor
och resande, och dels atféljandet av FN Global Compact foér
att anpassa och stdlla om verksamheten till nya krav och
forutsattningar.

Faktiska negativa pdverkningar harrér frén férbrukning av
elektricitet i egna kontor och servrar — speciellt pd platser
med en hogre andel fossil energi - samt i uppstréoms data-
center. Aven forbrukning av IT-hdrdvarag, kontorsutrustning,
s@som mdbler, samt resande bidrar till negativ klimatpdver-
kan uppstroms i vérdekedjan.
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De vasentliga klimatrelaterade riskerna som identifierats
relaterar framst till vergdngs- och omstdliningsrisker i
form av kostnader for och tillgéng till energi — bé&de i kontor
och uppstréms datacenter - samt potentiella resurser for
anpassning av verksamhet och affarsmodell till nya forut-
sdttningar, b&de avseende interna satsningar och krav, och
externa krav frdn kunder och lagstiftning. Fysiska klimatris-
ker identifierades fér Dynavas verksamheter i Moldavien,
Cypern och Senegal, vilka beddéms vara mer exponerade
for extremvdder — speciellt extremvdrme - med relaterade
skador pd infrastruktur samt elavbrott, jamfort med verk-
samheterna i Norden och Baltikum. (E1 SBM-3-18)

Eniro har inte utfort ndgon analys av afférsmodellens och
strategins resiliens, motstdndskraft och anpassningsbarhet
for dessa klimatrisker. Behovet av en analys ska utvarde-
ras och potentiellt genomféras och redovisas under 2026.
Klimatrelaterade risker omfattas delvis av Eniros etablerade
riskhanteringsprocess, vilket beskrivs nérmare under ESRS 2
GOV-5. (E1 SBM-3-19)

Klimatrelaterade majligheter kopplas till Idgre kostnader
genom pdgdende och potentiella effektiviseringsdtgdarder
och anpassning av verksamheten for att férekomma krav
och risker, samt till att erbjuda stdd for att effektivisera kun-
ders verksamheter, vilket kan ge nya affédrsmojligheter.



Beskrivning

(Negativ p&verkan) Exponering av digital infrastruktur och tjéns-

tekontinuitet foér klimatrelaterade fysiska risker

Plats i vardekedjan dér effekten/risken uppstar

Uppstréms, egen verksamhet

(Negativ p&verkan) Utsl@pp av véxthusgaser fr&n molntjéanster,

datacenter och IT-leverantérer i vardekedjan

Uppstroms

(Negativ p&verkan) Energianvéndning i kontor, servrar och outsour-

cade datacenter

Uppstroms, egen verksamhet

(Finansiell risk) Okad risk for driftstorningar eller hogre kostna-

Uppstroms, egen verksamhet

der till féljd av klimatrelaterade héndelser som péverkar digital

infrastruktur

(Finansiell risk) Potentiell kostnadsodkning eller avtalskrav relaterade

till leverantérers utslépp av véxthusgaser.

Uppstréms

(Finansiell risk/majlighet) Exponering for energiprisvolatilitet samt

Uppstréms, egen verksamhet

moijlighet till kostnadsbesparingar genom energieffektivisering

E1-1 Omstdliningsplan fér att be-
grénsa klimatférandringar

For ndrvarande har Eniro ingen i policy fastlagd omstall-
ningsplan fér att begrénsa klimatpdverkan eller stélla om
verksamhet, strategi och affdrsmodell till klimatneutralitet.
Det finns inte heller faststallda klimatmal eller dtgdrder i lin-
je med Parisavtalet eller omstaliningen till en klimatneutral
ekonomi senast 2050. D&drmed saknas information att re-
dovisa relaterad till exempelvis anpassning till 15°C-madlet,
planerade dtgdarder och investeringar, potentiella faststall-
da utslépp, av anpassning utifrédn EU:s taxonomi.

Foretaget har ingen verksamhet relaterad till, eller direkt
exponerad mot kol-, olje- eller gasrelaterade verksam-
heter p& annat satt an indirekt forbrukning uppstréms i
vardekedjan. Redan idag sé& utgors en betydande andel av
féretagets direkta elférbrukning i kontor och egna servrar
av fossilfri energi frén fornyelsebara kallor och kérnkraft.
Behovet av, och det potentiella inférandet av maélsattningar
och omstéliningsplan kommer att utvdrderas och dé ocksé
redovisas under efterféljande rapporteringsperioder. (E1-1-
16) (E1-1-17)

E1-2 Policyer relaterade till be-
grdnsning av och anpassning till
klimatférdndringar

Eniro har en évergripande hdllbarhetspolicy som bland
annat syftar till att begréansa féretagets klimatpdverkan
genom energi- och resurseffektivisering, virtualisering av
fysiska servar, ett minskat resande och ansvarsfull upp-
handling. Dessutom har féretaget en riskhanteringsprocess
for risker relaterade till afférsmodell och strategi som delvis
beror hdllbarhetsrelaterade dmnen, se ESRS 2 GOV-5 pd
sida [11]. (E1-2-25)
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En komplett forteckning éver Eniros policyer aterfinns under
GI-1. Det har beddmts att i dagsléget s omfattar befintliga
ramverk, sdsom Hdéllbarhetspolicyn och riskhanteringspro-
cessen, Eniros viktigaste klimatrelaterade IRO:er. Darfor finns
inga enskilda policyer som enkom fokuserar pé klimatfor-
andringar, klimatanpassning, energieffektivitet, eller andra
klimatrelaterade frédgor. Innevarande rapporteringsar ar
ocksd det férsta som Eniro har kartlagt vésentliga IRO:er
enligt ESRS, ddrmed har det &dnnu inte utvecklats i policy
fastlagda processer for att identifiera, bedéma, hantera
eller &tgarda vasentliga IRO:er som dr strikt relaterade till
mildrande av, och anpassning till klimatféréndringar. Eniro
kommer att utvardera behovet av mer klimatspecifika poli-
cyer under framtida rapporteringsperioder. (E1-2-24)

E1-3 Atgdrder och resurser relate-
rade till klimatféradndringspolicy

Eniros Hallbarhetspolicy uttrycker att klimatpdverkan ska
begrénsas genom bland annat konsolidering och virtu-
alisering av egna servrar, effektivanvandning av energi.
ansvarsfulla inkdp och ett minskat resande med farre flyg-
resor. Under 2025 har stora insatser gjorts for att fardigstal-
la utfasningen av egna servrar — vilket minskat energian-
véndning och indirekta utsldpp - dessutom har de direkta
utsldppen reducerats genom utfasning av féretagsbilar.
Utodver dessa atgarder som dven relaterar till afférsstrate-
giska malsattningar, har Eniro inte implementerat dtgdr-
der som syftar specifikt p& att mildra eller anpassa sig till
klimatférédndringarna. Ddrmed har det inte avsatts sdrskilda
resurser for sddana atgdrder och det ar darfér inte mojligt
att definiera méngden resurser som allokerats till klimat-
specifika andamail. (E1-3-27)

Detta innebdr dven att det saknas specifika mekanismer for
minskade koldioxidutsl&pp, naturbaserade 16sningar eller
andra klimatrelaterade atgdarder, och inte heller uppnddda



eller férvantade minskningar av véxthusgasutsldpp att
redovisa. Att klimatspecifika atgarder dnnu inte utvecklats
beror pd att det har beddmts att de ovan nédmnda afférs-
strategiska effektiviseringsatgdarder bidragit till effektivt
minskning av Eniros utslé@pp i b&de Scope 1 och 2, vilka
ocksd& beddms som de mest prioriterade utsl@ppen att
Aatgdarda. Det har ocksd beddmts att befintliga policys och
ramverk bidrar till att skapa beteendemdssiga férandringar
som bidrar till ett Iagre klimatavtryck. Att dtgérder saknas
for hantering av vésentliga IRO:er beror frédmst pd att detta
ar Eniros férsta rapporteringsé@r som Eniro har kartlagt IRO:er
enligt ESRS. For att uppnd fortsatt minskning av direkta

och indirekta utslépp samt hantera vésentliga IRO:er ar

det samtidigt troligt att det kravs specifika klimatdtgdrder.
Eniro kommer att beddma behovet av att utveckla specifika
klimat- och IRO-relaterade &tgdrder, resursallokering och
finansiell planering under framtida rapporteringsperioder.
Eftersom inga specifikt klimatrelaterade mal och &tgérder
har faststallts finns det ingen information att rapportera
om motsvarande handlingsplaner, investeringar, opera-
tiva nyckeldtgarder, eller resursallokering. Det finns heller
inga investeringsbelopp som relaterar till poster i finansiel-
la rapporter, taxonomiska nyckeltal enligt férordning (EU)
2021/2178 eller taxonomirelaterade investeringsplaner att
redovisa (E1-3-29)

o . .o
E1-4 Mal relaterade till begrans-
ning av och anpassning till klimat-
férandringar
Eniro saknar fér narvarande i policy faststallda klimatre-
laterade mdl, sdsom fér minskning av véxthusgasutslépp,
fornybar energi, energieffektivitet eller féor andra omréden
relaterade till begrdnsning av eller anpassning till klimat-
forandringar. Darmed ar information sésom baslinjer for

mal, tidslinjer, métmetoder och uppfdljning av framsteg inte
tillganglig. (E1-4-32) (E1-4-33)

Féretaget kommer att utvérdera behovet av klimatrelaterade
madl som en del av framtida héllbarhetsplanering.

E1-5 Energikonsumtion och mix

Nedan anges Eniro Groups energikonsumtion och mix under 2025:

Energikonsumtion och mix Basar 2025

Branslefoérbrukning frén kolprodukter 0.0
(Mwh)

Bransleférbrukning fréin olje- och pet- 27.0 MWh
roleumprodukter (MWh)

Bransleforbrukning frén naturgas 0.0
(Mwh)

Bransleforbrukning frén andra fossila 0.0

kallor (Mwh)
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Basdr 2025

Energikonsumtion och mix

Férbrukning av inképt eller forvarvad el, 369.8 MWh

varme, dnga och kyla fran fossila kdllor

(Mwh)

Total fossil energiférbrukning (MWh) 396.7 MWh
Andel fossila kdallor i den totala energifor- 42,6%
brukningen (%)

Férbrukning fran karnkraftskallor (MWh) 137.0 MWh
Andel av férbrukning frén karnkraftskallor 14,7%
i den totala energiférbrukningen (%)

Bransleforbrukning frén fornybara kdél- 2.2 MWh

lor, inklusive biomassa (Mwh)

Forbrukning - av inképt eller férvarvad 395.4 MWh

el, vérme, dnga och kyla frén férnybara

kallor (Mwh)

Forbrukningen av egenproducerad for- 0.0

nybar energi utan bransle (Mwh)

Total férbrukning av férnybar energi 397.6
(Mwh)

Andel férnybara kdllor av den totala en- 42,7%
ergiforbrukningen (%)

Total energiférbrukning (Mwh) 931.3

(E1-4-37)

Nagon information relaterat till sektorer med hog klimatpd-
verkan samt egen energiproduktion dterges ej dd det ej ér
relevant for Eniro (E1-4-38) (E1-4-39) (E1-4-40) (E1-4-41) (E1-
4-42) (E1-4-43). | princip all Eniros energiférbrukning harror
fr&n elférbrukning i hyrda kontor och i egna servrar, medan
bransleférbrukningen i tjéinstefordon ér mycket begréansad.
For de kontor dar det ar mojligt enligt gallande hyresav-
tal képs eller stdlls krav pd fossilfri eller fornybar el. Fér de
kontor ddar det i dagsléget inte &r mojligt att képa férnybar
eller fossilfri el, 6vervakar Eniro kontinuerligt situationen fér
framtida implementering. | alla kontor &r hyresvardarna
ansvariga for fiarrvérmeavtalen och energimixen styrs helt
av leverantérerna.

Eniro stravar efter att minska energiférbrukningen och

oka energieffektiviteten for att minska klimatpdéverkan och
sé@nka kostnader. Detta har huvudsakligen gjorts genom
konsolidering och virtualisering av egna servrar, vilkket har
inneburit utfasning av alla servrar i Oslo under 2025. For att
uppnd ytterligare energieffektivisering inkluderar bedéms
det behdvas sdvdl tekniska som beteendemdssiga forand-
ringar, inklusive effektivare anvdndning av kontorsytor. Be-
rékning av elférbrukningen i kontor och servrar baseras pd
fakturerade belopp och estimat utifrdn tidigare d&rs forbruk-
ning ndr matvarden saknas. Brénsleférbrukning i fordon har
beréiknats baserat utifrén estimerad korstréicka och bréins-
leférbrukning enligt WLTP fér de olika fordonsmodellerna.



E1-6 Utslapp av vaxthusgaser

Eniros utsldpp av vaxthusgaser i Scope 1, Scope 2, mark-
nads- och platsbaserad, och Scope 3 redovisas enligt
principen for operationell kontroll och omfattar all verksam-
het och samtliga dotterbolag, inklusive Medialoutsi OY som
inforlivades i januari 2025, men exklusive Qvamplify Nordics
som foérvdrades i juli 2025 men som inte har inforlivats ope-
rationellt och vars utsl@pp ej redovisas i varken Scope 1, 2
eller 3. Eniro har inga andra icke konsoliderade dotterbolag,
joint ventures eller partners. Eniros utsl@pp i Scope 1 hd&rror
helt frén anvéndningen av tjanstebilar med férbrannings-
motorer, vilka under 2025 uppgick till 7,24 ton CO2e, vilket
motsvarar drygt 1 % av de totala, sédval marknads- som
plastbaserade, utsléppen. Eniros indirekta utsldpp i Scope

2 harror fran inkdpt elektricitet som anvénds i kontor, egna
serverhallar och fordon. Utsl@ppen 2025 uppgdr till 259,3
ton CO2e ar (43 % av totalen) enligt den marknadsbasera-
de metoden, och till 199,7 ton CO2e (37 % av totalen) enligt
den platsbaserade metoden. Eniro har kontroll éver och kan
minska dessa utslapp genom att sjalv képa, eller stalla krav

Utsldpp av vaxthusgaser 2025 Basdr

Scope 1 Vaxthusgasutsldpp

Brutto Scope 1 Véxthusgasutslépp 7.24
(tcozeq)
Scope 2 GHG emission
Brutto platsbaserade Scope 2 Vaxthus- 199.72
gasutslépp (tCO2eq)
Brutto marknadsbaserade Scope 2 259.25
Véxthusgasutslapp (tC0O2eq)
Signifikanta Scope 3 Véxthusgasutsldpp
Totala brutto indirekta Scope 3 Véxthus- 339.41
gasutsléapp (tC02eq)
1. Képta varor och tjénster 144.90
Valfri underkategori: Moln- och 4.35
datacentertjanster
3. Bransle och energirelaterade aktivite- 32.08
ter (e inkluderade i Scope 1 och 2)
5. Avfall frén verksamheten 39.76
6. Affdrsresor 112.16
8. Uppstroms hyrda tillgéngar 13.40
Totala vaxthusgasutslapp
Totala véxthusgasutslé@pp (platsbasera- 546.37
de) (tCO2eq)
Totala véxthusgasutsl@pp (marknadsba- 605.90

serade) (tCO2eq)
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pd& hyresvarden att kdpa fornybar el for de kontor dér det
ar mojligt. Lika viktigt &r att Eniro kan minska elférbrukning-
en genom effektiviseringsdtgdérder genom bdde tekniska
och beteendemdssiga férandringar, samt utfasning och
konsolidering av egna servrar. Eniros indirekta utslapp i
vardekedjan i Scope 3 harror fran resor (flyg, hotell och
milersattning), inkdp av varor (IT- och kontorsutrustning)
och tjanster (moln och programvara), uppstréms utslépps
frén energiproduktion, avfall och leasade tillgéngar (kontor).
Scope 3-utsldppen 2025 uppgdr till 339,4 ton CO2e dr, vilket
motsvarar 56 % av de totala marknadsbaserade respektive
62 % av de plastbaserade utsldppen. Majoriteten av dessa
utsl@pp uppstdr frén inkdp av fysiska IT-varor och resande.
Eniro kan minska dessa utslépp frdémst genom effektivise-
ringsdtgdrder och beteendeféréndringar, sésom minskat
resande, frémst flyg, och konsumtion av IT-varor. Fér att
dastadkomma omfattande minskning av Scope 3-utsldppen
krévs l&ngsiktigt samarbete med uppstromsleverantérer
som Ar engagerade i att minska sina utslépp, dar IT-varor
samt IT- och molntjénster &r viktiga fokusomrdaden.

Utsladpp av vaxthusgaser 2025 Basar

Vvéaxthusgasintensitet (platsbaserade) 0,64
(tco2e/TSEK)

vaxthusgasintensitet (marknadsbaserade) 0,57
(tcO2e/TSEK)

Total netto omsattning fér berdkning av 955
vaxthusgasintensitet (TSEK)

Brutto biogena véxthusgasutsldpp, egna 0,31

fordon (tCO2eq)

(E1-6-44) (E1-6-48) (E1-6-49) (E1-6-51) (E1-6-52) (E1-6-54)
(E1-6-55) (EI-AR43c). (EI-AR51)

Eniro har inga utslépp som ingdr i reglerad utsldppshandel
s&som EU ETS (E1-6-48), inga i policy fastlagda malsattning-
ar fér utsléppsminskningar eller framtida utslapp (E1-4-34)
och har inte kartlagt eventuella skillnader i rapporterings-
period mellan Eniro och féretag i vardekedjan (E1-AR42c).
Utsl@pp av biogen koldioxid relaterade till Scope 2 och
Scope 3 redovisas ej p& grund av avsaknad av data (El-
AR45e) (E1-AR46)).

Berdkningsprinciper

Berdkningen av véxthusgasutslapp har utforts i program-
varan Emma (https://emma.gidas.se/), féljer principerna i
GHG-protokollet och inkluderar utslépp enligt principerna och
metodiken nedan. Val av metodik och emissionsfaktorer har
baserats pé tillgénglig férbrukningsdata och har gjorts for att
ge sd detaljerade varden som mojligt utifrén tillgénglig infor-
mation och till en rimlig arbetsinsats i relation till detaljkrav.
Scope 1 omfattar brénsleférbrukning i tjéinstefordon och har
beréknats utifrén uppskattad kérstrécka och genomsnittlig
bransleférbrukning enligt WLTP for de specifika bilmodellerna
dé uppmatt forbrukningsdata saknas. Utsldppsfaktorerna for
branslet har fér Sverige hémtas frén Energimyndigheten och



https://emma.gidas.se/

Trafikstyrelsen och avser 2025, medan faktorerna fér Danmark
och Finland avser europeiska genomsnittsvarden hdmtade
fréin E-Pure. Scope 2 omfattar elférbrukning i kontor, servrar
och fordon. | férsta hand anvénds uppmatt (debiterad)
forbrukning och i andra hand estimerad férbrukning utifréin
kontorsyta och historisk férbrukning. Utsldppen berdknas enligt
den marknadsbaserade (market based) och platsbaserade
(location based) metoden. Utsléppsfaktorerna i marknads-
metoden representerar den specifika energimixen for leveran-
torsavtal dar sédana finns tillgéngliga, vilket fér 100 % fossilfri
och férnybar energi innebdr noll utslépp i Scope 2, medan i
de fall dar energimixen inte specificeras tillimpas landspecifik
residualmix. Utsldppsfaktorerna i den plastbaserade metoden
representerar genomsnittliga produktionsutslépp for respekti-
ve verksamhetsland. B&de den plats- och marknadsbaserade
metoden anvénder utsldppsdata for 2024 dd data for 2025 €j
varit tillgangligt. Elférbrukningen i Scope 2 (fordon, kontor och
egna servrar) omfattas till 32 % av ursprungsgarantier fér 100%
férnyelsebar energi och till 16 % av leverantoérspecifik fossilfri
energimix, vilka b&dda ingdr i den képta elen. Inga andra typer
av avtalsinstrument finns fér inkdpt el och energi och inga
instrument finns for férsaljning av elektricitet dé Eniro inte ar
involverat i detta. (E1-AR45d)

Berdkningen av indirekta utsldpp i Scope 3 baseras pd
emissionsfaktorer som &r generella och/eller utgér bransch-
genomsnitt, ddrmed har inga av utsldppen berdknats med
leverantorsspecifika utsldppsdata. Kategori 1 omfattar
inképta IT- och kontorsvaror inklusive datorer, smartphones,
bildskadrmar och kontorsmobler. Berdkningarna baseras pd
antalet inképta enheter och emissionsfaktorer hémtade fréin
miljévarudeklarationer (EPD) och livscykelanalys (LCA) som
representerar branschgenomsnitt flera olika leverantérer och
fabrikat omfattas. Kategori 1 inkluderar dven inkdpta IT-tjéins-
ter sésom programvaror och molntjanster for vilka berdk-
ningarna utgar frén inkdpssummor och utslappsfaktorer som
&r baserade pé& data frén Microsoft, dels for att linjera med
tidigare drs redovisning och dels for att specifika data frén
enskilda leverantérer ej varit tillgangligt. Kategori 3 omfattar
uppstroms utslapp frén produktion och distribution av bréans-
le och elektricitet, darmed nyttjas samma férbrukningsdata
som for Scope 1 och 2. Emissionsfaktorerna representerar
branschgenomsnitt frédn DEFRA och Vattenfalls EPD:er, vilket
bedoms ge tillforlitliga varden. Kategori 5 omfattar avfall frén
den dagliga verksamheten kontor samt fr@n avvecklingen
av servrar. Mangden kontorsavfall har extrapolerats frén

de avfallsmdangder som allokerats Eniro for huvudkontoret i
Solna och antalet anstallda dé specifika data saknas medan
avfallet frdn avvecklade servrar i Oslo baseras pd& matvar-
den. Utslappsfaktorerna representerar branschgenomsnitt i
Norden och hamtas fran officiella databaser och publikatio-
ner dd specifika matvarden frdn de olika avfallshanterarna
inte varit mojligt att samla in. Kategori 6 omfattar afférsresor
i form av transporter med flyg, t&g och privat bil for vilka
Eniro betalar milersattning, samt dvernattningar pd hotell.
Berdkningarna anvander data ¢ver avstdnd och antal natter
frén resebyrder och redovisning, och utsldppsfaktorerna
representerar medelvarden som dr specifika for flygavstand,
land for téigresan och hotellvistelsen samt genomsnittli-

ga personbilsutsldpp dé det beddmts ge tillréckligt detalj.
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Kategori 8 omfattar uppstréoms utslépp frén hyrda tillgéngar
i form av kontor, exempelvis i form av hyresvardens drift och
underhdll. Berékningarna anvénder data for antal kvadrat-
meter hyrda kontorsyta. Utsl@ppsfaktorerna dterger antingen
den specifika hyresvérdens generella utslépp per kvadrat-
meter ndr sddana ar tillgéngliga, eller genomsnittligt utsldpp
per kvadratmeter baserat pd olika hyresvardars data nér
specifika data ej ér tillgangligt. (E1-AR39) Véxthusgasinvente-
ringen exkluderar Scope 3, Kategori 2, 4, och 7 d& de beddms
sté for en oansenlig mangd av Eniros totala utsldpp, och Ka-
tegori 9-15 d& de ej ar relevanta. Eniro ser [dpande éver vilka
kategorier som ar relevanta och uppdaterar redovisningen
darefter (EI-AR46)

Jamfort med tidigare &r har andringar gjorts i principer och
metodik fér berdkning, bland annat har emissionsfaktorer
och estimat uppdaterats och nu inkluderas b&de Scope 3
Kategori 1 — Inképta IT- och kontorsvaror och Kategori 5 —
Avfall. P& grund av dessa édndringar och att omrdkning av
tidigare drsredovisning ej ar mojlig, r jdmforelse med tidi-
gare drs klimatredovisning ej relevant och ddrmed har 2025
valts som ett nytt basdr utifrén att detta ar forsta dret fo-
retaget hdllbarhetsredovisar enligt CSRD. Inga férédndringar
har skett i definitionen av vad som utgér Eniros verksamhet
eller upp- och nedstréms vardekedja, férutom att redovis-
ningen for 2025 &ven inkluderar dotterbolaget Medialoutsi
som inférlivades i januari 2025. Eniro ser Ibpande &ver den
data, metodik och de emissionsfaktorer som anvénds och
implementerar uppdateringar utifrén behov. (E1-6-47) Yt-
terligare information om osékerhet relaterat till beréknings-
principer &terfinns under ESRS 2 BP-2.

E1-7 UtslGppsminskningsprojekt
och projekt fér att minska véxt-

husgasutsldpp finansierade ge-
nom koldioxidkrediter

Eniro har inga egna, och dr inte involverat i externa pro-

jekt for upptag av véxthusgaser eller utsl@ppsminskningar
som finansieras genom koldioxidkrediter eller andra typer

av ersattningar (E-7-56). Féretaget har inte heller ndgra
netto-noll md&l som involverar upptag av véxthusgaser eller
andra projekt for utsl@ppsminskning, och goér inte heller an-
sprék pd klimatneutralitet i vardekedjan (E1-7-60) (E1-7-61).
Om Eniro kommer att utveckla eller delta i sédana projekt
och/eller utveckla netto-noll m&l kommer detta att redovisas
i aktuel hdllbarhetsrapport.

E1-8 Intern koldioxidprissattning

Eniro tilldmpar inget internt koldioxidpriss@ttningssystem
eller liknande interna mekanismer for att redovisa och félja
upp klimatpd&verkan dé det i nuldget inte beddmts som
relevant (E1-7-62). Foretaget kommer att se 6éver denna
beddmning i framtida rapporteringscykler och eventuellt
infora séddan for att linjera mot eventuella féréndringar av
klimatstrategi och utsldppsavtryck.



ES5 Cirkular ekonomi

ESRS 2 SBM-3 — Vasentliga pda-
verkningar, risker och maéijligheter
samt deras koppling till strategi
och affa@rsmodell

Eniros strategi och affdrsmodell &r inte i sig férknippade
med betydande direkt pé&verkan inom resursanvéndning
och avfall eftersom verksamheten endast involverar kon-
torsbaserad tjéinsteverksamhet. Den dubbla vésentlighets-
analysen har dock identifierat vissa faktiska och potentiella
paverkningar, risker och majligheter (IRO:er) relaterade till
cirkuladr ekonomi, resursfléden och avfall kopplat till for-
brukning av IT-hérdvara och kontorsvaror samt avfall frén
dessa.

De mest betydande positiva pdverkningarna avser atgar-
der och principer fér ansvarsfull och effektiv férbrukning av
varor, vilket bland annat involverar intern &teranvéndning
av IT-hérdvara och kontorsutrustning, samt i vissa fall inkép
och férsdljning av begagnad sédan. Aven att verksam-
heten skapar relativt smé& mangder avfall som dessutom
&tervinns och sluthanteras enligt god praxis bidrar till att
mitigera den negativa pdverkan. | dagslaget utférs dock
ingen l6pande uppfdljning av ut- och infléden av resurser
med syfte att kartléigga positiv pdverkan.

Betydande faktiska negativa péverkningar héarroér fréin inkdp
av ny IT-hdrdvara och kontorsutrustning, vilket &r centralt
for att leverera féretagets tjanster och ér ndgot som krévs
for att uppratthdlla en god arbetsmiljé samt effektivitet och
kvalitet i arbetet. Utfasningen av egna fysiska servrar inne-
bar samtidigt att behovet av framtida infléde av IT-h&rdva-
ra minskat avsevart.

Risker inom omrddet relaterar framst till hogre kostnader for
inkép av varor och avfallshantering, vilket kan uppkomma
frén bland annat fr&n hégre regulatoriska krav och ékade
priser p& energi och material. Méjligheterna relaterar i stal-
let till potentiellt I&igre kostnader via effektiviseringsatgdarder
och ansvarsfull upphandling.

Plats i vardekedjan

ddr effekten/risken
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Beskrivning

uppstar

(Negativ p&verkan) Avyttring av
IT-utrustning och kontorsmaterial

Egen verksamhet,
nedstréms

(Negativ p&verkan) Anvandning
av IT-hdrdvara, kontorsutrustning
och férbrukningsmaterial

Egen verksamhet,
uppstroms

(Negativ p&verkan) Upp-
komst av elektroniskt avfall och
kontorsavfall

Egen verksamhet,
nedstroms

(Finansiell risk) Kostnader relate-
rade till inkép, utbyte och avyttring
av IT-utrustning

Egen verksamhet,
nedstréms

(Finansiell majlighet) Mojlighet
att minska kostnader genom
effektivare resursanvandning och
forlangd livslangd pd utrustning

Egen verksamhet,
uppstroms

(Finansiell risk) Kostnader rela-
terade till avfallshantering och
efterlevnad av regelverk

Egen verksamhet,
nedstréms

E5-1Policyer relaterade till resur-
sanvdndning och cirkuldr ekonomi

Eniros Hallbarhetspolicy ar styrande for arbetet med resur-
sanvandning och cirkulér ekonomi, med féljande principer
som ska féljas:

« Forsiktighetsprincipen vad gdller miljorisker
« Initiativ fér att frémja stérre miljdansvar

«  Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig
teknik.

Policyn fastsl&r att Eniro ska stréva efter att standigt skydda
miljén, anvanda naturresurser och energi mer effektivt och
minska avfall och utsldpp. Ett led i detta &r att Eniro sprider
information och kunskap bland medarbetare och fér dialog
om miljé med sina intressenter. Fokus dar att minska klimat
miljopdverkan frédn den digitala verksamheten, bland annat
genom konsolidering och virtualisering av servrar. | den
dagliga verksamheten ar miljdarbetet fokuserat pd insatser
som spar tid och kostnader samt minskar miljdpd&verkan.
Darmed dar resurseffektivitet, ansvarsfull materialanvénd-
ning och avfallshantering centrala miljdaspekter i all delar



av Eniros verksamhet, inklusive dotterbolag och partners.
Policyramverket omfattar Gven riktlinjer for inkdp och leve-
rantérsstyrning samt Supplier Code of Conduct som syftar
till att:

Begransa anvéndningen av nya materiella resurser

Forlanga livsléngden pd IT-utrustning och kontorsmobler

Framija &teranvéandning och materialdtervinning

Integrera cirkul&ra principer i inkép
(E5-1-14)

Vid nyanskaffning beaktas produkters livsldngd, reparerbar-
het och d&tervinningsbarhet. Dar det &r tekniskt och ekono-
miskt rimligt mojliggérs anvéndning av &teranvénd eller
renoverad utrustning. Policyn reglerar dock inte specifikt
anvandning av férnybara resurser eller hur en omstdalining
frén jungfruliga resurser ska ske. (E5-1-15a)

Vid upphandling stdlls krav genom Supplier Code of Con-
duct pd efterlevnad av miljélagstiftning samt arbete med
resurseffektiv produktion och ansvarsfull materialhante-
ring. Miljo- och resurskriterier beaktas vid leverantérsval.
(E5-1-15b)

Policyn omfattar all Eniros verksamhet, oavsett placering,
och uppstréms leverantérer genom inképskrav. Nedstroms
omfattas hantering av uttjént IT-utrustning och avfall. B&dde
hdlibarhetspolicy och Supplier Code of Conduct éar godkdn-
da av styrelsen och gdller samtliga medarbetare och re-
levanta leverantérer. Det dvergripande ansvaret for imple-
mentering ligger hos verkstdllande direktdr, med operativt
ansvar inom IT, inkép och hdllbarhet. Policyn har utvecklats
med beaktande av identifierade intressentférvantningar
genom den dubbla vasentlighetsanalysen. Den ar tillgéing-
lig internt via styrsystem och externt via koncernens webb-
plats samt kommuniceras till leverantérer i samband med
upphandling.

E5-2 Atgdrder och resurser rela-
terade till resursanvéndning och
cirkulédr ekonomi

Som ett tjinstebaserat féretag utan produktionsverksamhet
har Eniro endast begréinsad resursanvéndning i form av
kontors- och IT-utrustning samt uppstréms digital infra-
struktur. Héllbarhetspolicyn inkluderar &tgarder relaterade
till resursfléden och cirkulér ekonomi och fokuserar p& om-
rdden som ar vésentliga for en tjéinstebaserad verksamhet:

Minska resandet och prioritera digitala méten, i linje med
resepolicy.

Integrera miljékrav i upphandling genom leverantérskod,
som krdver miljdansvarsfulla metoder frdn leverantérer.

Atervinning och avfallssortering sker genom hyresvér-
darnas system, och uttjant IT-utrustning ska hanteras
enligt géllande lagar och i storsta méjliga mdn tillgang-
liggoras for &terbruk.
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Okad anvandning av molnbaserade och energieffektiva
digitala I6sningar.

Dessa dtgdrder har, och ska beaktas i den [dpande ope-
rativa verksamheten, omfattar hela Eniros organisation
oavsett affarsomrdde och placering, inklusive dotterbolag
och relevanta delar av upp- och nedstréoms vardekedjan

- s@som leverantdrer av varor och avfallshantering - samt
gdller framgent s& Iénge policyn dr i bruk. Det finns inga
fastlagda tidshorisonter fér implementering och uppféljning
av atgdrderna dd de pagdr I6pande. | sin nuvarande form
beddms dtgdrderna inte ta signifikanta ekonomiska eller
operativa resurser i ansprék, och det dr inte heller méjligt att i
detalj kvantifiera deras férvantade effekter forutom att de pd
en generell nivé beddms bidra till en lagre resursférbrukning
och god avfallshantering. (E5-2-19) (E5-2-20)

Eniro har under innevarande rapporteringsdr anvant befintli-
ga grundlidggande policys och operativa arbetssétt kopp-
lade till resursanvandning, avfallshantering, IT-utrustning
och leverantérspraxis. Fokus under detta initiala CSRD-&r har
framst varit att sékerstdlla policyférankring, ansvarsférdel-
ning och intern medvetenhet. Strukturerad och kvantifierad
uppfoéljning av effektiviteten i dessa atgarder ar under ut-
veckling och kommer att vidareutvecklas i takt med bola-
gets mognad inom CSRD-rapporteringen. Under kommande
rapporteringsperioder avser Eniro att:

Starka kopplingen mellan identifierade IRO:er och matbara
indikatorer.

Utveckla mer formaliserade uppféljningsprocesser.

Vid behov faststdlla mer definierade ambitionsnivder och
baslinjer.

I nuléiget saknas faststdllda kvantifierade mal for ES. Ambi-
tionen &r kvalitativ och inriktad pé kontinuerlig férbattring

i linje med Eniros héllbarhets- och miljépolicy. Basér fér
framtida strukturerad uppféljning ar 2025, vilket utgoér forsta
rapporteringsdret enligt ESRS.

E5-3 MAl relaterade till resursan-
véndning och cirkulér ekonomi

Eniro har for rapporterings dret 2025 inte faststallt formel-

la kvantitativa mal strikt relaterade till resursanvéandning,
cirkulér ekonomi och produktdesign eller avfallshierarkin. Dels
dd detta ar Eniros forsta rapporteringsdr enligt ESRS och dels
da foretaget saknar produktion av fysiska produkter och en
begradnsad materialférbrukning. Eniro avser att i kommande
rapporteringsperioder vidareutveckla ambitionsnivéer och,
dar proportionerligt, komplettera med mer definierade indi-
katorer kopplade till identifierade IRO:er. (E5-3-24) (E5-3-25)

I nulaget foljs effektiviteten upp genom interna genomgdng-
ar av policyeftterlevnad, leverantérsuppféljining, Gversyn av
resepolicy och IT-hantering samt genom &rlig uppdatering
av dubbel vésentlighetsanalys. Processen dr kvalitativ och
integrerad i befintliga styrningsstrukturer. Ett mer formali-
serat ramverk for systematisk effektivitetsmaétning kommer



att utvecklas successivt i takt med ékad CSRD-mognad,

dar rékenskapsdret 2025 kommer att utgéra basar. Eniros
ambition inom omrd&det &r kvalitativ och inriktad pé kontinu-
erlig forbattring i enlighet med hdllbarhets- och miljdpolicyn.
Nuvarande arbete fokuserar pd kontinuerlig férbattring dér
Hallbarhetspolicyn fastslér att minskat resande, ansvars-

full upphandling, s¢kerstallande av god leverantérspraxis,
effektiv resursanvéndning, god &tervinning och hantering av
avfall, samt ansvarsfull livscykelhantering av IT-utrustning
ska efterstrévas (E5-3-23).

E5-4 Resursinfloden

Eniro har begrdnsade direkta resursinfléden pd grund av sina
tjanstebaserade verksamheten utan fysiska produktionspro-
cesser och dérmed har verksamheten ingen direkt férbrukning
av insatsvaror, kritiska révaror eller sdllsynta jordartsmetaller.
(E5-4-30) Ur ett vardekedjeperspektiv uppstdr dock materia-
linfldden genom inkép av varor och tjanster. De huvudsakliga
produktkategorierna ar:

« IT-utrustning (datorer, smartphones, servrar och
kringutrustning)

«  Kontorsmoébler

- Standardiserade kontorsmaterial

Dessa produktgrupper medfér indirekta infléden av
icke-férnybara material sésom metaller, plaster och
elektronikkomponenter. Eniro har ingen direkt kontroll éver
materialutvinning eller komponenttillverkning, men hanterar
dessa infldden genom inkdépsstyrning och leverantérskrav
enligt koncernens héllbarhetspolicy och Supplier Code of
Conduct. (E5-4-30, AR 21)

Den dubbla vasentlighetsanalysen beddémde vattenan-
vandning, energi och avfall kopplade till hyrda lokaler som
icke-vasentliga materialinfldden. Dessa fléden hanteras av
hyresvardar enligt branschpraxis. (E5-4-30)

E5-5 Resursutfloden

Eniro efterstrévar ansvarsfull resursanvéndning relaterad
till hyrda lokaler, inkdpt IT- och kontorsutrustning och andra
varor genom bland annat internt &terbruk och ansvarsfull
avfallshantering. (E5-5-34)

Eniro sdljer inga fysiska produkter och tillhandahdller dér-
med inga produkter utformade enligt cirkuldra designprin-
ciper. Féretaget har inget inflytande, utéver egna inképsval,
over produktdesign och materialval i de varor som képs in
for internt bruk (E5-5-35, E5-5-36)

Under 2025 genomférdes en utfasning och konsolidering
av egna servrar till forman for molnbaserade 6sningar.
Detta medférde ett ovanligt stort utfléde av begagnad
IT-utrustning och elektronikavfall jgmfért med ett norma-
I&r, dar 23 stycken (322 kg) servrar och 20 enheter (10 kg)
av generell natverksutrustning sdldes som begagnade.
Samtliga sdlda produkter var i fullt funktionsdugligt skick for

A&teranvandning och beddms vara moéjliga att materialdter-
vinna nar de ar slutférbrukade. (E5-5-36)

Avfall
Det icke-farliga avfallet fr&n Eniros verksamhet bestdr hu-
vudsakligen av:

Blandat kontorsavfall (papper, plast, kartong,
livsmedelsférpackningar)

Mindre fraktioner férpackningsavfall

Metallskrot frén serverstall

Det farliga avfallet frén Eniros verksamhet bestér huvudsak-
ligen av elektronikavfall frén uttjénta datorer, mobiltelefo-
ner, servrar och annan IT-utrustning.

P& grund utfasningen av servrar hade Eniro 2025 ett ovan-
ligt stort utfléde av elektronikavfall, vilket potentiellt kan
innehdlla farliga flamskyddsmedel, tungmetaller och andra
elektronikrelaterade dmnen. Ovriga icke-farliga avfallsfrak-
tioner bestdr framst av papper, plast, kartong, organiskt
avfall och metall utan farliga komponenter (E5-5-38b)

Allt elektronikavfall klassificeras som farligt avfall i samman-
stallningen i enlighet med tillamplig lagstiftning och har
hanterats ddr efter. Eniro genererar inget radioaktivt avfall
enligt definitionen i direktiv 2011/70/Euratom. (E5-5-39)

Totalt avfall (ton) 2025
Totalt farligt avfall 6.05
Totalt icke-farligt avfall 30.95
Totalt avfall 37.00
Totalt &tervunnet avfall 10.64
Totalt icke-&tervunnet avfall 26.03
Andel icke-d&tervunnet avfall 70%

Farligt avfall (ton)

Avfall till férbranning 0.00
Avfall till deponi 0.00
Annat bortskaffande 0.00
Totalt farligt avfall till bortskaffande 0.00
Atervinning 5.72
Ateranvandning 0.33
Annat dtervinnande 0.00
Totalt farligt avfall avlett fréin 6.05
bortskaffande

Totalt farligt avfall 6.05




Icke-farligt avfall (ton)

Avfall till férbrénning 26.03
Avfall till deponi 0.00
Annat bortskaffande 0.00
Totalt icke-farligt avfall till bortskaffande 26.03
Atervinning 4.92
Ateranvéndning 0.00
Avlett fr&n bortskaffande p& annat satt 0.00
Totalt icke-farligt avfall avlett frén 4.92
bortskaffande

Totalt icke-farligt avfall 30.95

*Avser elektronikavfall.
**Avser sdld begagnad serverutrustning.

(E5-5-37)

Datainsamlings- och berdkningsprinciper

Bortforslande och hantering av Eniros dagliga avfall utfoérs
av hyresvardar och deras underentreprendrer gemensamt
fér hela byggnaderna vilka Eniro endast hyr en del av, dar-
med saknas uppmdadtt och specifik avfallsdata. Den totala
avfallsméngden har darfér estimerats. For huvudkontoret i
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Solna delgav hyresvérden data éver mangden avfall som
allokerats till Eniro baserat p& byggnadens totala mangd
avfall och Eniros andel av byggnadens totala yta. Den totala
avfallsmd&ngden fér koncernen estimerades genom:

Faststallande av till Eniro allokerad avfallsmangd per
anstdlld vid Solna-kontoret.

Multiplicering av genomesnittlig avfallsmangd per an-
stalld med totalt antal anstallda i koncernen

Separat tilldgg for det extraordindra elektronikavfallet
kopplat till serverutfasningen i Oslo for vilket exakt data
vara tillgangligt.

Metoden utgdr frén att avfallsintensiteten per anstalld ar
jamférbar mellan koncernens kontor vilken beddéms som
sannolikt d& verksamheten dr likartad oavsett placering.
Metoden &r uppskattning och medfér osékerhet, sarskilt vad
gdller detaljerad fraktionsuppdelning och exakt material-
innehdll. Begransningarna beddms dock vara proportioner-
liga i férhdllande till verksamhetens begrénsade materia-
lintensitet. Inga matvérden relaterade till resursfléden och
avfallsfldéden har granskats eller validerats av tredje part.
(E5-5-40, AR33)



S1 Egen personal

ESRS 2 SBM-3 - Vdsentliga pa-
verkningar, risker och méjligheter
samt deras koppling till strategi
och aff@rsmodell

Eniros strategi och affédrsmodell &r inte i sig férknippade med
hoga fysiska eller sdkerhetsrelaterade risker for medarbetare
dd& verksamheten uteslutande &r tjéinstebaserad och utgar
fr&n kontor med hdlsosam och trygg arbetsmilj¢. Den dubbla
vdésentlighetsanalysen har dock identifierat vissa faktiska
och potentiella p&verkningar, risker och méjligheter (IRO:er)
kopplade till den egna personalen. Eniros personal omfattar
samtliga personer som arbetar for féretaget, vilket inkluderar
tillsvidareanstallda (heltid och deltid), visstidsanstallda samt
icke-anstdllda personer sdsom konsulter och annan inhyrd
personal som arbetar under Eniros ledning. Det beddms att
samtliga péverkas eller kan pdverkas av Eniros identifierade
vasentliga IRO:er (S1-SBM-3-14a)

Samtliga anstaliningsgrupper omfattas dven av upplysning-
arna enligt ESRS 2 och ESRS S1iden mén de kan bli vésentligt
pdéverkade av Eniros verksamhet, och dess associerade risker
och méjligheter. (S1-SBM-3-14)

Eniros betydande faktiska och potentiella p&verkningar avser
arbetsbelastning, arbetsmiljo, psykiskt valbefinnande, likabe-
handling samt kompetensforsorjning. Negativ péverkan kan
uppstd om hog arbetsbelastning inte hanteras pd ett effektivt
satt, vilket kan péverka medarbetares valbefinnande och

Oka risken for stressrelaterad ohdlsa eller utmattning. Denna
pdéverkan beddms framst kunna uppsté som enskilda fall, men
kan vid bristande organisatoriska férutsdttningar utvecklas till
mer utbredda férhdéllanden. Potentiell p&verkan har identifie-
rats i form av mojlig férekomst av osakliga I6neskillnader och
bristande likabehandling, vilka bedéms kunna vara syste-
matiska eller utbredda om brister férekommer i strukturer,
processer eller beslutsfattande. Potentiell pdverkan finns dven
i potentiell undermaligt férebyggande av trakasserier eller
osdakra arbetsmetoder, vilka beddms frdmst kunna uppstd
som enskilda incidenter, men kan i avsaknad av effektiva fére-
byggande atgdrder utvecklas till mer utbredda férhdllanden.
Dessa negativa pdverkningar kan i sin tur utgéra risker genom
att paverka Eniros I&dngsiktiga formdaga att attrahera, utveckla
och behdlla kompetens. (S1-SBM-3-14b)

Dessa pdverkningar och risker beddéms inte kréva férandringar
av Eniros évergripande affarsmodell eller strategiska inriktning,
men de pdverkar hur strategin genomfors. Eniros strategi ar

i hégsta grad beroende av en kompetent, engagerad och
valmd&ende arbetsstyrka, vilket gor ett effektivt personalarbete
till en central mojliggérare for ldngsiktigt vérdeskapande. De
identifierade pd&verkningar och riskerna hanteras genom eta-
blerade HR-processer, arbetsmiljopolicyer, ledarskapsprinciper
och en kontinuerlig dialog med medarbetare. Detta inkluderar
forebyggande atgdrder, utbildningsinsatser och systematisk
uppfolining. Vasentlighetsanalysen visar éven pd mojligheter
dér en inkluderande, méngfaldig och vél engagerad arbets-
styrka kan bidra till innovation, hég servicekvalitet samt utveck-
ling av nya tjanster i linje med Eniros strategiska mail.

Identifierade pdverkningar, risker och méjligheter - sammanfattning:

Plats i vardekedjan dar
effekten/risken uppstdr

Beskrivning

Typer av anstdllda/icke-anstéllda
som pdverkas

(Negativ p&verkan) Arbetsbelastning, balans mel-
lan arbete och privatliv, arbetsmiljé och halsa

Egen verksamhet

Anstallda (heltid, deltid, visstid) samt i
tilldmpliga delar konsulter och inhyrd
personal

(Positiv p&verkan) Féreningsfrihet, medarbetardia-
log och klagomalsmekanismer

Egen verksamhet

Samtliga personer i den egna
arbetsstyrkan

(Positiv p&verkan) Méngfald, inkludering och
icke-diskriminering

Egen verksamhet

Samtliga anstdllda samt konsulter
och inhyrd personal som arbetar un-
der Eniros ledning

(Finansiell risk) Risk for minskad produktivitet, ¢kad
frédnvaro eller personalomsattning till foljd av hog
arbetsbelastning eller bristande balans mellan
arbete och privatliv

Egen verksamhet

Tillsvidareanstallda (heltid/deltid),
visstidsanstdallda samt konsulter och
inhyrd personal

(Finansiell méjlighet) Mojlighet att férbattra pre-
station och personalretention genom medarbeta-
rengagemang och dialog

Egen verksamhet

Anstallda (heltid, deltid, visstid) samt i
tillémpliga delar konsulter och inhyrd
personal

(Finansiell méjlighet) Mojlighet att attrahera och
behdlla kompetens; anseende- och verksamhets-
risk om likabehandling sdkerstalls

Egen verksamhet

Anstallda (heltid, deltid, visstid) samt i
tillédmpliga delar konsulter och inhyrd
personal

(S1-SBM-3-14c) (S1-SBM-3-14d)



Mer information om Eniro Groups vasentliga IRO:er finns under
ESRS 2 SBM-3, sidan 32 och ESRS 2 IRO-2, sidan 42.

Eniro har, baserat p&d genomfoérd riskbeddmning och dubbel
vasentlighetsanalys, inte identifierat néigon betydande risk
fér incidenter av barnarbete eller tvdngsarbete inom den
egna verksamheten. Eniros verksamhet bedrivs i huvudsak
inom EU samt delvis i Moldavien och Senegal, och omfat-
tas av nationell arbetsrattslig lagstiftning och/eller kol-
lektivavtal. Detta, samt att kontaktcenterverksamheterna

i Moldavien och Senegal endast har kvalificerad personal
som genomgdtt en omfattande intern utbildning medfor
att barn- och tvdngsarbete inte kan férekomma. IRO-ana-
lysen har gjorts p& samma vis fér samtliga verksamheter.
(S1-SBM-3-14 f i)

Eniro genomfér I6pande analyser av arbetsmiljo, arbets-
belastning, psykosociala risker och likabehandling for
att identifiera om delar av arbetsstyrkan kan vara mer

exponerade for sédana risker. Bedémningen baseras pd
faktorer som funktion, roll, arbetsuppgifter och arbetsmiljo,
samt uppféljning av medarbetarundersékningar, dialoger
och rapporterade drenden. Eniro segmenterar inte arbets-
styrkan i kansliga personkategorier i extern rapportering,
men analyserar relevanta riskindikatorer for att sdkerstdlla
att ingen grupp systematiskt &r mer exponerad. Analysen
visar att inga sdrskilda grupper dr strukturellt mer expo-
nerade for risk for skada, eller i hégre grad kopplade till
vésentliga risker eller méjligheter utéver dem som generellt
gdller for arbetsintensiva roller. Detta férklaras av att po-
tentiell p&verkan i form av diskriminering eller trakasserier,
beddms kunna pdéverka samtliga medarbetare och dr inte
strukturellt kopplade till en specifik grupp med sarskild sér-
barhet, samt av att Eniro har etablerade skyddsmekanismer
avseende arbetsratt, diskrimineringslagstiftning och sociala
trygghetssystem. (S1-SBM-3-15) (S1-SBM-3-16)

S1-1 - Policyer relaterade till den
egna personalen

Eniro har ett koncerndvergripande ramverk av policyer som
styr identifiering, hantering och begrdnsning av vasentliga
IRO:.er kopplade till den egna personalen. Dessa policyer
galler for samtliga anstdlida och, dér sé& ar relevant, for

Policy Relaterade IRO:er

Uppfdérandekod

professionella medarbetare.

Potentiella trakasserier/krankande s@rbehandling. Likabe-
handling, effektiv medarbetardialog, féreningsfrinet och

konsulter som utfér arbete under Eniros ledning och kontroll.
Det centrala policyramverket bestdr av Code of Conduct
(Uppférandekoden), Hallbarhetspolicyn, Visselbl&sarpoli-
cyn, Leverantérsuppférandekoden samt relevanta HR- och
arbetsmiljoramverk. Tillsammans faststdller dessa krav
avseende arbetsvillkor, respekt féor manskliga rattigheter,
jamlikhet och icke-diskriminering, hdlsa och sdkerhet, etiskt
agerande samt ansvarsfull affarspraxis. (S1-1-19)

Uppféljning

Via HR, incidentrappor-
tering, visselbldsning,
medarbetarundersdkning.

Personalhandbok
gemang och produktivitet.

Stress, arbetsbelastning och sdkerhet. Valbefinnande, enga-

SAM, medarbetarundersokning,
sjukfrénvaro

Visselbldsarfunktion

gande och dtgdrdande insatser, samt uppratthdliande av

gott anseende och god affdrsetik.

Tillgang till klkagomalsmekanismer, transparens, férebyg-

Antal drenden, handldggningstid,
avslutsgrad, gottgorelser.

Eniros policydtaganden &r i linje med FN:s Global Com-
pact (UNGC), FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna (UDHR) samt Internationella arbetarorgani-
sationens (ILO) deklaration om grundléggande principer
och rattigheter i arbetslivet, vilka operationaliseras genom
integration i Uppférandekoden, Héllbarhetspolicyn samt
relevanta HR-relaterade riktlinjer och personalhandbok.
Uppférandekoden faststdller principer avseende icke-dis-
kriminering, likabehandling, arbetsmiljo, féreningsfrinet och
respekt for manskliga rattigheter, samt grundldggande foér-
vantningar p& medarbetares beteende. Hallbarhetspolicyn
anger koncernens évergripande dtaganden inom mansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor och antikorruption. Visselbld-
sarpolicyn konkretiserar &taganden rérande speak-up,
icke-repressalier och hantering av rapporterade missfor-
hdllanden. Dessa styrdokument sdkerstdller att manskliga
rattigheter beaktas i relation till den egna arbetsstyrkan och

integreras i verksamhetens processer och beslutsfattande.

Mer information om policyer, exempelvis rérande vilka tred-
jepartsinitiativ som omfattas av respektive policy, aterfinns i
avsnitt G1-1 (S1-1-19) (S1-1-20)

Vid uppdatering av policyer beaktas resultat av medarbe-
tarundersokningar, samverkan med fackliga féretradare
samt dterkommande HR- och arbetsmiljouppfoéljning. Re-
sultat frén dubbel vésentlighetsanalys och intressentdialog
anvands som underlag for prioritering av férbattringar i
policyramverket. Inga vésentliga férandringar gjordes i Eniro
policyer under 2025. (S1-ARI0)

Ataganden avseende mdnskliga réttigheter och
overgripande férhdllningssatt

Eniro har i policy &tagit sig att i linje med UNGC, UDHR samt
ILO:s principer och rattigheter, respektera internationellt



erk&dnda manskliga rattigheter i relation till den egna per-
sonalen, inklusive arbetsrattsliga rattigheter. (S1-1-21) Eniros
overgripande forhdliningssatt till manskliga rattigheter
omfattar efterlevnad av tillimplig arbetsrdattslig lagstift-
ning, frémjande av rattvisa och skdliga arbetsvillkor samt
en nolltolerans mot trakasserier, diskriminering och oetiskt
beteende. (S1-1-200a)

Dialog med den egna personalen

Eniros policyer stddjer en aktiv dialog med den egna per-
sonalen genom regelbundna dialoger och undersékningar
med medarbetare, samverkan med arbetstagarrepresen-
tanter samt I6pande kommunikation mellan medarbetare
och ledning, vilket mojliggor dterkoppling, tidig identifiering
av risker och kontinuerlig férbattring av arbetsvillkor. (S1-1-
20b). Mer information om dialog finns i avsnitt S1-2.

Atgardande av negativa paverkan och
klagomdlsmekanismer

For att mojliggéra och tillhandahdlla dtgarder vid poten-
tiella negativ p&verkan p& manskliga rattigheter har Eniro
Group etablerat klagomdlsmekanismer, inklusive ett externt
administrerat visselbldsarsystem som mojliggoér konfidenti-
ell och anonym rapportering. Visselbldsarpolicyn sdkerstal-
ler skydd mot repressalier och beskriver rutiner fér utred-
ning, gottgodrelse och uppféljning. Ytterligare information
om policy och tjanst for visselbl@sning finns under S13 och
G1 3. (S1-1-20c¢)

Tvdangsarbete, barnarbete och mdnniskohandel

Eniros policyramverk omfattar féorebyggande av tvéings-
arbete, barnarbete och ménniskohandel genom &tag-
anden om att félja internationellt erknda arbets- och
manniskordttsstandarder. Dessa dtaganden uttrycks i
koncernens Uppférandekod och Héllbarhetspolicy, som
kraver efterlevnad av tilldmplig arbetsrattslig lagstiftning
och ar i linje med principerna i UNGC:s och ILO:s principer
for rattigheter i arbetslivet. Begreppet tvdngsarbete avser
i detta sammanhang arbete som utférs under hot, tvéng
eller ofrivillighet i enlighet med ILO:s definitioner. (S1-1-22)

Hdlsa och sékerhet i arbetet

Eniro Group har policyer, rutiner och ledningsprocesser pd&
plats for att férebygga arbetsplatsolyckor och frdmja en
sdker och hdlsosam arbetsmilj6. Arbetet regleras genom
Uppférandekoden, Hallbarhetspolicyn samt HR-relaterade
riktlinjer och lokala arbetsmiljérutiner. Eniro bedriver syste-
matiskt arbetsmiljdarbete (SAM) i enlighet med tillamplig
arbetsmiljélagstiftning i respektive land. Detta inkluderar
I6pande riskbeddmningar, drliga arbetsmiljdgenomgdngar,
medarbetarundersoékningar, skyddsronder samt dokumen-
terade handlingsplaner vid identifierade risker. Incidenter
och tillbud rapporteras via interna rapporteringsrutiner och
féljs upp av ansvarig chef i samverkan med HR. Férebyg-
gande dtgarder dr anpassade till foretagets kontors- och
kontaktcenterbaserade verksamhet och omfattar exem-
pelvis ergonomiska dtgdrder, arbetsbelastningsuppféljining
samt psykosociala riskbedémningar. (S1-1-23)
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Icke-diskriminering, mangfald och inkludering

Eniro har policyer, framst Code of Conduct (Uppférandeko-
den), Hallbarhetspolicy, Visselbl&sarpolicy och Supplier
Code of Conduct (Leverantérsuppférandekoden), som
forbjuder diskriminering i anstdlining och yrkesutévning
samt att frémja likabehandling i enlighet med tillémplig
arbets- och diskrimineringsrattslig lagstiftning. Policyerna
gdller for hela organisationen och samtliga anstdllda och,
dar s& ar relevant, for konsulter som arbetar under Eniros
ledning och kontroll. (S1-1-24a) Uppférandekoden faststal-
ler forvantningar pd beteende och uppférande, inklusive
respektfullt bemotande av kollegor och en nolltolerans

mot diskriminerande beteenden. Policyramverket omfattar
relevanta diskrimineringsgrunder i enlighet med tilldmplig
lagstiftning, inklusive, dar s& ar relevant, kén, dlder, etnici-
tet, funktionsnedsdattning, religion eller annan trosuppfatt-
ning, sexuell lggning samt andra skyddade egenskaper.
(S1-1-24b) Policyerna innehdller dtaganden om inkludering
och lika mojligheter, med syfte att frdmja en mangfaldig
och inkluderande arbetsplatskultur dar alla medarbetare
behandlas rattvist och med respekt. Aven om inga sarskilda
grupper inom den egna arbetsstyrkan har identifierats som
strukturellt mer exponerade for risk for skada, ar relevanta
policys (utformade for att férebygga diskriminering och ex-
kludering av grupper som enligt internationella normer kan
I6pa sarskild risk for sé@rbarhet, sésom exempelvis kvinnor,
yngre eller dldre arbetstagare, personer med funktions-
nedsdttning eller personer med annan etnisk eller kulturell
bakgrund. Atagandena syftar till att sékerstalla lika tillgdng
till mojligheter, rattvis behandling samt en arbetsmiljé som
stodjer delaktighet och engagemang i hela arbetsstyrkan, i
enlighet med tillamplig lagstiftning. (S1-1-24c) Eniros policy-
er, inklusive de relaterade till diskriminering, implementeras
genom etablerade rutiner, inklusive introduktionsprocesser,
utbildning, ledarskapsansvar, interna kontroller samt upp-
féljning genom HR- och arbetsmiljdprocesser. Identifierade
incidenter eller 6vertradelser hanteras genom faststdallda
rutiner for eskalering, utredning och korrigerande &tgérder.
(S1-1-24d) Det 6évergripande ansvaret fér implementering av
koncernens policyer ligger hos VD med delegerat operativt
ansvar fér genomférande och uppféljning hos HR-direkto-
ren (People & Culture) i samverkan med koncernledningen.
Eniros policyer tillgangliggérs enligt foljande:

- Via intrangt/personalhandbok
+ Kommuniceras i onboarding/introduktion
+ Chefer ansvarar fér teamkommunikation

« Relevanta delar delas med konsulter/inhyrdo (vid
onboarding/kontrakt)

Leverantodrer: Supplier Code of Conduct vid avtal

S1-2 - Processer for dialog med
den egna personalen och arbets-
tagarrepresentanter rérande pé-
verkningar

Eniro inhédmtar I6pande synpunkter frdn den egna



arbetsstyrkan genom medarbetar- och |[bnesamtal, re-
gelbundna medarbetarundersdkningar samt dialog med
fackliga representanter och arbetstagarrepresentanter i
styrelsen. Resultat frén medarbetarundersdkningar ana-
lyseras av HR och koncernledning och ligger till grund fér
konkreta handlingsplaner pd bdde koncern- och enhets-
nivd. Exempelvis kan identifierade utmaningar kopplade

till arbetsbelastning leda till omprioritering av resurser,
justering av bemanning eller féréndringar i arbetsférdel-
ning. Synpunkter relaterade till arbetsmiljé eller organisa-
toriska frédgor behandlas inom ramen fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet och kan resultera i uppdaterade rutiner,
riktade arbetsmilj¢insatser eller utbildningsdtgdrder. Dialog
med fackliga féretrddare beaktas vid stérre organisatoriska
féréindringar och kan pdverka beslut om genomférande,
tidsplan eller stédatgdrder for medarbetare. Ddrigenom bi-
drar arbetsstyrkans perspektiv direkt till beslut och atgérder
som syftar till att hantera identifierade faktiska och potenti-
ella paverkan. (S1-2-27)

Eniro for en dialog med bdde medarbetare och, dar sé ar
tillémpligt, arbetstagarrepresentanter i frdgor som roér ar-
betsvillkor, hélsa och sdkerhet samt andra effekter koppla-
de till den egna personalen. (S1-2-27a)

Nivd, form och frekvens for dialogen faststalls fréin fall till fall
beroende p& dmne och omstdndigheter. Dialogen kan ske i
form av direkt kommunikation med medarbetare, samver-
kan med arbetstagarrepresentanter eller en kombination
av b&da. Former for dialog inkluderar regelbundna moéten,
diskussioner i skyddskommittéer eller motsvarande samver-
kansforum, intern kommunikation, medarbetarsamtal samt
vid behov ad hoc-konsultationer. Medarbetarsamtal sker
minst &rligen. (S1-2-27b)

Det operativa ansvaret for att sdkerstdlla att dialog med
den egna arbetsstyrkan genomférs samt att resultatet av
dialogen beaktas i verksamhetens beslut och &tgdrder lig-
ger hos HR-direktéren i samverkan med koncernledningen.
HR-funktionen ansvarar fér struktur och genomférande av
medarbetarundersdkningar, uppféljning av arbetsmiljérela-
terade frégor samt koordinering av dialog med fackliga fo6-
retrédare. Resultat och identifierade atgérdsbehov rappor-
teras till koncernledningen, som ansvarar fér att relevanta
beslut och handlingsplaner faststélls och implementeras.
(s1-2-27¢)

Eniro har inte ingdtt ndgot globalt ramavtal avseende
manskliga rattigheter for arbetstagare. Koncernen tillémpar
dock tillamplig lokal arbetsrattslig lagstiftning samt kollek-
tivavtal i de nordiska lander ddr verksamhet bedrivs. Dessa
avtal reglerar arbetstagares rattigheter, representation och
samverkan mellan ledning och medarbetare och utgér en
viktig del av ramverket for respekt for manskliga rattigheter
inom den egna arbetsstyrkan. (S1-2-27d)

Effektiviteten i dialogen med den egna arbetsstyrkan be-
déms genom en kombination av kvantitativa och kvalitativa
indikatorer. Detta inkluderar analys av svarsfrekvens och
resultat i medarbetarundersékningar, utveckling av rele-
vanta arbetsmiljé- och engagemangsindex, uppféljning av
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rapporterade incidenter och drenden samt dterkoppling
frén fackliga féretrédare och arbetstagarrepresentanter.
Identifierade forbattringsomréden féljs upp genom hand-
lingsplaner och utvarderas i efterféljande uppféljningar och
dialoger. Resultaten anvands for att justera processer, pri-
oriteringar och &tgarder inom arbetsmiljo- och HR-arbetet.
(s1-2-27e)

For att sdkerstdlla att dven personer som kan vara sarskilt
sd@rbara eller marginaliserade ges mojlighet att framfoéra
sina perspektiv tillémpar Eniro flera kompletterande kanaler,
inklusive anonyma medarbetarundersdkningar, konfiden-
tiell dialog med HR samt koncernens visselbl&sarfunktion.
Resultat analyseras pd organisatorisk nivé och per funktion
for att identifiera eventuella ménster som kan indikera att
vissa grupper pdverkas annorlunda. Baserat pé& genomférd
analys har inga sdarskilda grupper identifierats som struk-
turellt mer exponerade for negativ p&verkan, men proces-
serna &r utformade fér att méjliggéra tidig identifiering av
sé&dan risk. (S1-2-28)

S1-3 - Processer for att dtgarda
negativa péverkningar och ka-
naler fér den egna personalen att
framféra klagomadl

Eniro har etablerade processer for att hantera och, om
tilléampligt, tillhandahélla eller bidra till dtgarder vid negativ
pdaverkan pd& den egna personalen. | de fall Eniro har orsakat
eller bidragit till en negativ effekt hanteras drenden genom
interna utredningar, korrigerande atgdrder, gottgodrelse och
uppfélining i enlighet med tilldmpliga policyer och faststall-
da rutiner. (S1-3-320a)

Medarbetare kan framféra synpunkter, klagomdl eller behov
genom flera olika kanaler, inklusive nérmsta chef, HR-funk-
tioner, arbetstagarrepresentanter samt visselbldsarkanal
via en sdrskild webbplats, vilken drivs av en extern leveran-
tér och mojliggér konfidentiell och anonym rapportering
utan risk fér repressalier. (S1-3-32b)

Klagomdlsmekanismerna omfattar Eniros samtliga bolag
och verksamheter, oavsett geografisk placering. Tillgéng till
kanalerna sdkerstdlls genom att information om rapporte-
ringsmojligheter tillhandahdalls via intrandt, personalhand-
bok och introduktionsprocesser for nyanstdallda. Vissel-
blasarfunktionen dr tillgéinglig oberoende av geografisk
placering och kan anvéndas av béde anstdllda och andra
personer som verkar inom Eniros verksamhet (s1-3-32d).

Mer information om hur inkomna drenden hanteras och
visselbl&sartjansten finns i avsnitt G1-1 och GI-3. (S1-3-32c)
(s1-3-33) (S1-AR29) (S1-AR30)

Rapporterade &renden registreras, féljs upp och évervakas
av HR-funktionen eller andra utsedda funktioner, beroende
pd& arendets karaktar. Vidtagna uppféljningsétgdérder och
utfall dokumenteras, och korrigerande dtgdérder genomfors
dar sd ar relevant. Effektiviteten i kanalerna beddéms genom



[6pande uppféljning av bland annat antal inkomna aren-
den, typ av drenden, handldggningstid samt andel avslu-
tade a@renden. Aterkommande ménster eller systematiska
brister analyseras i syfte att identifiera behov av férebyg-
gande atgdarder eller processutveckling. Resultaten ingdr i
ledningens genomgdng av arbetsmiljé- och regelefterlev-
nadsfrégor och anvénds fér att vid behov justera rutiner,
informationsinsatser eller utbildningsdtgarder. (S1-3-32e)

Det beddms I6pande i vilken utstréckning den egna perso-
nalen ar medveten om och har fértroende fér de proces-
ser som finns for att framféra synpunkter och rapportera
missforhdllanden. Medvetenhet sdkerstdlls genom introduk-
tionsprogram, policydokument tillgé&ngliga via intran&t och
A&terkommande kommunikationsinsatser med den egna
personalen som mottagare. Medarbetarundersékningar
inkluderas fragor relaterade till arbetsmiljé, likabehandling
och maéjligheten att framféra synpunkter. Fértroendet for
kanalerna beddéms genom analys av svar i medarbetar-
undersdkningar och anvéndningen av rapporteringskanaler
(inklusive anonym rapportering), dialog med arbetstagarre-
presentanter och utvdrdering av hur drenden hanteras och
Aterkopplas. Identifierade forbdattringsomrdden beaktas i
utveckling av rutiner, kommmunikation och utbildningsinsatser.
(s1-3-33)

S1-4 Atgérder avseende vdsentli-
ga pdverkningar pd den egna per-
sonalen samt tillvigagdngssatt
for att hantera vasentliga risker
och méjligheter, inklusive effektivi-
teten i dessa dtgarder

Tabellerna nedan redovisar Eniros dtgdrder for att han-
tera va@sentliga IRO:er kopplade till den egna personalen,
deras utfall eller uppféljning samt deras bidrag till mal eller
policyer.

Atgarder kopplade till potentiell stress och hég
arbetsbelastning samt god arbetsmiljé och valbefinnande
(IrRO)

Central atgard [

initiativ

Uppféljning

Systematiskt Foljs upp genom Férebygger ne-

arbetsmiljdar- arbetsmiljo- gativ pdverkan
bete inklusive genomgdngar, pd& halsa och
psykosociala medarbetarunder-  vdlbefinnande

riskbeddmningar  sékningar och

HR-rapportering

Atgarder kopplade till potentiella osakliga I16neskillnader,
likabehandling och anti-diskriminering (IRO)

Central atgard /

initiativ

Arlig
l6nekartldggning

Uppféljning

Dokumente-
rad analys och
Atgdrdsplan

Foérebygger
strukturell
diskriminering

Kompetensba-
serade rekryte-

HR-uppféljning

Sdkerstaller lika
mojligheter

Minskar risk for
overbelastning

Resurs- och be-
manningsplane-
ring via linjechef

Loépande upp-
foljning i
ledningsforum

ringsrutiner

Atgarder kopplade till potentiella trakasserier
och krankande sarbehandling samt tillgang till
klagomdlsmekanismer och transparens (IRO)

Central atgérd /

initiativ Uppféljning

Nolltolerans i Uppfdljning via Forebygger

Uppférandeko- HR och inciden- krankande

den trapportering beteenden

Visselbl&sarfunk-  Registrering, Mojliggor tidig

tion handldggning identifiering och
och uppféljning dtgard

av drenden

Atgarderna ovan adresserar de specifika vasentliga ris-
kerna/potentiella negativa pdverkningarna som identifie-
rats i SBM-3 (risk: stress/orbetsbelostning; risk; potentiell
negativ p&verkan: trakasserier/psykosociala risker), och ér
framtagna i syfte att férebygga eller begrédnsa den speci-
fika vaisentlig negativa pdverkan pd den egna personalen.
Atgarderna ér inriktade pd Eniros egen personal, utan yt-
terligare uppdelning, i samtliga I&dnder ddr Eniro ar verk-
samt. De gdller for samtliga anstdlida och, om tillampligt,
konsulter och inhyrd personal, men ar begréansade till egen
verksamhet och omfattar inte Eniros upp- och nedstréms
vardekedja. N&gra sdrskilda tidsramar eller deadlines har
inte faststdllts for dtgdrderna d& de hanteras i ett Ibpande
arbetssatt som pdgdr kontinuerligt éver dret utan fast slut-
datum. (S1-4-37). Atgérderna har implementeras succesivt
i ordinare HR-processer, arbetsmiljoarbete och styrdoku-
ment. Uppfdljning sker genom medarbetarundersékningar,
arbetsmiljdprocesser och ledningens genomgdngar.

Atgarder for att férebygga eller begrénsa negativa effekter
For att férebygga och begransa vésentliga negativ péver-
kan pd& den egna personalen har Eniro vidtagit dtgdrder i
form av policyer, rutiner och operativa insatser som avser
arbetsvillkor, arbetsmiljé och hdalsa, likabehandling, icke-dis-
kriminering samt ett respektfullt uppférande pd arbets-
platsen. Dessa implementeras genom linjechefers ansvar,
HR-processer, arbetsmiljéstrukturer och arbetstagarrepre-
sentation. (S1-4-38a) Om/nér faktiska negativa p&verkning-
ar uppstar tillhandahdller eller mojliggoér bolaget dtgarder
genom etablerade HR-processer, dialog mellan ledning

och medarbetare, strukturer for arbetstagarrepresentation
samt visselbldsarmekanismen. Detta inkluderar utredning,
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korrigerande &tgarder, gottgérelse och uppfélining. (S1-
4-38b) Utover atgarder fér att férebygga och begransa
negativa effekter bedriver Eniro initiativ med huvudsakligt
syfte att skapa positiv pdverkan fér den egna arbetsstyrkan.
Dessa omfattar kompetensutveckling, introduktionsproces-
ser, ledarskapsutveckling, insatser fér medarbetarengage-
mang samt atgdarder for att frémja en hdlsosam arbetsmil-
j6. Genomférandet av dessa initiativ féljs upp inom ramen
for HR- och ledningsprocesser, inklusive uppféljning av
deltagande, &terkoppling fr&dn medarbetare samt resultat i
medarbetarundersékningar. Exempelvis utvarderas kompe-
tensutveckling genom dialog med medarbetare och chefer
om upplevd nytta och tilldmpning i arbetet. Ledarskapsut-
veckling féljs upp genom &terkoppling i ledarskapsdialoger
och medarbetarundersdkningar. Syftet dr att sdkerstalla

att initiativen inte enbart genomférs som aktiviteter, utan
ocksd bidrar till forbattrat vélbefinnande, engagemang och
l&ngsiktig anstéliningsbarhet. (S1-4-38¢)

Uppféljning och bedémning av effektivitet

Effektiviteten i dtgarder och initiativ foljs upp genom 16~
pande lednings- och HR-processer, inklusive uppféljning

av arbetsmiljo, dialog med medarbetare och arbetstagar-
representanter samt granskning av rapporterade drenden
och utfall. D& ett systematiskt och utfallsbaserat ramverk for
matning annu inte har etablerats, betraktar Eniro vidareut-
veckling av strukturerad uppféljning och utvérdering som
ett omrade for férbattring. (S1-4-38d) Nuvarande uppfolj-
ning relateras till vésentliga IRO:er genom att relevanta
indikatorer kopplas till respektive risk/paverkan (sésom
arbetsbelastning, sjukfrdnvaro, arbetsmiljo- och engage-
mangsindex, och incident- och visselbl&sarstatistik). Mer in-
formation om hur detta relateras till policyer samt process
for dialog och dtgarder finns under S1-1, S1-2 och S1-3. Under
2025 har Eniro pdbdrjat arbetet med att ytterligare struktu-
rera och dokumentera denna koppling i ett mer samman-
héllet ramverk. Féljande nyckeltal anvénds for att utvardera
effektivitet i relation till materiella negativa och positiva
pé&verkningar samt deras relaterade risker och méjligheter:

Stress/orbetsbelostning, vélbefinnande, personlig ut-
veckling och engagemang: Sjukfrénvaro, resultat i med-
arbetarundersékning rérande arbetsmiljo, engagemang
och trivsel.

Potentiella trakasserier, psykosociala pdverkningar samt
uppratthéllande av god affarsetik: Antal incidenter/aren-
den samt handl&dggningstid och avslutsgrad i klago-
mals- och visselbl&sarkanaler.

Process for att identifiera Iampliga atgdarder

Eniro identifierar vilka &tgarder som dr nédvandiga och
lédmpliga som svar pd faktiska eller potentiella negativa
pdaverkningar pd den egna personalen genom kontinuerliga
riskbeddmningar, arbetsmiljoprocesser, medarbetardialog,
ledningsgenomgdéngar samt eskalering genom HR- och
styrningsstrukturer. P&verkningars art och allvarlighetsgrad,
liksom bolagets involvering, ligger till grund fér valet av
férebyggande, korrigerande eller avhjdalpande datgarder.
(S1-4-39) Den vasentliga risk som identifierats fér den egna
arbetsstyrkan avser risk for stress, féorsémrat valbefinnande

56

och lagre produktivitet till féljd av hog eller ojdmnt for-
delad arbetsbelastning. For att begrdnsa detta tillimpas
ett systematiskt arbetsmiljdarbete inklusive regelbundna
psykosociala riskbeddmningar, uppféljning genom medar-
betarsamtal och medarbetarundersékningar samt |6pande
dialog mellan medarbetare och linjechefer om arbets-
belastning och prioritering. Vid identifiering av férnéjd risk
kan dtgarder vidtas sdsom anpassning av arbetsuppagifter,
prioriteringar eller resurser. Atgardernas effektivitet féljs upp
genom analys av medarbetarundersokningar, sjukfrénva-
rostatistik samt ledningens genomgdng av arbetsmiljorela-
terade indikatorer. (S1-4-40a)

Sdkerstdllande av ansvarsfulla egna verksamhetsmetoder
Eniro sdkerstdller att den egna verksamheten inte orsakar
eller bidrar till véisentliga negativa effekter p& den egna
personalen genom interna policyer som reglerar arbets-
miljo, respektfullt uppférande, anvéndning av data samt
etiskt beteende. Dessa policyer stéds av styrningsstrukturer,
ledningsansvar och eskaleringsmekanismer och vagleder
beslutsfattande nar afférsmdssiga avvagningar uppstar.
(s1-4-41)

Resurser avsatta for att hantera vasentliga paverkningar
Resurser for att hantera vasentliga péverkningar tillde-

las genom etablerade styrningsstrukturer och relevanta
interna funktioner, inklusive People & Culture (HR), Juridik
och Héllbarhet, Ekonomi samt Ink&p. Utdver personalresur-
ser avsatts finansiella resurser inom ramen fér den drliga
budgetprocessen for respektive funktions ordinarie rérelse-
kostnader (Opex) for att stédja arbetsmiljparbete, utbild-
ningsinsatser, medarbetarundersékningar, ledarskaps-
utveckling samt drift av visselbldsarfunktion och andra
rapporteringskanaler, dar finansiering frémst sker i huvud-
sak inom HR med relevanta stédfunktioner. Kostnaderna
ingdr i koncernens normala kostnadsstruktur och redovisas
inom relevanta funktionskostnader i resultatrékningen pd
sida X. Dock saknas information for rérelsekostnader spe-
cifikt relaterat till hantering av vésentliga pdverkningar for
sdval innevarande som kommande rapporteringsdr. Det har
inte allokerats ndgon separat investeringsbudget (Capex)
specifikt for detta omréde under 2025 och &nnu inte heller
fér kommande dar. Resursallokering foljs upp inom ramen for
ordinarie ekonomistyrning och ledningens genomgdng av
risk- och arbetsmiljorelaterade frégor. (S1-4-43)

Overgdng till en grénare och klimatneutral ekonomi

Eniro omstalining mot en mer miljdmdssigt hdllbara verk-
samhet beddms inte medféra vésentliga negativa pdverk-
ningar p& den egna personalen. Ddrmed har inga specifika
&tgdarder identifierats som vésentliga fér att begrénsa
effekter p& personalen till féljd av en grén omstélining. (S1-
SBM-3-14e) (S1-4-AR43)



S1-5 - Mdl kopplade till hantering
av vdsentliga negativa pdverk-
ningar, framjande av positiva p&-
verkningar samt hantering av va-
sentliga risker och méijligheter

Rapporteringsdret 2025 utgor basdr for uppfoljining av
ESRS-relaterade indikatorer for den egna personalen. Eniro
har annu inte faststallt tidsatta och utfallsorienterade mdéil
kopplade till att minska negativ eller frémja positiv pdver-
kan, eller hantera vésentliga risker och mojligheter relate-
rade till den egna personalen, i enlighet med definitionen i
ESRS 2 MDR-T.

Eniros ambitionsnivd dr att bibehdlla en hdlsosam arbets-
miljo, férebygga arbetsrelaterad stress och uppratthallia
nolltolerans mot trakasserier och diskriminering. Utveckling
foljs genom indikatorer sdsom sjukfrénvaro, resultat fran
medarbetarundersékningar (arbetsmiljo/engagemang),

utfall av 16nekartiéiggning samt statistik frédn klagomals-
och visselbl&sarkanaler (antal &drenden, handléggningstid
och avslutsgrad).

Eniro hanterar for ndrvarande dessa frdgor genom policyer,
rutiner och I6pande operativa processer, mer information
om dessa finns under S1-1, S1-2 och S1-3. Utvecklingen av ES-
RS-anpassade mdl for den egna personalen bedéms vara
ett omr&de for utveckling. (S1-5-46)

Delaktighet frdn den egna personalen i relation till mdl
Eftersom inga ESRS-anpassade mdl har faststallts for den
egna personalen har Eniro inte definierat ndgon formell
process for att involvera den egna personalen eller arbets-
tagarrepresentanter i faststdllande av, uppféljning av pre-
station i forhdéllande till, eller identifiering av I&rdomar och
forbattringsomrdden kopplade till sédana mail.

Beddmningen dr att dialog och involvering av den egna
personalen i samband med mdlformulering och uppféljning
ar ett omréade fér vidareutveckling. (S1-5-47a) (S1-5-47b)
(s1-5-47c)

S1-6 Information om den egna personalen

Antal anstéllda (FTE) per land

Sverige Finland Norge Danmark Estland Moldavien Senegal Cypern Total
Man 144 68 33 20 0 6 75 14 360
Kvinnor 142 134 26 22 16 53 97 24 514
Andra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andel 33% 23% 7% 5% 2% 7% 20% 4% 100%

(s1-6-50a) (S1-6-50b)

Antal anstéllda (FTE) per kontrakt och land

Finland Danmark

Estland Moldavien

Sverige

Norge

Fast anstdllda

Senegal Cypern

Man 139 68 33 20 0 6 75 14 355
Kvinnor 129 133 26 22 16 53 97 24 500
Andra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andel 31% 24% 7% 5% 2% 7% 20% 4% 100%
Tillfalligt anstélida

Mdan 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Kvinnor 13 0 0 0 0 0 0 0 13
Andra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andel 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
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Sverige Finland Norge Danmark Estland Moldavien Senegal Total

Anstdllda utan garantier

Md&n 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kvinnor 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Andra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andel 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

(s1-6-50a) (S1-6-50b)

Antal anstéllda personer (FTE) per region

Norden Baltikum Ovriga Total
Heltidsanstallda
Mdan 249 1 98 348
Kvinnor 257 21 186 464
Andra 0 0 0 0
Deltidsanstallda
Man 40 0 0 40
Kvinnor 93 0 1 94
Andra 0 0 0 0
Totalt
Man 289 1 98 388
Kvinnor 350 21 187 558
Andra 0 0 0 0

Genomsnittligt antal anstdlida per land

Sverige Finland Norge Danmark Estland Moldavien  Senegal Cypern Total

Genomsnittligt
antal anstélida 363 332 62 50 24 72 191 38 1132

Genomsnittligt antal anstdllda per region

Norden Baltikum Ovriga Total
Totalt 807 24 301 1132
Permanent 604 24 301 929
Tillfalligt 203 0 0 203

Personalomséttning (FTE)

Frivillig avgdng Alla avgdangar
Totalt antal anstdllda som lamnat Saknas* 381
féretaget:
Personalomsdéttningsgrad Saknas* 34%

*Till foljd av ett genomfort systembyte under rapporteringsperioden har bolaget haft begréinsade mojligheter att sékerstdlla datakvalitet och fullsténdig validering av uppdelningen mellan frivilliga och
ofrivilliga avgdéngar. Mot denna bakgrund redovisas samtliga avgangar samiat i en gemensam kategori fér aktuell period. Denna begrénsning beddéms vara tempordr och avser endast klassificeringen av
avgdngstyper, inte det totala antalet avgdngar.



Redovisningsprinciper

Inga vasentliga uppskattningar eller antaganden har an-
vants for berékning av samtliga personalmatt, utdver klassifi-
ceringsbeddmningar i HR-systemen. D&r databegransningar
foreligger (tex. frivillig/ofrivillig avgéng) redovisas detta
dppet. Antal anstallda (headcount) avser antalet per den
sista dagen i respektive mdnad. Det genomsnittliga antalet
anstdllda beréknas som ett genomsnitt baserat pd antalet
anstallda per den sista dagen i varje méanad under réiken-
skapsdret fram till och med den 31 december 2025. Samtliga
ovriga uppgifter om antal anstdllda, om inget annat anges,
avser antalet per den 31 december 2025 och utgér inte ge-
nomsnittsvérden. (S1-6-50d) (S1-6-50d i) (S1-6-50d ii)

Antalet anstallda enligt punkt 50 a) motsvarar det ge-
nomesnittliga antalet anstallda som redovisas i koncernens
finansiella rapporter, se sida 91. (S1-6-50f)

Anstdllda definieras i enlighet med tillémplig arbetsrattslig
lagstiftning och éverensstdmmer med den avgrénsning
som anvdands i den finansiella rapporteringen. Uppgifterna
samlas in via interna HR-system och omfattar samtliga an-
stallda. Eniro bedriver huvudsakligen verksamhet i Norden.
33 % (306 FTE) av den egna personalen omfattas av verk-
samheterna i Cypern, Estland, Moldavien och Senegal, se
tabellen ovan fér detaljerad data. Skillnader i personalens
storlek mellan I&énder &terspeglar Eniros operativa struktur,
leveransmodell samt férvérvade verksamheter. (S1-6-50e)

Samma principer tilldmpas fér avsnitt S1-9. Dataunderlaget
beddms vara tillréekligt for rapportering enligt ESRS S1 for
rékkenskapsdret 2025. Vissa kvantitativa datapunkter ér delvis
ofullstéindiga till féljd av évergdngen till ett nytt HR-system och
en ny léneleverantdr under rapporteringsperioden. Daremot
beddms dvergripande nivéer och trender som tillforlitliga. Be-
gréinsningarna rér frdmst detaljnivan i vissa personalrelatera-
de uppdelningar, men dr av 6évergdngskaraktar och péverkar
inte resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen eller
identifieringen IRO:er relaterade till den egna personalen.

S1-9 MAangfaldsmatt

Aldersférdelning bland anstéllda (antal anstalida)

Eniro arbetar med harmonisering av HR-system, interna
kontroller och processer fér datainsamling, vilket férvantas
forbattra datakvalitet, fullstndighet och jamférbarhet. Ingen
extern validering har gjorts fér néigot av nyckeltalen relatera-
de SI-6 utéver lagstadgad granskning av rapporteringen.

S1-8 — Téckningsgrad fér kollektiv-
avtal och social dialog

Eniro omfattas av kollektivavtal och etablerade former for
social dialog i enlighet med tilldmplig nationell lagstiftning
i de l&nder dar koncernen ar verksam. Under rapporte-
ringsperioden omfattades 100 % av de anstdlida inom EEA (i
l&énder med >50 anstallda) av kollektivavtal och 100 % av de
anstdllda i alla IGnder inom EEA av social dialog via arbets-
tagarrepresentanter (S1-8-60q, S1-8-63a).

For verksamhet i lander utanfér EEA (Moldavien och Se-
negal) har Eniro tilldmpat infasningsbestdmmelser enligt
ESRS 1 appendix C och skjuter upp detaljerad upplysning
under innevarande rapporteringsperiod. Eniro har inte
ingd&tt ndgot avtal om representation genom European
Works Council (EWC), Societas Europaea (SE) Works Council
eller Societas Cooperativa Europaea (SCE) Works Council
(s1-8-63b).

Land Andel omfattade av kollektivavtal (%)
Sverige 100 %
Finland 100 %
Norge 100 %
Danmark 100 %

(s1-8-600, S1-8-60b)

Alderskategori Chefer Koncernledning Styrelse Alla anstdllda

uUnder 30 dr 3 0 0 290

Mellan 30 och 50 &r 62 3 3 465

Over 50 ar 18 2 1 136

Total 83 5 4 891
(s1-9-66b)

Kénsférdelning inom hégsta ledningen

Kén Antal Procent

Mdan 3 60%

Kvinnor 2 40%

Total 5 100%
(s1-9-66a)
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S1-10 - Skdlig 16n

Eniro sdkerstdller att ersattning till medarbetare faststalls
och utbetalas i enlighet med tillamplig nationell lagstiftning
samt, ddar s& ar relevant, kollektivavtal i samtliga I&dnder dar
koncernen d&r verksam. Lagstiftning och kollektivavtal utgér
de referensramar som anvands for att bedéma Idnenivders
skalighet.

Baserat pd efterlevnaden av dessa ramar har Eniro under
rapporteringsperioden inte identifierat ndgra situationer dar
medarbetare erhdllit ersdttning som understiger lagstad-
gad minimilén eller tilldmpliga kollektivavtalade [&nenivder.

Eniro har inte genomfort ndgon beddémning av levnadslon
eller skalig 16n med hjalp av externa referensramar utéver
tillampliga lagar och kollektivavtal. Féljaktligen redovisas
ingen landspecifik uppdelning eller andel av medarbetare
som erhdller ersattning under en s@dan extern referensnivd
for rapporteringsperioden. (S1-10-69) (S1-10-70)

S1-14 — Matetal for hdalsa och
sdkerhet

Eniro arbetar for att sékerstdlla sin personals hdlsa och
sdkerhet enligt krav i applicerbar lagstiftning, kollektivav-
tal och frivilliga standarder, sésom FN Global Compact.
Arbetssdttet inkluderar bedémning av risk, genomférande
av férebyggande dtgdrder, uppfoljning och rapportering av
tilloud, olyckor och dédsfall. Processerna regleras ytterst av
Uppférandekoden och omfattar alla anstdllda och icke-an-
stéllda som ar verksamma i Eniros verksamhet, oavsett
affdrsomrdde, geografisk placering eller typ av arbetsupp-
gift. (51-14-88q).

Under 2025 var antalet arbetsrelaterade olyckor och doéds-
fall, tvé respektive noll (S1-14-88b-c), dér den ena olyck-

an skedde i ett kontor och den andra under transport till
arbetsplatsen. Data éver matetal for hdlsa och sékerhet har
inte verifierats av oberoende tredje part.

S1-16 - Ersattningsmatt (16neskill-
nader och total ersdttning)

Eniro omfattas av tillédmplig nationell lagstiftning avseende
lika 16n och icke-diskriminering, inklusive krav p& regelound-
na lénekartldggningar och analys av lika 16n i relevanta ju-
risdiktioner. Léneskillnaden mellan kvinnors och man, uttryck
som kvinnors genomsnittliga 16n relativt till méns genom-
snittliga l6n var 84 % (S1-16-97a). Ration i total &rlig ersatt-
ning mellan hégsta [6n och medianlien var 15 (S1-16-97b).

Loneskillnaden mellan kvinnor och mdén har estimerats

dd berdkning enligt ESRS ej varit méjligt p& grund av att
nuvarande ldneanalyser féljer national lagstiftning och
darmed skiljer sig &t mellan Iénder samt p& grund av
dataluckor. Estimatet avser Eniros verksamhet inom affars-
omrédet Marketing Partner i Norge, Sverige, och Danmark,
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samt affarsomrédet Dynavas verksamhet i samtliga l&nder.
Marketing Partners verksamhet i Finland (Medialuotsi och
0100100) exkluderades p& grund av bristande data p& grund
av systemskiften. Hypotesen dr att dessa enheter féljer en
liknande struktur som évriga nordiska enheter. Darfor for-
vantas inte att de vésentligt kommer att pdverka det totala
resultatet eller snedvrida I6neskillnaden mellan kénen i né&-
gon riktning. Berdkningen baseras pd en fast genomsnittliga
md&nadslén per anstalld, grupperad efter kén (kvinnor och
man). For att sakerstalla jamférbarhet normaliserades alla
[6ner till en gemensam valuta. Deltidsanstdllda inkluderas ej
dd& de utgor ett fatal personer, dérmed har inga justeringar
for heltidsekvivalenter krdvts. Inga specifika justeringar for
extremvdrden eller anstdllda pd chefsnivd har gjorts; alla
anstallda inkluderades pd samma grund. (S1-16-97¢). Data
6ver matetal for halsa och sékerhet har inte verifierats av
oberoende tredje part.

S1-17 - Incidenter, klagomdl och
allvarliga paverkan fér ménskliga
rattigheter

Eniro féljer upp incidenter och klagomdl relaterade till dis-
kriminering, trakasserier och manskliga rattigheter genom
etablerade klagomdls- och visselbl&sarkanaler. Visselbld-
sarsystemet mojliggor konfidentiell rapportering och inne-
bdr att bolaget inte alltid kan verifiera om en rapport har
l&mnats av en medarbetare. (S1-17-103b)

Under rapporteringsperioden har inga incidenter avseende
diskriminering eller trakasserier registrerats, och inga kla-
gomdl kopplade till séddana frégor har inkommit via interna
kanaler eller till nationella kontaktpunkter enligt OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag, och det har inte heller
identifierats ndgra krénkningar av manskliga rattigheter
eller incidenter kopplade till koncernens egen arbetsstyrka.
(s1-17-1030-103b, S1-17-1040, AR 106)

Det har inte heller uppkommit béter, sanktioner eller ersatt-
ningar relaterade till diskriminering, trakasserier eller allvar-
liga krankningar av mdénskliga rattigheter under perioden.
(s1-17-103c, S1-17-104b)



S3 PAverkade samhadllen

Den dubbla vésentlighetsanalysen har identifierat att frédgor  viktiga samhallsaktérer. Potentiellt omfattar Eniros IRO:er

relaterade till ESRS S3 - P&verkade samhdllen kan vara po- lokala och regionala samhéllen pé de nordiska marknader,
tentiellt vGsentliga, men Eniro tilldmpar infasningsreglerna samt bredare anvandargrupper och lokala naringslivseko-
("Quick Fix") i ESRS 1, Appendix C, och skjuter upp rapporte- system som d&r beroende av tillgdng till digital information,

ring enligt ESRS S3 for sitt forsta rapporteringsar. synlighet och kommunikationstjénster. (S3-SBM-3-9)

Eniro avser att under kommande rapporteringsperioder: De positiva péverkningarna beddms som faktiska och pd-

gdende och avser stdrkt lokalt féretagande, dkad synlighet
och konkurrenskraft fér smé& och medelstora féretag samt
forbattrad tillgéng till information och digitala tjénster via

« Vidareutveckla sin analys av faktiska och potentiella
pdéverkningar for pdverkade samhdllen.

+ Stdrka relevanta processer inom riskhantering och kontaktcenterverksamhet. Potentiella negativa pdverkningar
intressentdialog. kan uppsté om digitala tjéinster och hantering av eller kvali-

- Successivt inféra rapportering i linje med samtliga krav i tet p& information inte behandlas korrekt, vilket kan pé&verka
ESRS S3. anvandares och samhdllens fértroende och dataintegritet.

S&dana pdverkningar har inte beddémts som systematiska
eller allvarliga men som relevanta ur ett riskperspektiv uti-

ESRS 2 SBM-3 — Vﬁsentligd p(o]_ frén Eniros roll som mellanhand. (S3-SBM-3-10)
Verknlngqr' rISker OCh m0]||gheter IRO:erna inom S3 beddms inte kréva férdndringar av Eniros

och deras interaktion med strqtegi affarsmodell eller strategiska inriktning. Dock p&verkar de

. hur strategin genomférs dé& den delvis bygger pd att moj-
OCh fodrsmOde" liggdra lokal tillvéixt och stédja féretags och anvéndares

tillgdng till digitala tjainster, vilkket gér ansvarsfull hantering
av samhdlispdverkan och fértroendefrégor till en viktig
mojliggdrare for I&ngsiktigt vérdeskapande. Hansynen till
pdéverkade samhallen &terspeglas frémst genom ansvars-
full afférspraxis, dataskydd och héllbarhetsprinciper.

Dd& Eniros bedriver tjinstebaserad verksamhet ér strategi
och afférsmodell inte férknippade med direkt fysisk pdver-
kan pd lokala samhadallen. Eniros dubbla vésentlighetsana-
lysen har dock identifierat faktiska och potentiella péverk-
ningar, risker och majligheter (IRO:er) relaterade till Eniros
erbjudande till sm& och medelstora féretag och andra

Beskrivning Plats i vérdekedjan dér effekten/risken uppstar

(Positiv p&verkan) Stad till lokala ekonomier och stérkt stallining for Nedstroms
mikro-, smé& och medelstora féretag genom digital synlighet och
tjénster.

(Positiv p&verkan) Tillgé&ng till information och inkluderande tjénster.  Nedstréms

(Finansiell majlighet) Mojlighet att stérka efterfrdgan och kundloja-  Nedstréms
litet genom stod till lokala féretag och samhdllen

(Finansiell risk) Begréinsad direkt finansiell risk relaterad till tillgéng Nedstréms
till informationstjénster

(S3-SBM-3-11)
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S4 Konsumenter & Slut-

anvandare

Den dubbla vésentlighetsanalysen har identifierat att frégor
relaterade till ESRS S4 - Konsumenter och slutanvéndare
kan vara potentiellt vésentliga, men Eniro tilldmpar infas-
ningsreglerna ("Quick Fix") i ESRS 1, Appendix C, och skjuter
upp rapportering enligt ESRS S4 for sitt forsta rapporterings-
&r. Eniro avser att under kommande rapporteringsperioder:

« Vidareutveckla sin analys av faktiska och potentiella
pd&verkningar inom S4

+ Stdrka relevanta processer inom riskhantering, data-
skydd och hantering av anvéndarrelaterade frdgor.

+ Successivt inféra rapportering i linje med samtliga krav i
ESRS S4.

ESRS 2 SBM-3 - Vdsentliga pd-
verkningar, risker och maéjligheter
och deras interaktion med strategi
och affarsmodell

D& Eniro tillhandahdller informations-, marknadsférings-
och kommunikationstjanster ar strategi och affdrsmodell
inte férknippade med direkt fysisk eller sGkerhetsrelate-
rad pdverkan fér konsumenter och slutanvéndare. Eniros
dubbla vasentlighetsanalysen har dock identifierat faktiska

och potentiella p&verkningar, risker och majligheter (IRO:er)
relaterade till konsumenter och slutanvéndare. Konsumen-
ter och slutanvéndare som pdverkas av Eniros vésentliga
IRO:er ar anvandare som tar del av koncernens digitala
tjnster och plattformar, och indirekta anvéndare av in-
formation och kommunikationstjéinster som tillhandahdalls
genom Eniros kunder. (S4-SBM-3-10) De mest betydande
faktiska positiva pdverkningarna avser férbattrad tillgéng
till information, 6kad transparens och anvandarvanliga
digitala tjanster som underlattar kontakt mellan féretag och
konsumenter. Potentiella negativa pdverkningar kan uppsté
om personuppgifter, integritet eller dataskydd inte hanteras
tillréickligt ansvarsfullt, vilket kan p&verka konsumenters och
slutanvandares fértroende, rattigheter eller upplevelse av
tjnsterna. Det finns &ven risker kopplade till informations-
kvalitet och tydlighet, sarskilt i digitala miljder. (S4-SBM-3-11)
IRO:erna inom ESRS S4 beddms inte kréiva férdndringar av
Eniros affarsmodell eller strategiska inriktning. Dock péver-
kar de hur strategin genomférs dé en central del av den ér
att bygga fértroende genom tillférlitliga, sékra och anvén-
darvanliga tjanster, vilkket gér ansvarsfull hantering av kon-
sument- och anvdndarrelaterade fragor till en forutséttning
for Idngsiktigt vardeskapande. | nuléget hanteras dessa
frégor framst genom etablerade processer for dataskydd,
informationssdkerhet och ansvarsfull affarspraxis.

Beskrivning Plats i vardekedjan dér effekten/risken uppstdr
(Positiv/negdtiv péverkon) Dataskydd, integritet och Nedstroéms
informationssakerhet.

(Negativ p&verkan) Risker kopplade till felaktig eller otillborlig an- Nedstréms
vandning av data eller information.

(Positiv p&verkan) Tillganglighet av tjianster for sérbara Nedstréoms
anvéndargrupper.

(Finansiell risk) Risk for boter, rattsliga kostnader och anseendeskada  Nedstréms
vid dataintréng eller bristande efterlevnad av dataskyddsregler.

(Finansiell risk) Risk for fortroendeforlust och férsvagade kundrelatio- Nedstroms
ner vid felaktig anvéndning av data eller information.

(Finansiell méjlighet) Mojlighet att bredda kundbasen och stérka va- Nedstréms

rumdrket genom inkluderande och tillgédngliga tjdnster.

(S4-sBM-3-12)



Gl Affarsup

G11 Affarsuppférandepolicys och
féretagskultur

Eniros Uppforandekod, faststalld av styrelsen den 28 maj
2025, ar koncernens centrala affarsetiska ramverk for att
sdkerstdlla ett gott affarsuppférande och en god féretags-
kultur (MDR-T 81b)

Koden anger hur medarbetare och relevanta afférspartners
ska agera och bygger pd internationellt erkénda principer,
inklusive FN:s Global Compact och FN:s konvention mot
korruption. (G117)

Féretagskulturen ska praglas av en tydligt “tone from the
top”. Styrelsen ansvarar enligt sin arbetsordning for riktlinjer
for bolagets upptradande i samhallet, for att stodja Idng-
siktigt vérdeskapande och fér att sdkerstalla efterlevnad
av lagar, regler och interna policyer. Etiskt uppférande och
integritet forvantas vara en del av det dagliga beslutsfat-
tandet i hela organisationen. (G119)

Eniro frémjar en speak up kultur genom visselbl&sarpolicy
och visselbldsartjanst, som dar tillgangliga for medarbe-
tare och andra intressenter. Tjansten dr tillganglig for alla
medarbetare och intressenter, drivs av en extern leveran-
toér, mojliggoér konfidentiell och anonym rapportering utan
risk for repressalier och ska bidra till transparens och tidig
identifiering av potentiella oegentligheter i vardekedijan. (Gl
17; GI-1-10c; G1316)

Information om koncernens visselbl&sarfunktion tillhanda-
halls till samtliga medarbetare genom introduktionspro-
gram, tillgéng till policyer via intrandt samt dterkommande
interna kommunikationsinsatser. Syftet dr att sékerstalla
kdnnedom om rapporteringskanaler, konfidentialitet och
skydd mot repressalier.

Mottagande och hantering av rapporter sker genom sdrskilt
utsedda funktioner inom koncernen, i enlighet med Vissel-
bldsarpolicyn. De personer som ansvarar fér att ta emot
och utreda rapporter har relevant kompetens och fér infor-
mation om tilldmpliga rutiner, sekretesskrav samt krav pd
oberoende och objektiv hantering av érenden. Medarbetare
erbjuds information och vid behov utbildning i koncernens
Uppférandekod och rapporteringskanaler. Chefer och
berorda funktioner fér sarskild genomgdng av rutiner for
hantering av rapporter. Mer information om visselbl&sar-
tjansten finns i avsnitt S13 och Gl 3. Féretagskultur och
afférsuppfoérande féljs i dag upp frémst genom kvalitativ
ledningsuppféljning, I6pande dialog i ledningsgrupper,
interna rapporteringskanaler samt uppfdljning av rapporte-
rade darenden, inklusive visselbl&sningar (G117). Insikter fran
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dessa processer beaktas i beddmningen av etiska risker
och organisationskultur. Eniro ser dver hur uppfdljningen kan
systematiseras ytterligare, till exempel genom strukturerade
beddmningar och nyckeltal. (G119)

Uppférandekoden kommuniceras till, och férvantas féljas
av samtliga medarbetare, féretagsledningen och relevan-
ta affdrspartners, sésom leverantérer och deldgare, bdde
upp- och nedstréms i vérdekedjan. Eniro utvarderar hur
implementeringen kan starkas, bland annat genom mer
formaliserade utbildningsinsatser, bekréftelser av att koden
tagits del av och tydligare uppféljning. (G117) (G1316)

Risker kopplade till affédrsuppférande identifieras och be-
déms genom Eniros 6vergripande riskhanteringsprocesser,
inklusive den dubbla vasentlighetsanalysen, interna kontrol-
ler, ledningsgenomgdngar och uppféljining av rapporterade
incidenter. (G1110a) (G1316)

Identifierade risker hanteras genom befintliga styrnings-
strukturer, policys och kontroller. Incidenter kan rapporteras
till nérmaste chef, HR, visselbldsartjansten, VD eller styrel-
seordférande beroende pd& drendets art och allvar. Externa
aktérer hanterar érenden i visselbl&dsarsystemet for att
sdkerstdlla objektivitet och oberoende. Styrelsen dr ytterst
ansvarig fér att incidenter hanteras enligt gdllande policyer
och ramverk. Eniro utvecklar I6pande sin systematiska do-
kumentation och uppféljning av risker kopplade till afférs-
uppférande for att sakerstalla anpassning till féranderlig
reglering och intressenters forvantningar. (G1110e)

Utdver Uppférandekoden har styrelsen antagit flera styr-
ningspolicyer som galler fér hela koncernen, inklusive
samtliga dotterbolag och filialer. Dessa dr integrerade i
strategi och afférsplaneringsprocesser och omfattar bland
annat héllbarhetspolicyn, leverantdrsuppférandekoden,
visselbl&sarpolicyn, integritetspolicyn och finanspolicyn.
Vid behov tas kompletterande riktlinjer fram, till exem-

pel fér etisk marknadsféring och icke diskriminering. Som
del av riskbeddmningen kopplad till korruption och mutor
har Eniro identifierat att funktioner inom férsdljning, inkép,
leverantérs och kundrelationer samt avtalsférhandlingar
ar sarskilt exponerade for sddana risker. Dessa hanteras
genom Uppférandekoden, visselbl&sningsmekanismer och
ledningsuppfslining (G1110h). Eniro féljer upp och analyse-
rar rapporterade incidenter relaterade till afférsuppférande,
inklusive érenden om korruption och mutor, integritetsfré-
gor, arbetsmiljo, diskriminering och trakasserier. V&sentliga
visselbl&sningsdarenden och frégor rapporteras till ledning-
en och, vid behoy, till styrelsen som en del av dess tillsyns-
ansvar. Se avsnitt S1-3 och G1-4 fér mer information om
rapporterade drenden. Under rapporteringsperioden har
inga boter, sanktioner eller fallande domar relaterade till



korruption, mutor eller allvarliga kradnkningar av ménskliga
rattigheter identifierats. (G1 4 24a) (G117) Styrningspolicyer
och krav pé& afférsuppférande kommuniceras bland annat
via medarbetarhandboken. Ambitionen &r att alla nyan-
stallda ska f& utbildning i relevanta policyer, men detaljer
kring ansvar fér och omfattning av utbildningen regleras
annu inte fullt ut i styrdokumenten. (G1-1-10g) (G1-1-10h) (G-
3-16) Eniro arbetar vidare med att ytterligare integrera styr-
ningspolicyer i den dagliga verksamheten och i strategiskt

beslutsfattande samt att utveckla matt, mél och nyckeltal
for att mer systematiskt folja upp policyimplementering och
relaterade incidenter (G117). Utdver ovan beskrivha 6pan-
de processer har Eniro inga specifika &tgarder, mal eller
madtetal — med tillhérande basar - relaterade till omrdadet,
dd nuvarande arbetssatt beddmts som tillréckliga for att
sdkerstdlla att ett gott afférsuppférande och en god fére-
tagskultur uppnds (MDR-T 81b).
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Gl 2 Hantering av relationer med
leverantorer

Eniro stravar efter I&ngsiktiga, ansvarsfulla relationer med
leverantoérer och afférspartners. Bolaget tillampar som
standard 30 dagars betalningsvillkor och betalningar sker i
normalfallet i tid i enlighet med avtalade villkor. Den finan-
siella styrningen samt rutiner och praxis for betalning stods
av finanspolicyn som omfattar processer, interna kontroller
och ansvarsférdelning inom leverantoérsreskontran, vilka ar
utformade for att stédja betalningar i ratt tid i enlighet med
avtalsvillkor och tillamplig lagstiftning. (G12 14, MDR-T 81b)

Betalningsprestation féljs upp som en del av den finansiella
styrningen genom bland annat dldersanalys av leveran-
torsfakturor och information om betalningsprestation finns
tillgadnglig i intern rapportering. Eniro har ingen separat
policy for att sérskilja smd och medelstora féretag i rappor-
teringssyfte, eller for betalningar till dessa d& samma villkor
och disciplin for betalning tillémpas gentemot samtliga
leverantorer, oavsett storlek. Eventuella sena betalningar
uppkommer normalt endast vid fakturatvister eller andra
avvikelser som kréver utredning.

Eniros hantering av leverantérsrelationer beaktar risker
kopplade till leveranskedjan samt potentiella sociala och
miljomassiga pdverkningar forknippade med leverantorer,
vilket omfattas av det évergripande riskhanteringsramver-
ket, inklusive den dubbla vésentlighetsanalysen. (Gl-2-15a)

Detta innefattar faktorer sdsom typen av tillhandahdlina
tjanster, geografisk lokalisering, regulatorisk miljé samt
relationens karaktdr. Leverantérsrelationer regleras via Le-
verantérsuppférandekoden, som anger Eniros krav pd etiskt
uppférande, ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljdansvar
och antikorruption i hela leverantérsledet. Hallbarhetspo-
licyn férordar ansvarsfull upphandling, vilket innebdr att
leverantorer ska ha dokumenterade policys for etik och
miljo, och vissa miljdaspekter vags in i valet av leverantér.
For kontor ddr Eniro kan pdverka enligt hyresavtal stdlls krav
p& gron el. (G1215b)

Utodver ovan beskrivna 16pande atgdrder, arbetssatt och
uppfsljning har Eniro inga specifika atgdrder, mal eller mé-
tetal — med tillhérande basér - relaterade till hantering av
leverantérsrelationer dé& nuvarande arbetssdatt bedémts som
tillrackligt. Under kommande rapporteringsperioder avser
Eniro att stérka hanteringen av leverantérsrelationer genom
mer strukturerade processer for riskbeddmning, uppféljning
och kontroll, inklusive utveckling av relevanta nyckeltal for
leverantérsuppférande och betalningspraxis, och dé satta
relevanta basdr fér uppféljining. (MDR-T 80d, 81b).

Oversikt dver arbetssdtt for leverantdrsrelationer

Omrdade Huvudsakligt arbetssétt / beskrivning

Betalningsvillkor ~ Standard 30 dagar, betalning i tid som
norm; sena betalningar frémst vid

fakturatvister.
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Oomréde Huvudsakligt arbetssdtt / beskrivning

Styrning och Finanspolicy, leverantdrsreskontra,

kontroller intern kontroll och dldersanalys av
fakturor.

Etik och Leverantdrsuppférandekod med krav

hdllbarhet pd etik, manskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och antikorruption.

Miljokrav Krav p& grén el dar Eniro kan pdverka

hyresavtal; miljdaspekter beaktas i
upphandling.

Bedomning av tjénst/produkt, geogra-
fi, regulatorisk miljé och relationens
omfattning.

Riskbeddmning

Planerad vida-
reutveckling

Mer strukturerade riskbeddémningar,
uppféljning och nyckeltal for leveran-
térsuppférande och betalningspraxis.

Utfall 2025 Inga bekraftade incidenter av korrup-
tion eller mutor; inga visselbldsningar

relaterade till sddana handelser.

Gl 3 Forebyggande och upptdackt
av korruption och mutor

Eniro har nolltolerans mot mutor och andra otillbérliga formd-
ner. Arbetssdattet for att férebygga och upptécka korruption och
mutor faststalls | Uppférandekoden, som gdller fér hela koncer-
nen och relevanta afférsrelationer (G1 3 180, MDR-T 88b).

Koden forbjuder otillbérliga féormdéner, innehdller tydliga
regler for gévor och representation och anger att missténk-
ta fall ska utredas och kan medféra disciplindra atgarder,
uppsdégning av avtal samt rapportering till myndigheter.
Upptdckt och hantering av missténkta oegentligheter stéds
av Eniros visselbl@sarsystem, dar medarbetare och andra
intressenter kan rapportera missténkta missférhéllanden
via en extern, konfidentiell och anonym kanal utan risk for
repressalier (G1-3-18b; G1 3 19).

Rapporterade drenden utreds av externa juristbyrder enligt
faststallda rutiner. Utfallet och eventuella dtgdrder rappor-
teras till ledning och, vid behov, till styrelsen (G13 18c).

Principerna fér antikorruption och etiskt afférsuppférande
kommuniceras genom Uppférandekoden och komplette-
rande intern kommunikation (G1-3-20).

Utbildning &r huvudsakligen policybaserad och riktar sig till
alla medarbetare, med sdrskild relevans for funktioner inom
forsaljning, inkép och externa affarsrelationer (Gl 3 21a).

Formellg, riktade utbildningsprogram fér styrelse och lednings-
organ samt systematisk uppfoljning av utbildningstackning ar
Aannu under utveckling, och Eniro utvérderar hur arbetet kan
formaliseras och prioriteras for sdrskilt riskutsatta funktioner
under kommande rapporteringsperioder (Gl 3 21b—c).



Risker kopplade till korruption och mutor ingdr i Eniros
overgripande riskhanteringsramverk, inklusive den dubbla
vd@sentlighetsanalysen, interna kontroller och ledningsge-
nomgdngar (G1 3 18a). Sdrskilt exponerade omraden ar: for-
sdljning; inkdp; leverantérs och kundrelationer; och avtals-
férhandlingar Samtliga rapporterade fall avseende misstdnkt
korruption eller mutor hanteras enligt etablerade rutiner.
Beroende pd utredningens resultat kan &tgérder omfatta
korrigerande &tgdrder, disciplindra dtgdrder, uppségning av
anstalining eller afférsrelation samt rapportering till myndig-
heter. Under rapporteringsperioden 2025 har Eniro inte iden-
tifierat n&gra bekraftade incidenter av korruption eller mutor
och inga visselbldsningar kopplade till sddana hdndelser
har mottagits. D&rfér rapporteras noll bekraftade incidenter
for &ret (G1 4 24a). Utdver vad som beskrivs ovan har Eniro
inga specifika &tgdrder, mal eller métetal - med tillhérande
basdr - relaterade till korruption och mutor d& nuvarande
uppfoéljining beddms som tillréicklig for att sékerstalla att inga
incidenter ska intraffa. (MDR-T 80d, 81b)

Oomrdde Huvudsakligt arbetssatt / beskrivning

Policygrund Uppférandekod med nolltolerans mot
mutor och otillbérliga férmdner; regler

for gévor och representation.

Rapportering Externt visselbl&sarsystem, konfiden-

("speak up”) tiellt och anonymt, med skydd mot
repressalier.
Utredning Arenden utreds av externa juristbyrder

enligt faststdllda rutiner; rapportering till
ledning/styrelse vid behov.

Riskomrdden Forsaljning, inkdp, leveran-
tors och kundrelationer samt

avtalsféorhandlingar.

Utbildning Policybaserad utbildning for alla med-
arbetare; utveckling av mer strukturera-

de och riktade insatser p&gdr.

Atgarder vid
overtradelser

Korrigerande och disciplindra &tgdérder,
uppsagning av anstallining eller avtal,
rapportering till myndigheter.

Utfall 2025 Inga bekraftade incidenter av korruption
eller mutor; inga visselbl&sningar relate-

rade till sddana hdandelser.

G1-4 Incidenter av korruption eller
mutor

Under rapporteringsperioden 2025 identifierade Eniro inga
bekraftade incidenter av korruption eller mutor och inte hel-
ler négra visselbldsningsrapporter relaterade till korruption
eller mutor mottogs under éret (G1-4-24aq).

Eniro har nolltolerans mot korruption och mutor, och har
darmed som ambition att inga sddana incidenter ska
intraéffa, mer information om relaterat uppfoéljning och han-
tering aterfinns under G1-3 (MDR-T 81b).
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Gl 5 Politisk p&verkan och lobby-
verksamhet

Eniro bedriver ingen egen lobbyverksamhet och Idmnar inga
politiska bidrag. Koncernen tillhandahdller varken finansiellt
eller icke finansiellt stéd till politiska partier, politiska organi-
sationer eller enskilda politiker (G1 5 29a; GI-5-29b).

Eniro &r inte registrerat i EU Transparency Register, och inga
individer i ledningsorganen har under de tvé senaste dren
haft roller som kréiver séddan registrering eller motsvarande
uppdrag inom offentlig sektor (G1 5 29d-30).

Eniros engagemang i policy och regelutveckling sker hu-
vudsakligen genom medlemskap i branschorganisationer,
exempelvis SWEDVA (Swedish Data & Marketing Association),
dar bolaget deltar i branschdialoger om ansvarsfull datadri-
ven marknadsféring och regulatoriska frégor pd sektorsniva.
Under rapporteringsperioden har inga medlemmar i styrelse,
ledning eller tillsynsorgan utsetts som under de tvé &r som fo-
regick utndmningen innehade en jamférbar befattning inom
offentlig férvaltning, inklusive tillsynsmyndigheter (GOV-1-30).

Eftersom Eniro inte bedriver politisk lobbying eller Itmnar
politiska bidrag saknas policy, malsattningar, métetal, am-
bitioner eller annan uppféljning fér politiskt engagemang.
Vid en férandrad situation kommer Eniro bedéma om det ar
relevant att utveckla relevanta uppféljiningsramverk. (MDR-T
8la-b) Relevanta fragor hanteras idag inom ramen fér
befintliga styrningsramverk, inklusive Uppférandekoden och
styrelsens arbetsordning.

G1 6 Betalningspraxis

Eniro tillimpar rattvisa och transparenta betalningspraxis i
sina affdrsrelationer och strévar efter att betala leverantérer
i tid enligt avtalade villkor. Standardiserade betalningsvillkor
gentemot leverantérer &r 30 dagar, och betalningar sker i
normalfallet inom denna tidsram. (G1 6 330, MDR-T - 81b).

For 2025 uppgick den genomsnittliga betalningstiden till
cirka 31,5 dagar. | dagslaget saknas data éver andelen
betalningar som sker inom utsatt tid. Sena betalningar kan
uppstd i undantagsfall, till exempel vid fakturatvister eller
behov av kompletterande underlag, men det finns inga
rutiner som systematiskt fordréjer betalningar eller skapar
oskaliga villkor oavsett leverantérens storlek, bransch eller
geografi (G1-6-33b).

Betalningspraxis kontrolleras interna finansiella kontroller
och uppféljning inom leverantoérsreskontran, inklusive &lder-
sanalys av fakturor. Inga rattsprocesser, boter eller sanktio-
ner relaterade till oskdliga betalningspraxis eller konkurrens-
begransande beteenden har identifierats under perioden
(G1-6-33c) (G1-6-33d)

Eniro inga andra mal, uppféljiningsprocesser eller dtgdarder
for betalningspraxis, dé det beddmts att processerna och
ambitionerna beskrivs ovan dr tillrackliga for att sdkerstdlla
god betalningspraxis (MDR-T 8la).



Bilagor

ESRS — Index

Upplysningskrav Sida  Ytterligare information

ESRS 2 Allménna upplysningskrav

BP-1 Allman grund fér uppréattande av hdllbarhetsredovisningen 22

BP-2 Upplysningar avseende sarskilda omstandigheter 22

GOV-1 Administrativa, lednings- och tillsynsorganens roll 25

GOV-2 Information som tillhandahdlls till och héllbarhetsfrégor 26
som behandlas av féretagets administrativa, ledande och
tillsynsorgan

GOV-3 Integrering av hdllbarhetsrelaterade prestationer i 27
incitamentsprogram

GOV-4 Uttalande om tillbérlig aktsamhet (due diligence) 27

GOV-5 Riskhantering och intern kontroll avseende 27
hdllibarhetsrapportering

SBM-1 Strategi, affédrsmodell och vardekedja 28

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 31

SBM-3 Vésentliga pdverkningar, risker och méjligheter och deras 32
samspel med strategi och affarsmodell

IRO-1 Beskrivning av processen for att identifiera och bedéma 38
vasentliga pdverkningar, risker och mojligheter

[RO-2 Upplysningskrav i ESRS som omfattas av 42
hdlibarhetsredovisningen

Miljéinformation

ESRS El Klimat

ESRS 2 SBM-3 Véasentliga pdverkningar, risker och méjligheter och deras 42
interaktion med strategi och affédrsmodell

ESRS 2 GOV-3 Integrering av hdéllbarhetsrelaterade prestationer i 43
incitamentsprogram

ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av processerna for att identifiera och bedo- 43
ma vasentliga klimatrelaterade pdéverkningar, risker och
mojligheter

E1-1 Omstdaliningsplan for att begrénsa klimatférandringar 43

E1-2 Policyer relaterade till begransning av och anpassning till 43
klimatférandringar

E1-3 Atgarder och resurser relaterade till klimatférandringspolicy 43

El-4 Mdlrelaterade till begrdnsning av och anpassning till 44

klimatférandringar
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Upplysningskrav Sida  Ytterligare information

E1-5 Energifoérbrukning och mix 44
El-6 Vaxthusgasutslapp 45
El1-7 Utslappsminskningsprojekt och projekt for att minska vaxt- 46

husgasutsldpp finansierade genom koldioxidkrediter

El-8 Intern koldioxidprissattning 46

El-9 Forvantade finansiella effekter fréin vésentliga fysiska risker - Uppskjuten via
och omstaliningsrisker samt potentiella klimatrelaterade infasningsregler
mojligheter

Miljéinformation

ESRS E5 Resursanvdndning & Cirkulér ekonomi

ESRS 2 SBM-3 Véasentliga pdverkningar, risker och méjligheter och deras 47 Frivillig integrering av ESRS
interaktion med strategi och affadrsmodell 2-rapporteringspunkt
ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av processerna for att identifiera och bedéma 47

materialresursanvdndning och péverkningar, risker och
mojligheter relaterade till den cirkuléra ekonomin

E5-1 Policyer relaterade till resursanvandning och cirkuldér 47
ekonomi
E5-2 Atgarder och resurser relaterade till resursanvandning och 48

cirkulér ekonomi

E5-3 Mdlrelaterade till resursanvandning och cirkulér ekonomi 48

E5-4 Resursinfléden 49

E5-5 Resursutfléden 49

E5-6 Forvantade ekonomiska pdverkningar frdn materialresur- - Uppskjuten via
sanvandning och risker och mojligheter relaterade till den infasningsregler

cirkuléra ekonomin

Social information

ESRS S1Egen personal

ESRS 2 SBM-3 Vasentliga pdverkningar, risker och mojligheter samt deras 51
koppling till strategi och afférsmodell

S1-1 Policyer relaterade till egen arbetsstyrka 52

S1-2 Processer for dialog med den egna personalen och arbets- 53
tagarrepresentanter rérande pdverkningar

S1-3 Processer for att dtgdrda negativa pdverkningar och kana- 54
ler for den egna personalen att framféra klagomail

Sl-4 Atgarder avseende vasentliga péverkningar pd den egna 55
personalen samt tillvagagdngssdtt for att hantera vésent-
liga risker och mojligheter, inklusive effektiviteten i dessa
Aatgarder

S1-5 Mdl kopplade till hantering av vésentliga negativa p&verk- 57
ningar, frémjande av positiva pdverkningar samt hantering
av vasentliga risker och mojligheter
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Upplysningskrav Sida  Ytterligare information

S1-6 Information om den egna personalen 57

S1-7 Egenskaper hos icke-anstdllda i den egna personalen - Uppskjuten via infasning
"Quick-Fix"

S1-8 Tackningsgrad for kollektivavtal och social dialog 59

S1-9 Mangfaldsmatt 59

S1-10 Skalig 16n 60

SI-1 Socialt skydd - Uppskjuten via infasning
"Quick-Fix"

S1-12 Personer med funktionsnedsdattning - Uppskjuten via infasning
"Quick-Fix"

S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling - Uppskjuten via infasning
"Quick-Fix"

S1-14 Matt for hdlsa och sdkerhet 60

S1-15 Matt for balans mellan arbete och privatliv - Uppskjuten via infasning
"Quick-Fix"

S1-16 Ersattningsmdatt (I6neskillnader och total ersattning) 60

S1-17 Incidenter, klagomal och allvarlig péverkan fér ménskliga 60

rattigheter

Social information

ESRS S3 PAverkade samhadllen

ESRS 2 SBM-3 Vasentliga pdverkningar, risker och méjligheter och deras 61
interaktion med strategi och affarsmodell

Social information

ESRS S4 Konsumenter & Slutanvéndare

ESRS 2 SBM-3 Vésentliga pdaverkningar, risker och méjligheter och deras 62
interaktion med strategi och affédrsmodell

Affarsuppférande

ESRS G1 Affarsuppférande

Gl-1 Affarsuppférandepolicys och féretagskultur 63
G1-2 Hantering av relationer med leverantérer 66
G1-3 Férebyggande och upptdéckt av korruption och mutor 66
Gl-4 Incidenter av korruption eller mutor 67
Gl-5 Politisk p&verkan och lobbyverksamhet 67
G1-6 Betalningspraxis 67
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Lista 6ver datapunkter frédn annan EU-lagstiftning

Sustainability Benchmark EU Cli- Comment
Disclosure Related disclosure SFDR Pillar 3 regulation mate Law  (Eniro-
requirement datapoint (Eniro) reference reference reference reference  specific)
ESRS 2 GOV-1 Paragraph Board'’s gender SFDR Annex|, - Delegated - Rapporteras
21 (d) diversity Indicator #13 Regulation (EU) via Bolags-
2020/1816, Annex II styrningsrap-
port
ESRS 2 GOV-1 Paragraph Share of inde- - - Delegated - Rapporteras
21 (e) pendent board Regulation (EU) via Bolags-
members 2020/1816, Annex II styrningsrap-
port
ESRS 2 GOV-4 Paragraph Due diligence SFDR Annex |, - - - Tacks av
30 statement Indicator #10 Code of Con-
duct, Supplier
CoC och DMA
ESRS 2 SBM-1 Paragraph Involvement SFDR Annex |,  Art. 449a CRR  Delegated = Ej tillédmpligt
40 (d) i in fossil fuel Indicator #4  (qualitative) Regulation (EU) (digital tjains-
activities 2020/1816, Annex I teverksamhet)
ESRS 2 SBM-1 Paragraph Involvement SFDR Annex|, - Delegated - Ej tillémpligt
40 (d) i in chemical Indicator #9 Regulation (EU)
production 2020/1816, Annex I
ESRS 2 SBM-1 Paragraph Involvement in SFDR Annex|, - Delegated - Ej tillémpligt
40 (d) iii controversial Indicator #14 Regulation (EU)
weapons 2020/1818, Art. 12(1)
ESRS 2 SBM-1 Paragraph Involvement - - Delegated - Ej tillampligt
40 (d) iv in tobacco Regulation (EU)
cultivation/ 2020/1818, Art. 12(1)
production
ESRS El-1 Paragraph 14 Transition plan - - - Regula- Overvags
for climate neu- tion (EU) - propor-
trality by 2050 2021/1m9, tionerligt till
Art. 2(1) verksamhet
ESRS El-1 Paragraph Exclusion from SFDR Annex |, Art. 449a CRR  Delegated - Ej tillampligt
16 (g) Paris-aligned Indicator #8  (banking Regulation (EU) - ej finansiell
Benchmarks book) 2020/1818 aktor
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Taxonomirapportering

Allmant

Denna bilaga till hallbarhetsrapporten presenterar Eniros
taxonomirapportering. Eniro har fér rapporteringen 2025
valt att tilldmpa den nya delegerade rattsakten (delegerad
forordning 2026/73) som faststalldes i EU Officiella tidning
januari 2026.

Syftet &r att redovisa i vilken utstréckning bolagets verk-

samhet ar kopplad till ekonomiska aktiviteter som omfattas
av EU-taxonomin (taxonomitilldmpliga aktiviteter) samt i vil-
ken utstrackning dessa aktiviteter uppfyller kriterierna for att
anses miljsmassigt hdllbara (taxonomiférenliga aktiviteter).

Beddmning av taxonomins tillémplighet

Bolaget har genomfért en strukturerad genomgdng av
samtliga ekonomiska verksamheter i syfte att identifiera
aktiviteter som omfattas av EU-taxonomins definitioner.
Beddmningen har genomférts genom en systematisk
kartldggning av bolagets verksamhet, intdktsstrémmar och
investeringar i relation till de aktiviteter som definieras i tax-
onomins delegerade rdttsakter.

Analysen har omfattat:

1. Genomgdng av bolagets huvudsakliga affdrsomrdden
och intdktsgenererande aktiviteter.

2. Oversiktlig kartliggning av dessa mot relevanta sektorer
och aktiviteter i EU-taxonomin.

3. Identifiering av Kapitalutgifter (CapEx) som potentiellt
kan omfattas av taxonomin.

4. Samt genomgd&ng av Driftskostnader (OpEx), inklusive
inkép av varor och tjénster som skulle kunna relateras
till taxonomitilldmpliga aktiviteter.

Analysen baseras i huvudsak pé féregéende ars (2024)
taxonomibeddmning och underliggande data, vilken har
beddmts fortsatt relevant for rapporteringsperioden, dé
verksamhetens struktur, affdrsmodell och aktiviteter inte har
férandrats vasentligt. Beddmningen har kompletterats med
en oversiktlig uppdatering fér att identifiera eventuella nya
verksamheter eller investeringar som har tillkommit som
skulle kunna omfattas av taxonomin.

I linje med etablerad marknadspraxis, har bolaget dven
beaktat om indirekta aktiviteter, exempelvis inkép av
taxonomirelaterade produkter och tjanster, skulle kunna
omfattas av rapporteringen. En aktivitet har identifierats
som vasentlig i férhdallande till bolagets verksamhet.

Resultat av bedémningen

Utifrédn genomfoérd analys har tilldmplighet identifierats av-
seende Kapitalutgifter kopplat till CCM 7.7 avseende Eniros
leasing av lokaler under 2025, &ven leasing av bilar har
identifierats men faller under vésentlighetstroskeln pé 10%.

Driftsutgifter inkluderar viss tillimplighet kopplat till lokalhyra
men understiger vasentlighetstréskeln. Av den tilldmpliga
andelen har ingen kunnat bedémas som férenlig.

Redovisningsprinciper fér taxonominyckeltal
Bolaget redovisar féljande nyckeltal i enlighet med
EU-taxonomin:

+ Omsattning (Turnover): Definieras som externa intakter i
enlighet med tillémpliga redovisningsprinciper motsvarande
Nettoomsdattning i resultatrékningen sid 82.

« Kapitalutgifter (CapEx): Definieras som investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar samt
nyttjanderdttstillgdngar under rékenskapsaret. Se not 5,
6 och 7 i &rsredovisningen.

« Driftsutgifter (OpEx): Definieras som direkta icke-kapita-
liserade kostnader relaterade till underhdll, reparationer,
I&gvardeleasing samt korttidsleasing och andra kort-
fristiga utgifter.
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Rapporterade indikatorer kapitalutgifter

Rakenskapsar 2025
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Bolagsstyrningsrapport

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Enirokoncernens styrning regleras av béade externa och
interna styrdokument. Till de externa styrsystemen hér
fraémst aktiebolagslagen, drsredovisningslagen, Nasdagq
Stockholms regelverk fér emittenter samt andra tilldmpliga
lagar och regler. Bland de interna styrsystemen finns bland
annat den av drsstémman faststallda bolagsordningen,
styrelsens arbetsordning samt styrelsens instruktion for
den verkstallande direktéren. Eniro tilldmpar Svensk Kod

for Bolagsstyrning, édven kallad Koden. Koden bygger pd
principen "folj eller forklara”, vilket innebdr att féretag som
tillédmpar koden kan avvika fr&n enskilda regler, men vid
s&dant fall mdste ange en férklaring till avvikelsen.

AGARSTRUKTUR OCH ROSTRATT
Eniros aktiegare dr de som ytterst fattar beslut om koncer-

nens bolagsstyrning, genom att pd bolagsstédmman utse
bolagets styrelse som i sin tur I6pande under dret ér ansvarig

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR
Val

Revisorer?

Information

Information

Revisionsutskott

Mdal, strategier och kontroll

Arsstédmma

Styrelse? 4

fér att bolagsstyrningen foljer lagar samt évriga externa och
interna styrinstrument. Eniro har sedan 2022 ett aktieslag. Vid
kommande bolagsstamma fdr varje rostberdttigad aktiedga-
re rosta for det fulla antalet dgda och féretrddda aktier utan
begrdnsning i rostratten. Bolagets tre stérsta aktiedgare per
den 31 december 2025 var:

« Azerion Sverige AB (26,10 procent av résterna)
« SpectrumOne AB (publ) (12,88 procent av résterna)

« B.O. Intressenter AB (11,58 procent av résterna)

ARSSTAMMA

Aktieéigarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstdmman eller i
férekommande fall vid extra bolagsstémmor, som d&r bolagets
hogsta beslutande organ. Enskilda aktietigare som énskar fé&
ett drende behandlat pé bolagsstémman kan begdra detta
hos Eniros styrelse under sdrskild adress som publiceras pd
koncernens hemsida www.enirogroup.com

val’

Valberedning

val Forslag?

Information

Ersattningsutskott

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef
och koncernledning

1) Valberedningen férbereder férslag till beslut som presenteras p& arsstdmman.
Arsstamman beslutar om principer fér tillséttande av valberedning.

2) Det &r styrelsen som inrattar eventuella utskott och utser vilka i styrelsen som ska
ingd i respektive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, in-
struktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat etik,
finans-, information- och insiderfrégor och processer for intern
kontroll och styrning.

3) Utfér revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stockholms re-
gelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden.
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Arsstamman beslutar om:

Faststallande av &rsredovisning

Utdelning

Ansvarsfrinet

Val av styrelseledamoter och revisorer
Ersattning till styrelseledaméoter och revisorer

Riktlinjer om ersattning och andra anstaliningsvillkor till
ledande befattningshavare
Valberedningen

Ovriga viktiga fragor

ARSSTAMMAN 2025

Arsstémman 2025 agde rum den 28 maj 2025. Protokollet
dterfinns p& www.enirogroup.com. Arsstémman fattade bl. a.
féljande beslut:

Ingen utdelning Idmnas for rakenskapsdret 2024, drets
vinstmedel éverfors i ny rakning.

Styrelsen och verkstdllande direktéren beviljades
ansvarsfrinet.

Arvode till styrelsen med 600 000 SEK till styrelsens ord-
férande och 250 000 SEK till var och en av de évriga stdm-
movalda styrelseledaméterna och ingen ersattning for
utskottsarbete samt 1 500 SEK per mote till envar arbets-
tagarrepresentant (som ett inl@sningsarvode).

Omval av Fredric Forsman, Mia Batljan, Fredrik Crafoord,
Mats Gabrielsson, Joost Merks, Mia Batljan samt ny-

val av Trond Dale. Fredric Forsman valdes till styrelsens
ordférande.

Stdmman beslutade om omval revisionsbolaget PWC som
revisor.

Arsstamman godkande den av styrelsen upprattade rap-
porten éver ersattning till ledande befattningshavare.

Det totala antalet féretradda aktier vid stdmman var 413
925 830, motsvarande 413 925 830 roster och cirka 56,86
procent av det totala antalet réster i bolaget.

VALBEREDNINGEN

Arsstémman 2018 beslutade om riktlinjer fér utseende av val-
beredningen att gdlla tills annat beslut fattas av bolagsstam-
man, innebdrande att de fyra stérsta aktiedgarna ska erbjudas
mojlighet att utse varsin ledamot att, jdmte ordféranden, utgo-
ra valberedningen for tiden tills dess en ny valberedning utsetts.
Valberedningens sammansdattning offentliggérs genom ett
pressmeddelande sé snart ledamaoterna blivit utsedda, och
senast sex mdanader fére drsstdmman.

Om en ledamot i valberedningen avgdr frédn uppdraget innan
dess arbete @r avslutat ska den aktiedigare som utséig den av-
gdende ledamoten utse en eftertréidare, férutsatt att aktiediga-
ren fortsatt &r en av de fyra réstmdssigt starkaste dgarna.

Om &gare som har utsett ledamot i valberedningen inte ldngre
ar en av de fyra storsta aktietigarna fram till tre mdnader fére
Arsstdmman ska denne stdlla sin plats till férfogande till formdn
for ny storre aktiedgare.
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Valberedningen ska, utdver att nominera styrelseledamaoter
och styrelseordférande, bland annat utvardera styrelsen och
dess arbete, foresld ordférande vid drsstémman, Ildmna férslag
till arvodering av styrelsens ledamaoter och for utskottsarbete
samt ldmna férslag till val av revisor och ersdttning till revisorn.
Vid sitt framtagande av férslag infér drsstédmman 2025, och
som narmare framgdr av valberedningens motiverade yttran-
de till drsstétmman 2025, tillémpade valberedningen 4.1i Koden
som mdngfaldspolicy.

VALBEREDNINGEN INFOR ARSSTAMMAN 2025
Valberedningens sammansdttning pressmeddelades den 7
november 2025 och bestdr av Umut Akpinar, valberedningens
ordférande (utsedd av Azerion Sverige AB), Cecilia Hjertzell
(utsedd av SpectrumOne AB), Mats Gabrielsson (utsedd av
B.O. Intressenter AB), Thomas Krishan(eget innehav) samt av
styrelsens ordférande Fredric Forsman.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG
Valberedningens uppgift ar att infér drsstédmman den 22
maj 2026 ladgga fram férslag avseende:

Antal styrelseledamoter som ska vdaljas av stdmman

Styrelsearvoden

Eventuell ersattning for utskottsarbete
Styrelsens sammansdttning

Val av styrelseordférande

Val av ordférande pé arsstdmman
Revisorsarvoden

Val av revisorer

| férekommande fall, férslag till férandring i gallande
riktlinjer fér valberedningen

Valberedningen har haft méten infér drsstdmman 2026 och
darutdver 16pande kontakter. Valberedningen har utvarderat
styrelsens arbete och tagit del av redogorelse frén styrelsens
ordférande om laget for bolaget, for styrelsens och utskottens
arbete sedan drsstdmman 2025, fér ledaméternas kompeten-
ser och erfarenheter. Styrelsen har, liksom under féregéende
rékkenskapsdr, fungerat som en aktivt arbetande styrelse dér
styrelsearbetet framfér allt fokuserat pé utarbetandet av af-
farsstrategi och sedvanligt styrelsearbete.

Infér &rsstéimman 2026 har valberedningen évervagt ldmpligt
antal styrelseledamaoter och sett dver den erforderliga kompe-
tensen for styrelsen i bolaget utifréin bolagets strategj, situation
och utmaningar, samt varit i kontakt med nuvarande styrelse-
ledaméter for att ldgga fram forslaget for styrelsens samman-
sdttning. Valberedningens férslag kommer presenteras i press-
meddelande i féreskriven tid fére arsstédmman. | samband med
kallelse till drsstdmma kommer valberedningen offentliggéra
sin redogorelse och motiverade yttrande gdllande styrelse och
revisorsval vid drsstdmman 2026.

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med
bolagets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebo-
lagslagen ansvarar styrelsen fér bolagets organisation

och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen
faststaller drligen en skriftlig arbetsordning som jémte
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aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargor
styrelsens ansvar och reglerar ansvarsférdelningen inom
styrelsen, det vill s&iga mellan ordférande och évriga leda-
moter, liksom mellan styrelsen och dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehdller éven rutiner for det [6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hdlla sju ordinarie méten per &,
utdver konstituerande styrelsemote, varav minst ett med
bolagets revisorer nérvarande och utan personer frén
koncernledningen. Extra styrelsemaoten kan héllas for att
behandla frédgor som inte Idmpligen kan behandlas pé ett
ordinarie mote.

S&ddana moten kan hdllas per telefon, videokonferens eller
per capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie méten
skickas till ledamoterna en vecka foére aktuellt méte. Med
kallelsen ska bland annat dagordning och relevant doku-
mentation och beslutsunderlag fér de drenden som ska be-
handlas p& moétet skickas med. Koncernens revisorer deltar
normalt vid styrelseméten som godkdnner bokslutskommu-
niké och halvérs eller niomd&nadersrapport som granskats
av revisorerna samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra till tio
ledaméter, som drligen vdljs pé arsstémman efter forslag fréin
valberedning for tiden intill slutet av nésta arsstédmma. Enligt
svensk lag har arbetstagarorganisationerna rétt att utse tvé
ledaméter och en suppleant fér varje sédan ledamot. Styrelsen
bestdr fér ndrvarande av sex sttmmovalda ledaméter samt
en ordinarie arbetstagarrepresentant. Styrelsens sammansatt-
ning och en beddmning av varje styrelseledamots oberoende
aterfinns pd sida 15.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordféranden dr ytterst ansvarig for styrelsens arbete och
ar den som I6pande féljer verksamheten i ndra dialog med
verkstdllande direktéren (VD) fér att kunna utéva styrelse-
uppdraget pd ett ansvarsfullt satt. Ordféranden sdkerstaller
att évriga styrelseledaméter fér den information och do-
kumentation som &r nédvandig for att de ska kunna utéva
styrelseuppdraget pd ett ansvarsfullt satt. Ordféranden
féretrader Eniro i agarfrédgor. Ordféranden ar dven ansvarig
fér den drliga utvarderingen av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehdller instruktioner fér ar-
betsférdelning mellan styrelse och VD, samt rutiner fér hur
VD l6pande ska informera styrelsen om utvecklingen av
koncernens verksamhet och finansiella stalining. VD deltar

i alla styrelsemoéten férutom vid styrelsens enskilda dis-
kussioner, exempelvis utvdrdering av VD:s arbete. Andra
ledande befattningshavare deltar ndr sé& behovs fér att
informera styrelsen eller ndr styrelsen eller VD sdrskilt begdr
det. Styrelsen har efter rsstémman 2018 valt att inte inrétta
utskott utan hela styrelsen fullgér ersdttnings och revisions-
utskottets uppgifter enligt vad som framgdr, av faststallda
arbetsordningar fér respektive utskott. Styrelsen beslutar
dven om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar

styrelsens och utskottens arbetsordningar, VD-instruktion
och de koncernoévergripande policyer avseende finans,
information, insiderfrégor och héllbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2025

Styrelsen har under dret haillit 9 styrelsemaéten. Varje styrelsele-
damots nérvaro pd dessa méten framgdr nedan. Vid de ordi-
narie styrelsemoétena har VD redogjort for koncernens resultat
och finansiella stdlining inklusive prognos fér de kommande
kvartalen och utvecklingen av bolagets afférsverksamhet.

Styrelsen har under 2025 lagt fortsatt stor kraft p& framférallt
vidareutveckling av bolagets strategi, bolagets finansiella
situation samt ett effektiviseringsprogram. Utvecklingen av
bolagets affdrsmodell och atgdrder fér kostnadsminskningar
har fortsatt varit i fokus. Fér att vidareutveckla och effektivisera
Bolaget har ocksd ett strategiskt samarbete med Azerion.

Ovriga viktigare frégor som styrelsen behandlat under dret
omfattar bland annat:
+ Bolagets ledning, resultat och finansiella stalining

+ Bolagets organisation vad gdller affarsomrdadesindelning
och bolagets ledning.

- Varderingar av tillgadngar inklusive nedskrivningsprévning
av goodwill

« Uppfdljning och kvalitetssakring av inté&ktsredovisning
+ Intern kontroll
. Strategifrdgor, omstrukturerings- och organisationsfrégor

+ Fortsatt utveckling av bolagets affdrsmodell med férnyelse
av produkt och tjédnsteutbud

Styrelsen genomfér normalt érligen en utvérdering av sitt
arbete under ledning av styrelsens ordférande och under
rakenskapsdret 2025 genomférdes denna internt. Resultatet
av utvarderingen har redovisats fér valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelseméten
som godkénde bokslutskommmunikén, drsredovisningen och
deldrsrapporten for tredje kvartalet vikken varit foremal for dver-
siktlig granskning samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS NARVARO UNDER 2025

Funktion Styrelseméten

Mia Batljan Ledamot 9/9
Fredric Crafoord Ledamot 9/9
Trond Dale Ledamot 6/6
Fredric Forsman Ordférande 9/9
Mats Gabrielsson Ledamot 9/9
Mattias Magnusson Arbetstagarrepresentant 9/9
Joost Merks Ledamot 9/9
Wim de Pondert Ledamot 3/3



UTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inrdtta utskott, utan hela styrelsen
fullgér erséttnings och revisionsutskottets uppgifter enligt
vad som framgdr av faststdallda arbetsordningar for respek-
tive utskott.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och ar-
betet har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet
vid ordinarie styrelsemoéten. Hela styrelsen har fullgjort de
uppgifter som ersdttningsutskottet har enligt Koden och av
styrelsen faststdlld arbetsordning for ersdttningsutskottet
bland annat styrelsens forslag till drsstémman avseende
riktlinjer fér bestdmmande av 16n och annan ersdttning till
VD och andra ledande befattningshavare, félja och utvar-
dera tilldmpningen av riktlinjerna, gdllande principer foér ror-
liga ersattningar, ersattningsstrukturer och villkor fér ledan-
de befattningshavare i bolaget, inklusive utfall av eventuella
rérliga ersattningar for bolagsledningen. Styrelsen beslutar
om ersattning till VD. Styrelsens ordférande forbereder, pé
forslag av VD, styrelsens beslut om erséttningar och évriga
villkor for ledande befattningshavare inom ramen for fast-
stdllda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbe-
tet har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet
vid ordinarie styrelsemoéten. Hela styrelsen har fullgjort de
uppgifter som revisionsutskottet har enligt aktiebolagslagen
och av styrelsen faststdllt arbetsordning fér revisionsutskot-
tet, bland annat att évervaka och sdkerstélla kvaliteten
avseende bolagets finansiella rapportering, samt évervaka,
[dGmna rekommendationer och férslag for att sdkerstalla
rapporteringens tillforlitighet med avseende bland annat
pa effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhante-
ring, samt félja och évervaga tillémpningen av nuvarande
redovisningsprinciper och inférandet av nya redovisnings-
principer samt av andra krav pd redovisningen som féljer
av lag, god redovisningssed, eller gallande boérsregler.
Detta inkluderar att dvervaka processerna for revision och
effektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen.

Styrelsen sammantrdaffar I6pande med Eniros revisor och
hdller sig informerad om inriktningen och omfattningen
av revisionsarbetet samt utvarderar detta och diskuterar
I6pande synen pd Eniros risker avseende den finansiella
rapporteringen med revisorn.

Eniros valberedning informeras om utvarderingen av revi-
sionsarbetet. Infor drsstdmman rekommenderade styrelsen
valberedningen att valja PwC som revisor samt férslag till
arvode for revisionsarbetet.

Riktlinjer har faststdllts for vilka andra tjdnster én revisions-
tjénster som Eniro f&r upphandla av sin revisor.
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Viktiga revisionsutskottsfrédgor som styrelsen behandlat
under dret inbegriper:

+ Int&ktsredovisning

+ Interna kontrollprocesser och rutiner

+ Finansiella mal

+ Revision

+ Riskanalyser

- Overvakning av finansiell rapportering
+  Forsdakringsfragor

« Nedskrivningsprévningar

Eniro har ingen sdrskild granskningsfunktion (internrevision)
varfor styrelsen enligt koden drligen ska utvardera behovet
av en sddan funktion. Under 2025 genomférdes ingen sédan
utvardering p.g.a. omorganisation varfér bolaget sett dver
sina rutiner och kommer tillse att detta gérs drligen framoéver.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stadmman beslutar om den ersdttning som ska utgd till sty-
relseledamaéterna. Arsstémman 2025 beslutade att arvode
till styrelsen ska ldmnas oféréndrat och dédrmed utgd med
totalt 1850 000 kronor att férdelas med 600 000 kronor till
styrelsens ordférande samt 250 000 kronor till var och en

av de 6vriga stdmmovalda styrelseledamoterna som ej

&r anstdllda i bolaget. Utéver styrelsearvodet utgdr ingen
ersattning for utskottsarbete. Arbetstagarledamoterna dr be-
rattigade till 1 500 kronor per mote.

REVISORER

Arsstémman valjer bolagets revisor. Revisorn @r ansvarig for
att utifrén en drligen faststalld revisionsplan granska och ut-
vdrdera verksamhetens risker och koncernens finansiella rap-
portering. Revisorn traffar regelbundet revisionsutskottet och
styrelsen fér att informera om det I6pande revisionsarbetet.

Arsstémman 2025 beslutade om nyval av revisionsbolaget
PwC for tiden intill rsstémman 2026. PwC har som huvudan-
svarig revisor utsett den auktoriserade revisorn Henrik Boman.
Ersattning till revisorerna utgdr enligt godkand rékning.

Information om revisorns ersdttning finns i not 11 p& sid 92.

INTERN KONTROLL AVSEENDE FINANSIELL
RAPPORTERING

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Den
féljande beskrivningen har upprdttats i enlighet med Svensk
Kod fér Bolagsstyrning (Koden) och utgér styrelsens beskriv-
ning av bolagets system for intern kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen.

ENIROKONCERNENS KONTROLLMILJO
Kontrollmiljon innefattar de vérderingar och den etik som
styrelsen, VD och koncernledningen kommunicerar och verkar



utifrédn samt koncernens organisationsstruktur, ledarskap,
ansvar och befogenheter samt den kompetens som med-
arbetarna har. Styrelsen arbetar I6pande med beddmning
och hantering av risker. Eniros styrelse har valt att inte inrdtta
en internrevisionsfunktion for den interna kontrollen. Bedém-
ningen baseras pd koncernens storlek och verksamhet samt
befintliga internkontrollprocesser. Den ekonomiska styrningen,
hantering av risker, I6pande finansiell rapportering och den
externa finansiella rapporteringen hanteras hos den centra-
la ekonomifunktionen. Ansvar och befogenheter definieras

i instruktioner for attestratt, manualer, policyer, rutiner och
uppférandekod. Nagra exempel dr bolagsordningen, arbets-
ordning fér styrelsens arbete, instruktion fér arbetsférdelning
mellan VD och styrelse, instruktion fér ekonomisk rapportering,
finanspolicy och redovisningsmanual. Dessa riktlinjer utgor
tillsammans med lagar och externa regelverk den sd kallade
kontrollmiljén. Styrelsen prévar Idpande dessa instruktioners
relevans och aktualitet. Ansvaret fér att kontinuerligt uppratt-
halla en effektiv kontrolimiljé och det I6pande arbetet med
den interna kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en dr delegerat till den verkstdllande direktéren. Koncernled-
ningen och évriga ledande befattningshavare har ansvaret
for intern kontroll inom sina respektive ansvarsomrdden.

RISKBEDOMNING

Styrelsen goér [6pande en beddémning av koncernens risker.
Syftet dr att identifiera héndelser p& marknaden eller i verk-
samheten som kan féranleda férandrade varderingar av till-
gdngar och skulder. En annan viktig del i riskbeddmningen ar
att fdnga upp férandringar i redovisningsregler och sékerstal-
la att dessa férandringar dterspeglas i den finansiella rappor-
teringen pd ett korrekt satt. En viktig del i riskbeddmningen ér
den mdnatliga finansiella rapporteringen samt de rapporter
som afférsenhetscheferna inkommer med varje ménad.

KONTROLLSTRUKTURER

Kontrollstrukturerna har utformats fér att hantera de risker
som styrelse och ledning beddmer vara vasentliga for verk-
samheten och den finansiella rapporteringen. De bygger pd
en organisation ddr det finns tydliga beslutsvégar, dar befo-
genheter och ansvar férdelats genom riktlinjer samt en fore-
tagskultur med gemensamma varderingar samt instruktioner
och kontrollaktiviteter som syftar till att upptdcka eller att i tid
férebygga risken for fel i rapporteringen. Dessutom pdverkas
kontrollmiljén av den enskilda medarbetarens medvetenhet
om sin roll i uppratthdllandet av god intern kontroll.

Exempel pd kontrollaktiviteter ér bland annat:
- Tydliga beslutsprocesser och attestordning for vésentliga
beslut (till exempel inkop, investeringar och avtal).

+  Manatliga avvikelseuppfoljning mot budget och
prognoser.

+ Kreditupplysningar pd nya och befintliga kunder.
+  Mdanatlig riskbedémning av férfallna kundfordringar.

+ Kontroller i ekonomisystemen samt andra analytiska upp-
féljningar och avstadmningar.
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UPPFOLJNING

Uppfoélining av kontrollaktiviteter utférs kontinuerligt for att séker-
stélla att risker har beaktats och behandlats pd ett tillfredsstdl-
lande sétt. Uppfdljningen sker béde informellt och formellt och
inbegriper uppfsdlining av mdanatliga finansiella rapporter mot
budget, prognoser och andra uppstalida mél. Uppfsljningen for
att sékerstdlla effektiviteten i den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen sker av styrelsen, VD, koncern-
ledningen samt av verksamhetsansvariga personer. Bolagets
revisorer rapporterar till styrelsen i samband med granskning
av deldrsrapport, bokslut och d&rsredovisning. Darutéver sker en
|6pande kontakt mellan styrelsen och bolagets revisorer.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Informationen inkluderar policyer, instruktioner och check-
listor, beskrivningar av roller och ansvar samt évergripande
tidplaner for till exempel budget, prognoser, ménadsrappor-
ter, kvartalsbokslut och d&rsredovisningsarbete. Vidare finns
informella kanaler fér medarbetare att kommunicera betydel-
sefull information till relevanta mottagare, ytterst styrelsen vid
behov. Enirokoncernen har dven en visselbldsarfunktion. Fér
kommunikationen med externa parter finns bdde en insider-
policy och en informationspolicy som anger riktlinjer fér hur
extern kommunikation fér ske. Syftet med policyn ér att séiker-
stélla att alla informationsskyldigheter efterlevs pd ett korrekt
och fullstdndigt satt.

FINANSIELL RAPPORTERING OCH INFORMATION

Enirokoncernens rutiner och system for informationsgivning
syftar till att férse marknaden med I6pande och korrekt in-
formation om koncernens utveckling och finansiella stallining

i enlighet med gdllande regleringar och lagar. Via Enirokon-
cernens gemensamma intrandt hdlls medarbetarna uppda-
terade om koncernévergripande policyer, styrdokument och
manualer. Finansiell rapportering och verksamhetsinformation
ldmnas regelbundet i form av:

+ Boksluts- och del@rsrapporter, vilka publiceras som
pressmeddelanden

- Arsredovisning

+ Pressmeddelanden om betydande h&ndelser

Styrelsen 6vervakar och sdkerstdller kvaliteten i den finan-
siella rapporteringen genom instruktion for arbetsférdelning
mellan VD och styrelse och instruktion fér ekonomisk rappor-
tering till styrelsen. Styrelsen sdkerstdller vidare kvaliteten i
den finansiella rapporteringen genom att ing&ende behandla
deldrsrapporter, bokslutskommmuniké och drsredovisning pd
styrelseméten. Styrelsen behandlar ocksd information om
riskbeddmningar, tvister och eventuella oegentligheter. Sty-
relsen har delegerat till verkstdllande ledning att sakerstalla
kvaliteten i pressmeddelanden med finansiellt innehdll samt
presentationsmaterial i samband med moéten med media,
agare och finansiella institutioner.



Risker och riskhantering

Eniro har kunder med en bred nordisk ndarvaro och inom en méngd olika
branscher. Denna diversifiering bidrar till att sprida riskerna, vilket &r av-
gorande fér att styra och kontrollera verksamheten pd ett effektivt satt.
Formdagan att identifiera, forebygga och hantera riskerna dr kritisk for

en effektiv styrning och kontroll av verksamheten. Eniros ambition &r att
uppnd en hég medvetenhet om risker och en valutvecklad hantering av
dessa, vilket inte bara minimerar potentiella negativa péverkningar utan

aven identifierar méjligheter som kan leda till positiv afférsmdssig tillvaxt.

Eniros afférsverksamhet pdverkas av en rad marknadsrisker, inklusive
féréindrade kundbehov, ekonomiska svangningar, geopolitiska héindelser,
pandemier och finanskriser. Dessa faktorer kan indirekt och direkt pdverka
foretagets intakter och I6nsamhet. For att mildra dessa risker forlitar sig
Eniro pd sin diversifierade kundbas som strécker sig éver mdnga branscher
och geografiska omréden.

VERKSAMHETSRISKER

Marknadsrisker Beskrivning av potentiella risker

Omvarldens osdkerhet fortsdtter och péverkas av flera faktorer bland
annat internationella konflikter, politisk osdkerhet och en svag konjunktur.
A andra sidan har inflation gétt ner och stabiliserats som lett till att
réintorna har sjunkit senaste dren, detta dr positivt och leder till minskade
kostnader och forvéntad hégre investeringsbendgenhet bland véra
kunder. Eniro fortsatter att aktivt hantera risker for att minimera negativ
pdverkan pé verksamheten och utforska méjligheter for tillvéixt och
utveckling trots dessa utmaningar. Eniro anvander en blandning av
strategier som inkluderar I&ngsiktiga kundavtal, kreditkontroller, for-
skottsbetalningar och kontinuerlig utvardering av kundfordringar.

De som beddms ha stérst betydelse beskrivs nedan och har delats in

i kategorierna marknadsrelaterade och verksamhetsrelaterade. De
finansiella riskerna presenteras i not 25 pd sidan 100.

Hur Eniro hanterar risken

Konjunktur och omvérld Omvarldssynen och den ekonomiska kon-
junkturen kan péaverka kundernas investe-

ringsvilja och efterfrégan.

Inflation Okad inflation och effekter p& bolagets
kostnadsmassa.
Konkurrens Okad konkurrens frén globala aktérer inom

digital marknadsféring.

Produkter och teknologi Nya arbetssdtt, beteenden och snabba tek-

nikskiften kan leda till dndrade kundkrav.

Verksamhetsrisker

Enirokoncernen moter dessa risker genom att bedriva verksamhet mot féretag i
flera olika branscher och mot flera olika marknader. En hég andel dterkommmande
intdkter och en balanserad kundstruktur bidrar till en positiv intjéning éver tid.

Eniro méter inflationsrisken genom att bevaka utvecklingen och vid behov justera
kostnadsmassan och/eller prisséttningen mot véra kunder.

Eniro moéter konkurrensrisken genom att vara en ledande aktér pd utvalda markna-
der och genom fokus pé& mikro, smé och medelstora féretag. Vi har en ndra relation
till véra kunder och vért erbjudande utvecklas kontinuerligt tilsammans med dem
och med kundernas behov i centrum.

Eniro méter dessa risker genom att ha kundndra relationer och utveckling av nya pro-
dukter och tjanster for att forstd behov och marknadsforflyttningar.

Partners Vdra partners kan férandra afférs-
modeller och villkor som paverkar var
intj@ningsformaga.

IT och cybersdkerhet Beroende av att kunna erbjuda kunder till-
forlitliga IT-I6sningar samt ha en sdker intern

IT-struktur.

Kompetensférsérjning Férmaga att rekrytera och behalla kompe-

tenta medarbetare.

Regelefterlevnad Férméga att leva upp till lagstiftning, regle-

ringar samt andra externa krav.
Korruption och bedrégeri Korruption och mutor férekommer pé& mark-
nader dar Eniro ar verksamt. Bedrégeri handlar
om felaktigt och kriminellt beteende i syfte att
né finansiell eller personlig vinning, en risk som
férekommer inom alla verksamheter

Eniro har véletablerade och strategiska samarbeten med flera leverantérer av
On-line tj@nster, IT-plattformar och programvaror. Eniro ér dérmed inte beroende
av ndgot enskilt partnerskap for sin intjaningsformaga.

Driftsstérningar, cyberattacker och stéld av information skadar vart fértroende
p& marknaden och kan orsaka stora finansiella skador. Eniro jobbar kontinu-
erligt med att férbygga och motverka negativa effekter av dessa. Bland annat
genom en strikt IT-policy och férsakringsskydd.

Det réder stark konkurrens om kvalificerad personal inom IT-branschen. Eniros
verksamhet med en kombination av ett attraktivt produkterbjudande och tjéinster for
programvaruutveckling gér dock féretaget intressant.

Eniro foljer noga utvecklingen av lagstiftning, regelverk och férordningar som ér
tilémpliga p& de marknader dér koncernen har verksamhet.

Eniro har interna kontrollrutiner och policyer fér att férebygga och upptécka
avvikelser. Koncernen har ett system déar medarbetare anonymt kan rapporter
dvertradelser, genom den sd kallade visselbldsar-policyn
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Koncernens resultatrdkning

MSEK Not 2025 2024
Nettoomsdttning 2,3 955 951
Ovriga rorelseintékter 10 14
Aktiverat arbete fér egen rékning 9 8
Inkdp av varor och tjénster -8 -108
Ovriga externa kostnader 1l -181 -167
Personalkostnader 8,9,10 -546 -554
Ovriga rorelsekostnader -6 -2
Avskrivningar och nedskrivningar
- Materiella anléggningstillgédngar 5,6 =27 -33
- Immateriella anléggningstillgéngar -4 -38
Rérelseresultat 55 72
Resultat frén andelar i intresseféretag 15 -10 -6
Finansiella intdkter 12 10 8
Finansiella kostnader 12 -16 -16
Resultat fére skatt 39 57
Redovisad skatt 13 8 10
Arets resultat 46 68
Varav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare 46 68
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0
Resultat per aktie fére och efter utspadning (SEK) 20 0,06 0,09
Koncernens rapport over totalresultat
MSEK Not 2025 2024
Arets resultat 46 68
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till resultatréikningen
Omvardering pensionsforpliktelser 23 27 -29
Summa 27 -29
Poster som har eller kan omféras till resultatréikningen
Valutakursdifferenser -14 4
Summa -14 4
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 13 -25
Arets totalresultat 59 43
Varav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare 57 43
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 0
Periodens totalresultat 59 43
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Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgéngar

Nyttjanderdttstillgdngar 5 34 22
Ovriga materiella anlaggningstillgadngar 6 9 9
Immateriella anlédggningstillgdngar? 7 530 519
Uppskjutna skattefordringar 14 20 17
Andelar i intresseféretag 15 12 23
Finansiella anlaggningstillgdngar 16 31 40
Summa anléggningstillgangar 635 629
Omsdttningstillgéngar

Avtalstillg&ngar 3 18 27
Kundfordringar 17 73 70
Férutbetalda kostnader 18 54 45
Aktuella skattefordringar B 13
Ovriga kortfristiga fordringar 7 4
Likvida medel 19 189 163
Summa omsdttningstillgangar 346 322
SUMMA TILLGANGAR 982 95]

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 20 298 298
Reserver -293 =277
Tillskjutet kapital/Balanserat resultat 339 261
Eget kapital moderbolagets aktieéigare 344 283
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 1
Summa eget kapital 344 284
Langfristiga skulder

Leasingskuld 22 21 1
Uppskjutna skatteskulder ? 14 3 5
Pensionsforpliktelser 23 268 296
Summa langfristiga skulder 292 312
Kortfristiga skulder

Leasingskuld 22 14 13
Leverantorsskulder 31 27
Aktuella skatteskulder 0 2
Upplupna kostnader 24 93 99
Avtalsskulder 3 152 168
Ovriga kortfristiga skulder 51 43
Avsdattningar 3 3
Summa kortfristiga skulder 345 355
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 982 95]

1) Se not 28 fér detaljer avseende omrékning av jamférelsedret pga. rattelse av fel.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
. utan
Ovrigt  Omrdk- bestdmm- Summa
Aktie- tillskjutet nings- Balanserat ande eget
MSEK Not  kapital kapital reserv resultat Summa inflytande  kapital
Ing&ende balans 1 januari 2024 298 5860 -281 -5609 269 1 270
Arets resultat - - - 68 68 0 68
Omrdkning av utléndska
dotterféretag - - 4 - 4 0 4
Féréindring pensioner
Aktuariella vinster/forluster 23 - - - -29 -29 - -29
Summa totalresultat - - 4 39 43 0 43
Ovrigt
Premier for teckningsoptioner - - - -
Summa évrigt - - - - 0
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till moderbolagets
aktiedgare - - - -29 -29 0 -29
Summa transaktioner med
aktieGgare - - - -29 -29 0 -29
Utgdende balans 31 december 2024 298 5860 -277 -5599 283 1 284
Ing&ende balans 1 januari 2025 298 5860 -277 -5599 283 1 284
Arets resultat - - - 46 46 0 46
Omrdakning av utléndska
dotterféretag - - -16 - -16 2 -14
Féréindring pensioner
Aktuariella vinster/forluster 23 - - - 27 27 - 27
Summa totalresultat - - -16 74 57 2 59
Ovrigt
Premier for teckningsoptioner - - - -
Ovrigt - - - -3
Summa évrigt - - - -3
Transaktioner med aktieéigare
Utdelning tillmoderbolagets
aktiedgare - - - - - 0 0
Summa transaktioner med
aktieGigare - - - - - 0
Utgdende balans 31 december 2025 298 5 860 -293 -5522 344 0] 344
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Koncernens kassaflédesanalys

MSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 55 72
Justering for ej kassaflédespdverkande poster

Avskrivningar och nedskrivningar 6,7 68 7

Pensioner och 6vriga avsdattningar =3 -6
Erhdlina rantor -1 4
Erlagda réntor 0 0
Betald inkomstskatt -1 -1
Kassafléde fore férandringar i rérelsekapital n7 140
Kassaflode fran foréndringar i rérelsekapital
Minskning/ékning av kortfristiga fordringar 18 -12
Minskning/ékning av kortfristiga skulder -45 -19
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 90 109
Investeringsverksamheten
Forvarv av évriga anldggningstillgéngar ) 6,7 -38 -49
Depositioner 6 0
Erhdllen utdelning 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32 -49
Finansieringsverksamheten
Amortering av pensionsskuld 23 =5 -4
Amortering av leasingskuld 22 24 -29
Aterkop av egna aktier = -
Utdelning tillmoderbolagets aktie&igare - -29
Utdelning till aktiedigare utan bestdmmande inflytande -1 -
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -29 -62
Arets kassafléde 29 -2
Likvida medel vid drets bérjan 163 164
Arets kassafléde 29 -2
Kursdifferens i likvida medel =3 1
Likvida medel vid drets slut 19 189 163

1) Férvarv av évriga anldggningstillgdngar inkluderar internt upparbetade tillgangar.
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Koncernens noter

- REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro Group AB (publ) med organisations-
nummer 556588-0936 och dess dotterféretag och intresseféretag. Moderbola-
get har sitt sate i Stockholm, Sverige och @r noterat pd& Nasdag OMX Stockholm.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprdattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) s&dana de antagits av EU samt tilldmpliga bestam-
melser i Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner. Koncernredovisningen har upprdttats enligt anskaffningsvardeme-
toden férutom vad betréffar tillgéngar och skulder (inklusive derivatinstrument)
varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

TILLAMPNING AV NYA STANDARDER

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
dandrade IFRS

Det finns inga nya IFRS standarder som godkants for tilldmpning frdn 2025 och
framat. IAS 1 Utformning av finansiella rapporter har édndrats gdllande vilka
redovisningsprinciper som ska upplysas om. Denna dndring innebdar att man
endast ska ldmna upplysningar om vésentlig information om redovisningsprin-
ciper varfér not 1 samt redovisningsprinciper i respektive not har omarbetats,
Ovriga andringar i standarder som ar godkanda for tilldmpning fran 2024 har
inte beddmts ha ndgon vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter.

Nya IFRS som énnu inte bérjat tilléimpas

Nya och éndrade IFRS vilka trader i kraft kommande rékenskapsaér har inte
fortidstillédmpats och bedéms inte komma att ha négon vdsentlig effekt pd
koncernens finansiella rapporter.

IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements (tillamplig for
rakenskapsar som bérjar den 1januari 2027 eller senare) IFRS 18 kommer att
ersdtta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, och inféra nya krav som kom-
mer att bidra till att uppnd jémforbarhet i resultatrapporteringen for liknande
foretag och ge anvéndarna mer relevant information och transparens. Aven om
IFRS 18 inte kommer att pdverka redovisningen eller vérderingen av poster i de
finansiella rapporterna, férvéntas dess effekter pd presentation och upplysning-
ar vara genomgripande, sarskilt de som dr relaterade till resultatrékningen.

Koncernen utreder for narvarande effekterna av de kommande féréndringarna
pd de finansiella rapporterna, inklusive nédvéandiga anpassningar av finansiella
rapporter och notupplysningar.

UPPLYSNINGAR OM VASENTLIGA ANTAGANDEN OCH

OSAKERHETSFAKTORER

Beddémningar och antaganden som genomfoérts har fortydligats under res-
pektive not i avsnittet om koncernens noter. De vé@sentliga antaganden som

bor framhéillas ér Immateriella tillgéngar samt Nedskrivningsprévning (not 7),
Uppskjuten skatt (not 13) samt Pensionsforpliktelser (not 23). Betraffande kon-
cernens fortlevnad beddmer styrelsen att fortsatt drift féreligger fér moderbola-
get, koncernen och dess dotterféretag och att det finns formdaga att finansiera
verksamheten under 12 ménader.

KONCERNREDOVISNING
Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag éver vilkka mo-
derbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. Moderbolaget
har besttmmande inflytande och kontrollerar ett féretag ndr det exponeras fér
eller har ratt till rérlig avkastning frén sitt innehav i féretaget och har maéjlighet
att péverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt férvarvsmetoden, vilket innebdr att
dotterféretagets egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden mellan till-
géngarnas och skuldernas verkliga vérden, elimineras i sin helhet. | koncernens
egna kapital ingdr hdrigenom endast den del av dotterféretagets egna kapital
som tillkommit efter forvérvet.
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Innehav utan bestémmande inflytande i dotterbolagens resultat och eget ka-
pital redovisas separat i koncernens resultatrakning, rapport dver totalresultat,

rapport dver forandringar i eget kapital och balansrékning.

Intresseféretag

Intresseforetag ar foretag i vilkka koncernen har ett betydande men inte
bestémmande inflytande, vilket i regel gdller for aktieinnehav som omfattar
mellan 20 och 50 procent av résterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Vid tillémpning av kapitalandelsmetoden vdrderas innehav i intresseféretag
initialt till anskaffningsvarde. Det redovisade vardet dkas eller minskas ddrefter
fér att beakta koncernens andel av resultat och 6vrigt totaltresultatet efter
férvarvstidpunkten samt avskrivningar av forvérvade dvervdrden. Utdelningar
redovisas som en minskning av investeringens redovisade varde.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernfoéretag ar vérderade
i den valuta som anvands i den ekonomiska miljo ddr respektive koncernféretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta) | koncernredovisningen anvands

svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utléndsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt

de valutakurser som gdailler pd transaktionsdagen eller den dag dé posterna
omvdarderas. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning

av sédana transaktioner och vid omrékningen av monetdra tillgéngar och
skulder till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar dé
transaktionerna utgoér sakringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning
av kassafldden eller av nettoinvesteringar, dé vinster/férluster redovisas i évrigt
totalresultat.

Valutakursvinster och -férluster som harrér sig till I&n och likvida medel redo-
visas i resultatrakningen som finansiella intékter eller kostnader. Ovriga valuta-
kursvinster och -férluster redovisas i posten Ovriga intakter/kostnader.

Koncernféretag
Resultat och balansrékningar fér koncernféretag som har en annan funktionell
valuta &n svenska kronor (koncernens rapportvaluta) omrdknas enligt féljande:

Tillgangar och skulder i var och en av balansréakningarna omréknas till balans-
dagens kurs.

Intékter och kostnader for var och en av resultatrdkningarna omréknas till ge-
nomsnittlig valutakurs. De valutakursdifferenser som uppstar redovisas i évrigt
totalresultat.

I koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanférliga till omrékning
av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdif-
ferenser hanférliga till uppléning som klassificerats som sakringsinstrument for
sddana investeringar, i dvrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster

i eget kapital redovisas i resultatrakningen ndr utlandsverksamheten avyttras
helt eller delvis.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid férvérv av en ut-
landsverksamhet behandlas som tillgéingar och skulder hos denna verksamhet
och omrdaknas till balansdagens kurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen omfattar pd tillgéngssi-
dan likvida medel, lanefordringar, kundfordringar och finansiella placeringar. P&
skuldsidan &terfinns I&neskulder och leverantérsskulder.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen ndr féretaget
blir part till instrumentets avtalsmdassiga villkor. Kundfordringar tas upp nar



- REDOVISNINGSPRINCIPER

faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten har levererat och avtalsenlig

skyldighet foreligger att betala, &dven om faktura énnu inte mottagits.

Borttagande av finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen tar bort en finansiell tillgéng frén balansrékningen nér rattigheterna

i avtalet realiseras, 16per ut eller d& koncernen férlorar kontrollen éver dem.

Detsamma gdiller foér del av en finansiell tillg&ng. En finansiell skuld tas bort frén

balansrékningen nar forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller pé& annat satt 16pt ut.

N[Ol SEGMENTSINFORMATION

REDOVISNINGSPRINCIPER

Segmentsrapporteringen éverrensstdimmer med den interna rapporteringen
som ladmnas till hégste verkstdllande beslutsfattare. Koncernledningen utgor
hogste verkstallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser
och utvérdering av resultat. Eniro redovisar sitt resultat fordelat pd affdrsom-
rédena Marketig Partner och Dynava. Inom Marketing Partner finns de lands-
overskridande funktionerna Products, Technology, Sales, Marketing, Business

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Nedskrivningar sker i enlighet med IFRS 9 “férvéntad kreditférlustmodellen”.
Nedskrivningsmodellen tillédmpas pd finansiella tillgéngar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Fér att bedéma de férvéntade kreditforlusterna
anvander sig Eniro av historisk data, aktuella férhdllanden och framdtblickande
information.

Intelligence, Finance samt Human Resources. Afférsomrddet Dynava styrs
separat och dr inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Koncernled-
ningens uppféljning av resultatutveckling, EBITDA och finansiell rapportering
féljer uppdelningen i Marketing Partner och Dynava.

Koncernens finansiella poster, sval som skatter, allokeras inte till rérelseseg-
menten. Tillgdngar och skulder mats inte pé segmentsbasis.

Marketing Partner Dynava Ovrigt Summa
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Nettoomsdttning
Sverige 320 306 202 186 - - 522 492
Norge 105 105 = 9 = - 105 n3
Danmark 124 141 - - - - 124 141
Finland 88 30 ne 1756 - - 204 205
Summa 637 581 318 370 - - 955 951
Rérelseresultat fére avskrivningar och
finansiella poster 128 143 12 15 -17 -16 123 143
Avskrivningar -48 -50 -20 -21 1 0 -68 -71
Rérelseresultat 79 93 -8 -6 -17 -16 55 72
Resultat fréin andelar i intresseféretag - - - - -10 -6 -10 -6
Finansiella poster netto -5 -8
Skatter 8 10
Arets resultat 46 68
Ovriga upplysningar
Investeringar i materiella och immateriella
anléggningstillgéngar 10 43 B 6 0 0 15 49
Vésentliga kostnadsposter
Personalkostnader -285 -256 -244 -287 -16 il -546 -554
Ingen enskild kund stér for 10 % eller mer av koncernens totala omséttning.
Koncernens anléggningstillgéingar exklusive goodwill, finansiella instrument och uppskjuten skatt ar férdelat pd féljande Iénder:
MSEK 2025 2024
Sverige 54 808 69 674
Danmark 5236 15764
Finland 5314 9063
Ovriga lander 29 434 10 672
summa 94792 105173
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INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Int&kter redovisas till ett belopp som avspeglar den ersattning Eniro forvantar sig

att erhdlla for dverldtande av tjiénster till kunder. Intdkter frén forsdlining av tjdnster
redovisas vid den tidpunkt nér kontrollen har éverférts till kunden. Detta kan ske antingen
vid en given tidpunkt eller dver tid, beroende pd tjanstens karaktar.

Vid en given tidpunkt: Exempelvis ndr en engdngstjdinst ar levererad, som annon-
spaket eller konsulttjanster. Detta sker nér Eniro har en befintlig rétt till betalning
for tjéinsten, kunden har dganderditt till tjidnsten, tjénsten har levererats till kunden
och/eller kunden har de betydande risker och férdelar som ér férknippade med
tjiénstens dgande.

Over tid: Exempelvis fér abonnemang dér kunden successivt erhdller vérde under
avtalstiden, som vid digitala soktjénster och marknadsféring.

Koncernens avtal med kunder kan innehdlla olika prestations&taganden.
Prestationsatagandet skiljer sig mellan olika tjénster och produkter varfor
modellen anvénds per orderrad. Prestationsdtagandena kan vara separata
eller integrerade beroende pd tj@nstens natur. Darfér anvands en modell for
intéktsredovisning per orderrad, dér varje prestationsdtagande identifieras och
beddms individuellt.

. For prestationsdtaganden som avser tjénster med en kontinuerlig leverans,
exempelvis digital exponering och marknadsféringstjénster, sker int&ktsredovis-
ningen successivt 6ver kontraktets I6ptid.

. For dtaganden som innefattar en engdngsleverans, exempelvis en speci-
fik annonskampanj, redovisas intékten vid den tidpunkt dé& kunden erhéller
kontroll dver tj@nsten.

Ett avtal kan innehdlla flera prestationsdtaganden. Beddémningar gérs om dessa
ar distinkta eller inte och int&ktsredovisningen sker ndr varje distinkt prestations-
&tagande ar uppfylit. Transaktionspriset fordelas mellan prestationsétaganden i
avtalet baserat pd deras individuella forsaljningspriser.

En intdkt kan redovisas forst ndr kontrollen éver den sdlda tjdgnsten kan anses ha
sverforts till kunden for respektive typ av intéktsslag/prestations&tagande. Intékter
redovisas exklusive mervdrdesskatt, returer, rabatter och viten samt efter eliminering
av koncernintern forsaljning. Rabatter fordelas proportionellt dver alla prestations-
dtaganden i avtalet, om det inte kan bevisas att rabatten dr direkt hanférlig till ett
specifikt prestationsétagande. Inom vissa kontrakt inom Dynava, kan viten férekom-
ma om tjéinsten inte levereras enligt avtalsvillkoren. Eftersom dessa viten dr direkt
kopplade till de intékter som redovisas for ett specifikt kundkontrakt, behandlas de
som en minskning av transaktionspriset snarare én som en kostnad.

Eniro redovisar en avtalsskuld for mottagen ersdttning avseende ouppfyllda presta-
tionsdtaganden. A andra sidan, om Eniro uppfyller ett prestationsétagande innan
ersattningen erhdlls, redovisas en avtalstillgéng. Hela beloppet som ligger upptaget
som avtalsskuld per 2025-12-31 férvantas att redovisas som intékt 2026. Av den
ing&ende avtalsskulden pd 168 MSEK har 167 MSEK intdktsforts under 2025.

Eniro erhdller normalt betalning inom 14-30 dagar efter att en faktura har utfardats. For
abonnemangsintdkter faktureras kunden ménadsvis, kvartalsvis eller drsvis i forskott,
medan 6vriga tjéinster vanligtvis faktureras vid leverans.

Eniros sdljprovisioner uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktsutgifter dé
Eniro inte skulle ha &dragit sig dessa kostnader om kontrakt inte erhdillits. Kontraktsut-
gifter ingdr i balansrékningens under Férutbetalda kostnader (se not 18) och periodi-
seras Gver den genomsnittliga livsiéingden for ett kontrakt, vilket &r beréknat till mellan
12-30 mdénader. Kostnaderna redovisas som évriga externa kostnader.

Eniro bedriver sin verksamhet inom tvé afférsomréden tillika rérelsesegment, Marketing
Partner och Dynava. Det &r samma rapporteringsstruktur som féljer den interna rap-
portstrukturen. Marketing Partner hjélper mikro, smé och medelstora foretag med online
sok och digital marknadsféring. Tjéinsteutbudet delas upp i tvé huvudkategorier:

Abonnemangsintdkter - avser online-soktjanster och digitala marknadsférings-
produkter som erbjuds i abonnemangsform, vilket innebdr att kunden erhdller
kontinuerlig tillgéng till tjdnsterna under avtalstiden. Dessa intdkter redovisas
linjart 6ver kontraktsperioden, dé kontrollen éver tjansten éverfors successivt.
Abonnemangens eller avtalens léptider varierar mellan 6-24 ménader.
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Ovriga tjiénster — innefattar annonspaket, konsulttj@nster, mediakostnader

frdn samarbetspartners, ddr Eniro agerar som huvudman i transaktionen och
ansvarar fér leveransen av tjéinsten gentemot kunden, samt digitala marknads-
féringstjanster som inte erbjuds i abonnemangsform. Dessa intdkter redovisas
huvudsakligen vid en given tidpunkt, eftersom kontrollen éverférs direkt vid
leverans av tjénsten.

Dynava omfattar contact center-verksamhet och nummerupplysning via samtal och
SMS. Intékterna fréin dessa tjanster redovisas vanligen i den period dd tjéinsterna levere-
ras till slutanvéindaren via samtal eller sms.

Intaktsrelaterade avtalstillgdngar och avtalsskulder

MSEK 2025 2024
Tredjepartsprodukter Marketing Partner 1 6
Dynava 6 20
Summa avtalstillgédngar 18 27
Forskottsfakturering 152 168
Summa avtalsskulder 152 168

Externa intakter frdn avtal med kunder per kategori och rérelsesegment:

MSEK 2025 2024
Abonnemangsintdkter 534 470
Ovriga digitala marknadsféringsintdkter 103 m

Summa Marketing Partner 637 581
Dynava 318 370

Summa Dynava 318 370

Summa intékter 955 951

Tidpunkt for intéktsredovisning:

MSEK 2025 2024

Over tid 534 470

Vid en viss tidpunkt 421 481

Ssumma 955 951

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Ovriga rorelseintakter bestdr av foljande:

MSEK 2025 2024

Valutakursvinster 2 2

Vidarefakturering hyror 2 3

Intaktsforing av dldre kreditposter i

kundreskontran 4 5

Ovriga poster 2 3

Ssumma 10 14



\[eY MM NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen leasar diverse kontor samt bilar. Leasingavtalen skrivs normalt for
fasta perioder mellan 1 och 5 &r med mojlighet till féridngning. Leasingbetal-
ningar som kommer att géras for att rimligtvis sékra fériéngningsoptioner ingér
ocksd i varderingen av skulden. Koncernen dr exponerad for eventuella framtida
okningar av rérliga leasingbetalningar baserade pé ett index eller en rénta, som
inte ingdr i leasingskulden forran de tréder ikraft. Nyttjanderatten redovisades
initialt till ett vrde motsvarande leasingskulden, justerad fér eventuella férutbe-
talda leasingavgifter.

Kontrakt med kortare l6ptid én ett &r och kontrakt av mindre vérde har undantagits i
enlighet med det undantag som standarden till&ter.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita rénta. Om
denna rantesats inte kan faststdllas enkelt, vilket normalt ar fallet for koncer-
nens leasingavtal, ska leasetagarens marginella ldnerdnta anvéndas, vilkken ar
réntan som den enskilda leasetagaren skulle fé& betala for att Idna de nédvan-
diga medlen for att képa en tillgéng av liknande varde som nyttjanderdtten i en
liknande ekonomisk miljé med liknande villkor och sakerheter.

Koncernen bestémmer den marginella I&neréntan pdé foljande satt:

- Eniro, som inre har tagit upp ndgra utomstéende I&n frén utomstéende i nartid
anvander en metod som utgdr fréin riskfri réinta som justeras fér kreditrisk, och
-Justeringar gérs for de specifika villkoren i avtalet, tex leasingperiod, land, valuta och
sdkerhet.

Tillkommande investeringar under dret har framst avsett ersatta utgéngna kontrakt
samt tilkommande avtal avseende lokaler.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR GALLANDE
LEASINGAVTALENS LANGD

Bedémningar som kan ha en véasentlig inverkan pé de redovisade vardena ar beddom-
ningar fér sannolikheten for nyttjandet av férldngnings- och uppsagningsoptioner i
leasingavtal. Vid beddémning av om det dr rimligt sékert att en option att férldnga eller
en option att avsluta ett leasingavtal kommer att nyttjas eller inte, beaktas relevan-

ta faktorer och omsténdigheter som utgér ekonomiska incitament fér att bedéma
sannolikheten. Till exempel den leasade tillgéngens betydelse for verksamheten, kost-
naden for att ersdtta tillgéngen, investerade anpassningar i den leasade tillgéngen,
ekonomiska incitament vad gdller avtalsvillkoren etc. Under 2025 har omvérdering av
leasingavtal uppgéitt till 17 MSEK (3), som i huvudsak avser bedémning av nyttjandet av
férléangningsoptioner for lokaler.

REDOVISADE BELOPP | BALANSRAKNINGEN

I balansrékningen redovisas féljiande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgdngar med Nyttjanderdtt

MSEK 2025 2024
Lokaler 32 20
Bilar 2 2
Summa 34 22

Tillkommande nyttjanderdtter under dret har frémst avsett ersatta utgéngna kontrakt

samt tilkommande avtal avseende lokaler. Tillkommande utgifter uppgdr till 39 MSEK

(8).

REDOVISADE BELOPP | RESULTATRAKNINGEN

| resultatrékningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal:

MSEK 2025

2024

Avskrivningar pd nyttjanderdtter
Lokaler
Bilar

Summa

R&ntekostnader (ingdr i Finansiella kostnader)

Utgifter hanférliga till korttidsleasingavtal (ingdr i
Ovriga externa kostnader)

Utgifter hanférliga till leasingavtal for vika den
underliggande tillgéngen dr av lagt vérde som
inte dr korttidsleasingavtal

(ingér i OGvriga externa kostnader)

Utgifter hanférliga till variabla leasingbetalning-
ar som inte ingdr i leasingskulder

(ingér i OGvriga externa kostnader) -1

Det totala kassaflédet géllande leasingavtal under 2025 var -25 MSEK (-29).
Intakter fréin vidareuthyrning uppgar till 2 MSEK (4).

OVRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anléggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvérde minskat med
avskrivningar. Materiella anlaggningstillgadngar skrivs av linjart over tillgdngens
beddémda nyttjandeperiod. Nér tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststdills
beaktas i forekommande fall tillgéngens restvarde. Koncernens materiella

tilgéngar bestdr framst av datautrustningar och kontorsinventarier. Bedémd nytt-

jandeperiod varierar mellan tre och fem d&r. Nar det gdller nedskrivningsregler se

not 7 immateriella anlaggningstillgangar.

MSEK 2025 2024
Ackumulerade anskaffningsvérden 14 44
Ackumulerade avskrivningar -4 -34
Ackumulerade nedskrivningar =1l -2
Redovisat varde 9 9
Vid drets bérjan 9 n
Arets investeringar 5 4
Arets avskrivningar -4 -6
Redovisat varde 9 9
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IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens immateriella tillgéngar bedéms alla ha bestamd nyttjandeperiod
med undantag fér Goodwill som har en obestédmd nyttjandeperiod. Goodwill
skrivs inte av utan prévas avseende eventuellt nedskrivningsbehov érligen eller
oftare vid indikation p& véardenedgang (I enlighet med IFRS). En nedskrivning
gors med det belopp tillgéngens redovisade véarde dverstiger dess dtervin-
ningsvarde. Atervinningsvéardet ar det hogre av en tillgdngs verkliga varde
minskat med férsdljningskostnader och nyttjandevarde.

Varumdérken
med obestdmbar

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Bolaget har i anslutning till bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det
bokforda vardet pd koncernens rérelsetillgéngar inklusive goodwill, sé kallad
impairment test. Ett impairment test baseras pd ett antal olika antaganden och
verksamhetens framtida utveckling. De viktigaste antagandena framgdr nedan.

Goodwill nyttjandeperiod Varumdérken évriga Kundrelationer IT investeringar Summa
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ackumulerade
anskaffningsvarden 10 056 10 582 302 302 718 837 1824 1966 480 490 13 381 14177
Ackumulerade
avskrivningar = - = - -622 -722 -1467 -1590 -345 -338 -2435 -2 649
Ackumulerade
nedskrivningar -9578 -10138 -302 -302 -95 -101 -343 -365 -97 -104 -10416 -11009
Redovisat varde 478 444 0 0 15 14 1 38 49 530 519
Vid drets bérjan 444 442 0 0 28 1 16 49 24 519 509
Foérvarv 44 - - - - 8 - - - 53 -
Arets investeringar - - - - - - - 9 44 € 44
Arets avyttringar och
utrangeringar - - - - - - - - 0 - 0
Arets avskrivningar - - - - -14 -14 -6 -5 -21 -20 -41 -38
Arets nedskrivningar - - - - - - - - - - -
Arets
valutakursdifferens -10 3 = - 1 = 0 = 0 - 4
Redovisat varde 478 444 0 0 14 14 Ll 38 49 530 519

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Vid nedskrivningsprévningen testas om nedskrivningsbehov féreligger genom att den
kassagenererande enheternas redovisade varden, inklusive goodwill och évriga kon-
cernmdassiga dvervarden, jamfoérs med dtervinningsvardet. Om det redovisade véardet
Sverstiger dtervinningsvardet skrivs det redovisade vérdet ner till dtervinningsvérdet.

Atervinningsvardet utgérs av nyttjandevérdet (det hégsta av nyttjandevarde och
bedémt nettoférsaljningsvarde). En diskonteringsréinta har beréknats fér respektive
kassagenererande enhet. Prévning av vérdet pd koncernens samtliga immateriella
tillgéngar gors drligen under inom 12 ménader fran forra eller nér indikationer pé vé-
sentliga andringar i antaganden identifierats. Eniro har under 2025 valt att framgent
gora nedskrivningsprévning i samband med drsbokslutet dé fastlogda budgetar
finns tillgéingliga varfér Eniro under rékenskapsdret 2025 genomfér nedskrivnings-
prévning béde i Q3 och i Q4.

Eniro har successivt gatt frén landsbaserade organisationer med landschefer till en
mer centraliserad organisation, med en chef for respektive afférsomréde (Marketing
Partner respektive Dynava) samt centraliserade supportfunktioner och system.
Enheterna inom respektive segment, oavsett geografisk placering, har dérmed
mdnga gemensamma beroenden. Uppféljning och rapportering till féretagsledning-
en, liksom utvdrdering av afférsomréadeschefer, sker pé afférsomrédesnivé och inte
per land. Baserat pd detta har Eniro identifierat att den Idgsta kassagenererande
enheten utgdrs av respektive afférsomréde, Marketing Partner och Dynava. Eftersom
detta innebdr en férandring jamfort med tidigare dr har Eniro valt att genomféra
nedskrivningsprévningen béde pd affdrsomrédesnivé och pd landsnivé under 2025.

Nedan redovisas utfallet fréin bdada nedskrivningsprévningarna.

En nedskrivningsprévning baseras pd ett antal olika antaganden om verksamheter-
nas framtida utveckling. Sddana antaganden ér alltid férenade med olika grader av
osdkerhet. | fiérde kvartalet 2025 gjordes nedskrivningsprévningen som inte resul-
terade i ndgon nedskrivning av goodwill och immateriella tillgéngar.Diskonterings-
réntan som anvands vid berdkning av dtervinningsvardet uppgick till mellan 14,7-181
(14,5-17,6) procent fére skatt fér de kassagenerande enheterna. Avkastningskravet
har faststdlits mot bakgrund av koncernens nuvarande kapitalstruktur och éterspeg-
lar de risker som gdller for de olika kassagenererande enheterna.

Kassaflddesprognoserna for ér 2026-2030 bygger pd en genomsnittlig omsattningstill-
véxttakt pd 9 (5) procent fér Marketing Partner och 5 (5) procent fér Dynava. Kassaflé-
den bortom femdrsperioden extrapoleras med hjdlp av en beddémd Iangsiktig tillvéxttakt
pa 2 (2) procent fér alla kassagenererande enheter.

Kanslighetsanalys har uppréttats dels pé kassagenererande enheterna Marketing
Partner och Dynava men ocksd enligt tidigare CGU nivd, dvs pd landsnivd. En dkning av
diskonteringsrdintan med tvé procentenheter, en minskning av rérelsemarginalen fére
avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tilgéngar (EBITDA-marginalen) med
tvé procentenheter eller en minskning av den antagna Iéngsiktiga tillvéixttakten med tvé
procentenheter skulle var for sig pdverka nedskrivningsbehovet per 2025-12-31 med:

«  Okning av diskonteringsrantan: 0 MSEK
« Minskning av EBITDA marginalen: 0 MSEK
«  Minskning av l&dngsiktig tillvéxttakt: 0 MSEK

RESULTAT AV ARETS NEDSKRIVNINGSPROVNING

Resultatet av nedskrivningsprévningen under 2025 och 2024 av goodwill

visade att nyttjandevdrdet dversteg de redovisade vérdena fér samtliga kassagene-
rerande enheter.

OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgéngar med bestémbar nyttjandeperiod, d.v.s. varumdérken,
kundrelationer och andra immateriella tillgéngar uppgér till 52 MSEK (74)

och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjéart dver den beréknade nyttjandepe-
rioden. Nyttjandeperioderna fastsdlls vid forvarvstidpunkten. Koncernen prévar med
regelbundenhet om dessa fortsatt beddéms relevanta.

Koncernen skriver av immateriella tillgéngar med bestédmbar nyttjandeperiod linjért
over féljande tider:

«  Patent, varumarken och licenser 3-54r
+ IT utveckling och programvaror 3-54r
«  Kundkontrakt 1-3 ar



ANSTALLDA

Medelantalet heltidsanstdlida

2025 2024

Andel Andel

Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %

Sverige 286 50 284 46
Norge 59 43 59 54
Finland 202 66 241 75
Danmark 42 52 50 64
Estland 16 98 17 93
Cypern 38 64 17 60
Moldavien 59 89 63 89
Senegal 172 56 157 59
Summa 874 59 887 63

Antalet heltidsanstdllda vid érets utgéng uppgér till 832 (880).

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Tabellen nedan visar totala I6ner och ersdttningar inklusive ersattningar till
styrelse och ledande befaftningshavare.

MSEK 2025 2024
Léner och andra ersattningar 406 416
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 51 55
Sociala avgifter 69 66
Summa 526 536

ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stémman beslutar om den ersdttning som ska utgd till styrelseledaméterna

for perioden fram till nasta arsstémma. Arsstamman 2025 beslutade att arvode till
styrelsen ska utg& med totalt 1850 000 kronor (fg &r 1600 000) att férdelas med 600
000 kronor (oférandrat) till styrelsens ordférande och 250 000 kronor (oférandrat)

till var och en av de 6vriga sttmmovalda styrelseledamaéterna som ej ér anstall-

da i bolaget. Utéver styrelsearvodet utgdr ingen ersattning for utskottsarbete
(oforandrat). Arbetstagarledaméterna ar berdttigade till 1500 kronor per méte (som
ett inlasningsarvode) (oférandrat). Se éven tabell om ndrvaro och styrelsearvode i
avsnitt Bolagsstyrning. Tabellen nedan visar belopp avseende kalenderdret 2025.

Ersattning
KSEK Styrelsearvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 600 - 600
Ovriga
styrelseledamoter 1271 - 1271
Ssumma 1871 - 1871

Styrelsen bestod av 7 personer per 31 december 2025, varav 6 man (86%) och 1kvinna (14%)

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolagsstémman 2025 fattade beslut om att tills vidare, dock Iéingst till &rsstémman
2029, anta féljande riktlinjer. Riktlinjerna gdller fér erséttningar till VD och évriga
personer i koncernledningen. Malséttningen med riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en marknadsmdssig ersatt-
ning bestdende av fast 16n, eventuell rérlig kontant 16n samt pensionsavsdtt-
ningar och évriga ersdttningar och férmdner. Harutéver kan bolagsstdmman
fréin tid till annan besluta om aktie- och aktiekursrelaterad erséttning. Styrelsen
ska ha ratt att tillfalligt frdngd, helt eller delvis, riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare om det i det enskilda fallet finns sdrskilda skal fér det och ett
avsteg dr nddvandigt for att tillgodose bolagets Iangsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet eller for att séikerstdlla bolagets ekonomiska bérkraft. Avvikelse
ska redovisas i ersattningsrapporten infér ndstkommande drsstédmma.

FAST LON

Den fasta 16nen baseras pd den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet. Mdl for eventuella rérliga kontanta ersattningar ska
bestdmmas av styrelsen med bérjan den 1januari dérligen och ska baseras pd
utfallet i férhallande till definierade och matbara mél, séval gemensamma som
individuella mal, och vara maximerad i férhallande till den fasta I6nen.
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RORLIG KONTANTLON

Eventuella rorliga kontanta ersattningar ska vara kopplade till forutbestam-

da och matbara kriterier baserade pd Enirokoncernens operationella resultat
(rorelseresultat fére avskrivningar, nedskrivningar, goodwillavskrivningar, réintor
och skatt) koncernens intékter och kassaflode. Syftet med dessa kriterier &r att
framja I&ngsiktigt vardeskapande.

Rorlig kontant ersattning ska baseras pd rérelseresultat och koncernens inték-
ter. Matperioden kan antingen vara tolv méanader varvid utfall baseras pé& av
&rsstémman faststalld resultat- och balansrakning, for tre ménader ét géingen
varvid utfall baseras pd offentliggjord delérsrapport, eller en kombination av
bdda matperioderna. Rorlig kontant ersdttning till verkstdllande direktéren kan
uppgd till maximalt 150 procent av fast I6n och fér évriga Ledande befattnings-
havare till 100 procent av fast [6n. Avtal om kvartalsvis rorlig kontant ersattning
kan ingds for ett kalenderdr i taget.

Denna rérliga kontantersdttning ér e pensionsgrundande eller semestergrundande.
Bolaget ska ha rétt att kréva dterbetalning av rérlig 16n om en utbetalning grundats
pd information som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del av
eventuell rérlig 16n ska vara villkorad av att de underliggande mdlen har uppndtts p&
ett I&ngsiktigt hallbart satt.

PENSION
Ordinarie pensionsdlder ar 66 @r. Eniros pensionspolicy dr baserad pd endera
en individuell tjgnstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER OCH ERSATTNINGAR
Ovriga ersattningar och férmaner, t ex tjdnstebil och sjukforsakring, ska vara
marknadsmadssiga och fér hogst uppgd till 10 procent av den fasta lénen.

TECKNINGSOPTIONER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Enligt beslut vid drsstdmman den 11 maj 2023 beslutades om emission av hogst
37 000 000 teckningsoptioner av serie TO 2023, som ger ratt att teckna aktier i
Eniro Group AB till en teckningskurs om 1,09 kr per aktie under perioden 1juni till
30 juni 2026.

Totalt har 10 000 000 teckningsoptioner tecknats av ledande befattningsha-
vare inom koncernen. Teckningsoptionerna har tecknats till marknadspris och
varderats av en oberoende part enligt Black & Scholes-modellen.

For ytterligare information hanvisas till Not 21 Teckningsoptioner.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING
Uppsagningstiden for verkstallande direktéren och ledande befattningshavare ér
normalt mellan tre och sex mdnader. Avgdngsvederlag utgdr ej.



N[eIR[M ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (FORTSATTNING)

Verkstdllande direktéren och andra ledande befattningshavare

Grundién/ Rérlig Svriga Bvrig
KSEK arvode ersattning férmaner Pensioner ersdttning Summa
VD och koncernchef, Hosni Teque-Omeirat 1050 Ell 1202 - 6548
Koncernledning 4 personer 2% 5600 323 78 1024 - 7026
Summa 9799 1373 170 2226 - 13574

1) Fér 2024 uppgick ersattning fér VD till grundion inklusive semesterersattning 3 591 KSEK, rérlig ersattning 1500 KSEK, dvriga férmaner 103 KSEK, pensionskostnad 1030 KSEK och évrig ersattning 0 KSEK.

2) Fér 2024 uppgick ersattning fér koncernledning till grundién inklusive semesterersattning 7 326 KSEK, rérlig ersattning 540 KSEK 6vriga fdrmdner 205 KSEK, pensionskostnad 1051 KSEK och évriga

ersattningar 136 KSEK.

3) Under 2025 ingdr 1 st (1) personer som fakturerar sitt arvode med 839 KSEK (2 232).

4) Koncernledningen bestod av fyra personer per 31 december 2025, varav 3 man (75%) och 1kvinna (25%). Samtliga ér fast anstallda.

ARVODEN TILL REVISORER

\[eX MV FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
PwC Finansiella intékter
-Revisionsuppdrag 36 4.4 Valutakursvinster 6 4
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 0]l - Ovriga finansiella intéakter 1 0
-Ovriga tjénster - - Ranteintakter 3 4
Summa 37 4,4 Summa 10 8
Grant Thornton Finansiella kostnader
- Revisionsuppdrag 05 14 Valutakursférluster 0 -5
- Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag - - Ovriga finansiella kostnader -4 0
- Ovriga tjanster 0] 01 Rantekostnad pd pensionsskuld =9 -9
Summa 0,6 156 Ovriga réntekostnader -3 -3
Ovriga revisionsbyrder Summa =3 -16
- Revisionsuppdrag 04 (o) Finansnetto = -8
Summa 04 0,1

+  Samtliga rénteintékter hanfor sig till finansiella tillgdngar véarderade till
Totalt a7 6,0 upplupet anskaffningsvarde.

92

Samtliga rantekostnader hanfor sig till finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde.

+  Rantekostnader avseende den finansiella leasingskulden ingér med -2 MSEK (-3).



INKOMSTSKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
aktuellt @r, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt foréndringar i
uppskjuten skatt.

Skatt redovisas i resultatrdkningen, utom ndr skatten avser poster som redovisas i
ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sédana fall redovisas Gven skatten
i dvrigt total resultat respektive eget kapital.

Inkomstskatt:
MSEK 2025 2024
Aktuell skattekostnad pd drets resultat 0 -2
Summa aktuell skatt 0 -2
Uppskjuten skattekostnad
Forandring uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder 8 12
summa uppskjuten skatt 8 12
Inkomstskatt 8 10

Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt

enligt gallande svensk skattesats:
MSEK 2025 2024
Redovisat resultat fére skatt 39 57
Skatt enligt svensk skattesats 20,6% =& -12
Skatteeffekt av
Ej avdragsgilla kostnader 2 -1
Ej skattepliktiga intakter -4 0
Skillnad i utiéndska skattesatser 0 1
Tempordra skillnader (netto) -6 4
Uttnytjande av underskott 19 17
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokforts =l -4
Tidigare drs ej aktiverade forlustavdrag som
nu beddms kunna utnyttjas 9 8
Aterforda tidigare drs aktiverade forlustavdrag 0 -1
Resultatandel frén intressebolag -2 -1
Ovrigt 0 0
Redovisad skatt 8 10

Den redovisade skatten fér &ret uppgick till 8 MSEK (10). Koncernen har stora
skattemdssiga underskott i Sverige och Danmark och férvéntas dérmed att ha
fortsatt relativt Idga skattebetalningar under kommande ér.

Skatt hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat uppgar till féljande
belopp:

2025 2024
Foére Efter Foére Efter
MSEK skatt Skatt skatt skatt Skatt skatt
Valutakursdifferens -14 = -14 4 - 4
Omvardering
pensionsforpliktelser 27 - 27 -29 - -29

Summa 13 = 13 -25 - -25

UPPSKJUTEN SKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER

vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade
och med stor sannolikhet kommer att faststdllas. Uppskjuten skattefordran av-
seende underskottsavdrag eller andra framtida skattemdssiga avdrag redovi-
sas i den utstrdckning det &r sannolikt att avdraget kan avréknas mot dverskott
vid framtida beskattning. Uppskjutna skattefordringar respektive uppskjutna
skatteskulder avser tempordra skillnader och skattemdssiga underskottsavdrag.
Tempordra skillnader foreligger i de fall dar tillgdngarnas eller skulders redovi-
sade respektive skattemdssiga varden dr olika.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Eniro Group AB och dess heldgda svenska dotterbolag kan genom méjlighet till
koncernbidrag kvitta uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
for dessa enheter i koncernredovisningen. Mot bakgrund av bedémningen att
osdkerhet féreligger avseende ndér underskottsavdragen kommer att kunna
utnyttjas mot framtida skattemdssiga ¢verskott i Sverige redovisas endast

de uppskjutna fordringar som kan kvittas mot uppskjutna skatteskulder.
Underskottsavdragen hanfor sig frémst till Danmark och Sverige. | Danmark
har 10 MSEK (10) upptagits som en uppskjuten skattefordran under 2025 med
bakgrund av att dessa belopp beddms kunna utnyttjas mot framtida dverskott
inom de nérmaste dren. | Sverige redovisas ingen uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag.

Vid @rsskiftet har koncernen 411 MSEK (500) i underskottsavdrag motsvarande 85
MSEK (104) i uppskjutna skattefordringar som inte &r vérderade av vilka 412 MSEK
(500) kan nyttjas utan tidsbegransning.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser pd respektive
balansdag tempordra skillnader och underskottsavdrag enligt féljande:

MSEK 2025 2024
Uppskjutna skattefordringar

Tempordra skillnader hanfoérliga till:

Skattemdssiga underskott 13 n
Formdansbestdmda pensionsforpliktelser 0

Ovrigt 6 6
Summa 20 17
Uppskjutna skatteskulder

Immateriella tillgéngar = -5
Summa -3 -5



N[ MV:M UPPSKJUTEN SKATT (FORTSATTNING)

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skatteskulder

Bruttoféréndringar, Skattemadssiga Pensions- Skattemassiga
MSEK underskott dataganden Ovrigt  Summa Bruttoféréndringar, MSEK underskott Ovrigt Summa
Per 1januari 2024 7 1 0 8 Per 1januari 2024 -9 0 -9
Redovisat: Redovisat:
| resultatrékningen 4 0 6 9 | resultatrékningen 4 0 4
| 6vrigt totalresultat - - - = | 6vrigt totalresultat 0 0 0
Direkt mot eget kapital - - - - Direkt mot eget kapital 0 0 0
Per 31 december 2024 n 0 6 17 Per 31 december 2024 -5 0 -5
Bruttoférdndringar, Skattemdssiga Pensions- L
MSEK underskott dataganden Ovrigt  Summa Skattemassiga N

Bruttoférandringar, MSEK underskott Ovrigt Summa
Per 1januari 2025 n 0 6 17

Per 1januari 2025 -5 0 -5
Redovisat: .

Redovisat:
| resultatrékningen 2 0 1 3 .

| resultatrékningen 2 0 2
| 6vrigt totalresultat - - - - .

| 6vrigt totalresultat 0 0 0
Direkt mot eget kapital - - - - . .

Direkt mot eget kapital 0 0 0
Per 31 december 2025 13 0 6 20

Per 31 december 2025 -3 0 -3

ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Eniro har en égarandel om 35,8 % i Skippo AB, org nr 5659386-0942, med sdte i
Stockholm. Bolaget hanteras som ett intresseféretag i koncernredovisningen och
redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Under 2024 genomfdrdes en nyemission i Skippo, vilket resulterade i att Eniros
agarandel minskade frén 39,22% till 35,8%. Samtidigt stdrktes Skippos egna
kapital genom nyemissionen. Eniros andel av kapitalékningen uppgick till 6 MSEK
och har redovisats i resultatrékningen under posten ‘Resultat frén andelar i
intresseféretag.

Skippo dr klassificerat som ett intresseféretag dd Eniro har ett betydande men
inte ett bestémmande inflytande over féretaget; Eniro har inte réstmajoritet,
kan inte utse mer dn hdlften av styrelseledamaéterna och har inte pd annat sétt
bestdmmande inflytande dver foretaget.

Skippo férvarvades under 2022 via en apportemission avseende "Pé& Sjon”.
Forvarvsanalysen identifierade ett dvervérde om 16 MSEK ddr 10 MSEK allokerats
som IT plattform och 6 MSEK som kundrelationer. IT plattformen och kundrelatio-
nerna skrivs av 6éver fem ar.

Siffrorna i tabellen nedan avser forandringen i bokfort varde pd andelar i
intresseféretag:

Nedan specificeras total finansiell stallning for intresseféretaget och motsvarande

bokférda varden.

MSEK 2025 2024
Bokfort varde vid drets borjan 23 29
Forvarv - -
Nyemission i intresseféretaget - 6
Arets andel i intresseféretagets resultat -7 -9
Avskrivning évervérden -2 -3
Bokfort varde vid drets slut 12 23

MSEK 2025 2024
Nettoomsdattning 83 36
Rorelsereultat -39 -23
Resultat exklusive 6vrigt totalresultat -20 -24
Arets totalresultat -20 -24
Summa omsdattningstillgéngar 35 38
Summa anléggningstillgéngar 30 39
Summa kortfristiga skulder 45 38
Summa langfristiga skulder 0 0
Eget kapital 19 39
Eget kapitalandel 7 14
[T-plattform & 3
Kundrelationer 3 6
Bokfort varde vid drets slut 12 23
FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK 2025 2024
Andelar i externa féretag 1 1
Rantebdarande fordringar, sparrade

bankmedel 1 6
Ovriga fordringar, kapitalférsakring 28 28
Ovriga fordringar 1 6
Summa 31 40



NOT KUNDFORDRINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt varde, vilket normalt dver-

ensstdmmer med fakturerat belopp. Dérefter varderas kundfordringar till

anskaffningsvérde utan diskontering, minskat med reservering for férvéntade
kundférluster. Ingen diskontering sker d& den genomsnittliga kredittiden &r kort
och rdntemomentet dérmed inte &r materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv
kreditbevakning och rutiner fér uppfélining och inkassering. Férvéintade kreditforluster
fér kundfordringar och avtalstillgéngar utgér en bedémning av individuellt betydande
exponeringar samt en historisk kreditforlustnivé i kombination med framétblickande
faktorer. Férvéntade kreditforluster pd finansiella fordringar utgér en bedémning som

aterspeglar ett objektivt, sannolikhetsviktat utfall baserat pd rimliga och verifierbara

prognoser.

I uppskattningar och bedémningar i féretagsledningens bedémning beaktas snabba
férandringar av marknadsvillkor som tex ékade réntor, dkad arbetsldshet, férsamrad
valuta samt Idgkonjunktur. Det genomférs en dvergripande beddmning for att séker-
stdlla en rimlig redovisad forlustreserv. Belopp, som inte berdknas inflyta, reserveras
och kostnadsférs i resultatrakningen under évriga externa kostnader.

Avsattningar osdkra kundfordringar

MSEK 2025 2024
MSEK 2025 2024
Kundfordringar 8l 76
Avsattningar osakra kundfordringar -8 -5 Ing&ende avsattningar 5 6
Summa 73 70 Nya avsattningar 8 5
A Aterférda ej utnyttjad attni =5 -6
Aldersanalys fér kundfordringar ertorda e utnytjade avsattningar
- &jforfallna 59 54 Atervunna kundférluster 0 0
. Ovrigt 0 0
- foérfallna yngre én en mdanad 14 14 Vg
- forfallna en till tre manader B 3 Utgdende avsattningar < 5
— forfallna éldre @n tre ménader 4 5 Koncernen har gjort avsattningar fér osékra kundfordringar dér ett nedskrivningsbe-
summa a1 76 hov foreligger. Kundférluster redovisas under évriga externa kostnader och uppgér
till -7 MSEK (-7).
Kundfordringarnas férfallostruktur
2025
MSEK Ej forfallet Mer én 30 dagar Mer én 60 dagar Mer én 90 dagar
Forvantad kreditforlust (%) 3,2% 4,3% 30,8% 975%
Redovisat varde, brutto 59 14 5 4
Forvéntade kreditforluster for dterstdende 16ptid 19 0,6 14 39
2024
MSEK Ej forfallet Mer &n 30 dagar Mer én 60 dagar Mer &én 90 dagar
Forvantad kreditférlust (%) 0,4% 37% 26% 83,6%
Redovisat varde, brutto 54 14 3 5
Forvantade kreditforluster for dterstéende |6ptid 0,2 0,5 08 39
NOT FORUTBETALDA KOSTNADER LIKVIDA MEDEL
REDOVISNINGSPRINCIPER
MSEK 2025 2024 . L . - - .
I likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden, évriga kortfristiga placeringar
Kundanskaffningskostnad 35 24 me"d en kortare |6ptid &n trfelmanoder frgn on§k0ffn|?gst|qpun}<te?, Medel pd&
spdarrade bankkonton klassificeras som finansiell anléggningstillgdng.
Hyror 2 5
Licenser 9
MSEK 2025 2024
Forsakringar 0 1
Ovriga férutbetalda kostnader 6 13 Kassa och bank 189 163
summa 54 45 Summa 189 163
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AKTIEKAPITAL

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital, Innehav av egna aktier, som férvarvats
inom de av &rsstamman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som
en minskning av ovrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas minskningen

mot balanserad vinst eller i fdrekommande fall mot fond att anvéndas enligt beslut
av bolagsstdmman. Transaktionskostnader, utéver képeskilling, i samband med
férvérv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingdr inte i utestéende
antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier Totalt antal Registrerat

Period serie A serie A serieB registrerade aktier  aktiekapital MSEK

Vid arets boérjan 2024-01 746182 472 - - 746182 472 298
Vid drets slut 2024-12 746183 472 - - 746182 472 298
Vid drets bérjan 2025-01 746182 472 - - 746182 472 298
Vid drets slut 2025-12 746182 472 - - 746182 472 298

Eniro hade per 31 december 2025 endast ett aktieslag, stamaktie av serie A. Per
den sista december 2025 uppgick det totala antalet aktier till 746 182 472 varav
18 175 356 &gs av Eniro Group AB, Det totala antalet réster per sista december
2025 uppgick till 728 007 6.

N\[Oapilll TECKNINGSOPTIONER

P& arsstdmman den 11 maj 2023 beslutades det att emittera hogst 37 000 000 teck-
ningsoptioner av serie TO 2023 ("Teckningsoptioner 2023"), vilka i sin tur kommer att
ge ratt till teckning av nya aktier i Séljaren i enlighet med villkoren fér Teckningsop-
tioner 2023 som antogs av ndmnda drsstammal (f(‘jr mer information om villkoren se
fliken “Bolagsst&immor” - “Tidigare st&mmor” pé& wwyw.enirogroup.com). Vid &rsstéim-
man den 29 maj 2024 beslutades att forléinga tiden for deltagarnas mojlighet att
anmadila sig for deltagande, till och med den 30 september 2024.

Samtliga Teckningsoptioner 2023 tecknades av Eniro Group AB sjdlv och har
erbjudits anstdllda inom Eniro-koncernen, samtliga 37 000 000 Teckningsoptio-
ner 2023 har darefter tecknats. Teckningsoptionerna 2023 varderades, i enlighet
med villkoren, av oberoende part enligt Black & Scholes varderingsmodell.

\[eX@#¥ M SPECIFIKATION TILL KASSAFLODET

Resultat per aktie fére och efter utspéidning uppgdr till 0,06 SEK (0,09) och berdknas
som Resultat hanférligt till moderbolagets aktieigare dividerat med genomsnittligt
antal utestédende aktier, vilket &r 2025 var 728 007 116 st.

Teckning av aktier ska enligt villkoren éiga rum under tiden frén och med den 1juni
2026 till och med den 30 juni 2026. Varje teckningsoption kommer att ge rdtt att
teckna en aktie till en kostnad om 1.09 kr. Vid utnyttjande av samtliga 37 000 000
Teckningsoptioner och utan beaktande av eventuell omrdakning av Teckningsoptio-
ner 2023, innebdr Teckningsoptioner 2023 att aktiekapitalet kan 6ka med hogst 14
800 000 kr och en maximal utspadning motsvarande cirka 5 procent.

2025
Icke kassaflédespdverkande féréndringar
Ovriga ej Férandrade
Forvarv/ Valutakurs- kassafléodes- redovisnings-
MSEK skulder (+) IB Kassafléden avyttringar effekter paverkande poster principer skulder (+) UB
Leasing 24 -24 - 1 33 - 35
Summa uppldning 24 -24 - 1 33 - 35
2024
Icke kassaflédespaverkande férandringar
Ovriga ej Férandrade
Férvarv/ Valutakurs- kassaflédes- redovisnings-
MSEK skulder (+) IB Kassafléden avyttringar effekter paverkande poster principer skulder (+) UB
Leasing 43 -29 - -1 10 - 24
Summa uppldéning 43 -29 - -1 10 - 24
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PENSIONSFORPLIKTELSER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Inom koncernen férekommer séval avgiftsbestdmda som férmdansbestémda
pensionsplaner. En avgiftsbestdmd plan ér en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringar och
ddr koncernen inte har nagra forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna
redovisas som personalkostnader ndr de forfaller till betalning. Formdansbestamda
planer anger ett belopp for den pensionsférman en anstdlld erhdller efter pensi-
onering, baserat pd en eller ett antal faktorer sésom dlder, antal tjénstedr och 16n
vid pensioneringstidpunkten. Koncernen bdr risken fér att de utfésta ersdttningarna
utbetalas.

Den skuld som redovisas i balansrékningen avseende férmdénsbestémda pen-
sionsskulder &r nettot av nuvardet av den férmdansbestdmda forpliktelsen och

verkligt varde pé forvaltningstillgéingarna. Den férmansbestdmda pensionsfor-
pliktelsen berdknas arligen av oberoende aktuarier med tilldmpning av den sk.
Projected Unit Credit Method.

Kostnader avseende tjénstgoring under innevarande period for formdnsbestémda
planer utgdrs av dkningen av den formdnsbestamda forpliktelsen, férandringar av
ersattningarna, reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas som personal-

kostnader i resultatrdkningen.

De belopp som redovisas i balansrdkningen har beréknats enligt féljande:

Nettoréntan berdknas genom att diskonteringsréntan tilléimpas pd féorménsbe-
stédmda planer och pd& det verkliga vardet pd forvaltningstillgédngarna.

Aktuariella vinster och forluster till féljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
foréindringar i aktuariella antaganden redovisas i dvrigt totalresultat under den
period de uppstar.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Pensionsférpliktelsernas nuvarde &r beroende av ett antal faktorer som faststdéills
av oberoende aktuarier med hjdlp av ett antal antaganden. Varje férandring i
dessa antaganden kommer att pdverka pensionsforpliktelsernas redovisade varde.
Viktiga antaganden rérande pensionsforpliktelser ¢r diskonteringsranta, forvantad
avkastning pd forvaltningstillgéngar, framtida 16nedkningar, inflation samt demo-
grafiska forhdllanden. Dessa antaganden baseras pd réddande marknadsvillkor
eller etablerade aktuariella férvantningar. Koncernen faststdller Idmplig diskonte-
ringsréinta i slutet av varje ér, denna ranta anvands for att faststdlla nuvérdet av
bedémda framtida utbetalningar fér att reglera pensionsférpliktelserna. Vid fast-
stallande av lamplig diskonteringsréinta i Sverige beaktar koncernen réntorna for
forstklassiga bostadsobligationer som &r uttryckta i den valuta i vilken ersattning-
arna kommer att betalas, och som har I6ptider som motsvarar bedémningarna for
den akturaiella pensionsforpliktelsen.

Férdndring i nuvardet av forpliktelse under dret

MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
Nuvardet av fonderade forpliktelser 7 9 Ingdende balans 267 240
Verkligt varde pa forvaltningstillgéngar -6 -7 Poster redovisade i resultatrdkningen:
Underskott (+)/ éverskott (-) i fonderade planer 2 2 Kostnader fér tjanstgéring innevarande ar 0 0
Nuvdrdet av ofonderade forpliktelser 233 258 Rantekostnader 7 8
Summa underskott i formdnsbestdmda 7 8
pensionsplaner 234 260 Omvdrderingar redovisade i évrigt
Effekt av lagsta fonderingskrav/ tillgéngskrav - - totalresultat:
Summa férmansbestamda pensionsplaner 234 260 Vinst/forlust till foljd av férandrade demografiska
antaganden -26 0
Ovriga pensionsférpliktelser 34 36
gap P Vinst/forlust till féljd av férandrade finansiella
Pensionsférpliktelser i balansrékningen 268 296 antaganden -26 28
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 1 1
Koncernen har formdénsbestdmda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som -52 29
lyder under likartade regelverk. Samtliga formdnsbestédmda pensionsplaner &r ba- Amortering -5 -4
serade pa slutlig 16n, som ger anstdlida som omfattas av pensionsplanen formdner i L
form av en garanterad nivé pd pensionsutbetalningarna under livstiden. Utbetalda ersattningar . -4
Utgdende balans 213 267
Nivén pé férmdnen beror pd de anstdlldas tjicinstgéringstid och 16n vid pensionerings-
tidpunkten. | de svenska planerna &r pensionsutbetalningarna normalt uppraknade
enligt konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i Sverige dr planerna
utsatta for i stort sett likartade risker. | Finland finns det en plan som tryggas med en
stiftelse. Stiftelsens verksamhet regleras av nationella bestéimmelser och praxis. Fér
ofonderade planer betalar féretaget ut ersdttningar vid forfallotidpunkt.
Forandring i verkligt varde pa férvaltningstillgdngar under dret
MSEK 2025 2024
Ingdende balans -7 -7
Poster redovisade i resultatrékningen:
Rénteintakter 0 -1
0 -1
Omvdrderingar redovisade i vrigt totalresultat:
Avkastning pd forvaltningstillgéngar exklusive belopp som ingdr i rénteintdkter 0 0
0 0
Uttag/gottgorelse 1 1
Utgdende balans -6 -7
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(3 KM PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

Férandring netto i formdnsbestamda férpliktelser under aret Under 2026 forvéntas koncernens amortering uppgé till omkring 5 MSEK.
MSEK AT 2024 KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI
] Eniro har kreditférsakringar hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I&per fram till och med
Inggende balans 260 232 den 31 december 2026. | samband med genomférandet av Eniro Group AB:s

féretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sdkerhet till Kre-
ditférsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige
AB. Per den sista december 2025 uppgick totala pantsatta medel till 0 MSEK (0)
Kostnader for tjénstgoring innevarande dr d 0 inklusive avkastning. Frdn och med 2016 har Eniro évergditt till att betala I6pande
R&ntekostnader/-intakter 7 7 premier for formdnsbestdmda pensionsférmaner i Sverige.

Poster redovisade i resultatrdkningen:

Omvdrderingar redovisade i évrigt N s . L J
Nuvdrdet av férmdansbestdmda férpliktelser ar hanférligt till

totalresultat: 7 7

Avkastning pd forvaltningstillgéngar exklusive MSEK 2025 2024

belopp som ingdr i réntekostnader/-intdkter = -

Vinst/forlust till féljd av férandrade demografiska Aktiva anstdlida U 2

antaganden = - Anstdllda som I[dmnat planen innan

Vinst/forlust till f8ljd av férandrade finansiella pensionering 20 228

antaganden -26 28 Personer som omfattas av planen och som

Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 1 1 ar pensionerade 36 37
o5 29 Summa 240 267

Utbetalda ersattningar -3 -3

Amortering -5 -4

Utgdende balans 234 260

Den férmdansbestdmda pensionsférpliktelsen och férvaltningstillgdngarnas sammansdttning per land

2025 2024
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvdardet av forpliktelsen 21 22 7 240 235 23 9 267
Verkligt varde pd forvaltningstillgéngar = = -6 -6 - - -7 -7
Summa 21 22 2 234 235 23 2 260

Forvaltningstillgdngarna bestdr av féljande:

2025 2024
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta - - - - - - n.a -
Aktier, noterade - - - - - - n.a -
Alternativa placeringar, noterade - - - - - - na -
Likvida medel - - - - - - n.a -
summa = - = = - - n.a -
Verklig avkastning % -74 4,5

I Finland ar férvaltningstillgdngarna férsakringsbolagets ansvar och utgér en del av férsakringsbolagets investeringstillgéingar varfér en uppdelning pd kategorier
inte &r mojlig.
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PENSIONSFORPLIKTELSER (FORTSATTNING)

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

2025 2024
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsrénta, % 4,0 3,9 3,4 3,6 39 34
Inflation, % 1.7 - 19 18 - 2,0

Diskonteringsréntan fér de svenska pensionerna baseras pé svenska bostadsobligationer, genom att félja en I&ng statsobligation med en tillagd spread mel-
lan stats- och bostadsobligation. | Sverige dr inflationsantagandet baserat pd marknadens forvantan med referens till skillnaden mellan reala och nominella

stadsobligationer.

Genomsnittliga dterstdende levnadsdr fér en person som gar i pension vid 65 ars dlder

2025 2024

MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut

Mén 24,3 21,0 25,4 21,9 21,0 21,4
Kvinnor 25,3 24, 29,8 23,9 24, 25,4
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut

Méan 22,8 23,2 22,9 24,8 23,2 22,0
Kvinnor 24,4 26,5 27,2 25,8 26,5 27,0

Kansligheten i den formdnsbestadmda forpliktelsen fér andringar i de végda vasentliga antagandena

2025 2024
Okning 0,5% Minskning 0,5% Okning 0,5% Minskning 0,5%
MSEK i antagandet i antagandet i antagandet iantagandet
Diskonteringsrénta -27 29 -30 34
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 30 -26 34 -30
Loptidsanalys avseende férvantade odiskonterade betalningar fér pensionsférmdner efter avslutad anstdlining
MSEK 2025 2024
Inom ett &r 8]
Mellan ett och tvé ér 4
Mellan tvé och fem ar 12 n
Mer an fem &r 531 560
Ssumma 549 579
\[oapw¥:3 UPPLUPNA KOSTNADER
MSEK 2025 2024
Upplupna personalrelaterade kostnader 6 74
Upplupna produktionskostnader 70 14
Ovriga upplupna kostnader 17 12
Summa 93 99
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(\[eap”i 3 FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING

FINANSIELL RISKHANTERING

Enirokoncernen ar genom sin verksamhet exponerad fér olika typer av finansiel-
la risker som kan péverka resultat, kassafléde och eget kapital. Dessa finansiella
risker innefattar:

+  Valutarisker avseende kommersiella fldden och nettotillgéingar i utiéndska
dotterbolag

+  Kreditrisker hanférliga till finansiella och kommersiella aktiviteter

+ Finansierings- och likviditetsrisk avseende koncernens kapitalbehov

+ Ranterisker

+  Ovriga prisrisker t ex inflation

Eniros styrelse har faststalit en finanspolicy fér hela koncernen som reglerar hur finansiella
risker ska hanteras och kontrolleras samt ansvar och befogenheter. Det har inte skett
négra vasentliga forandringar vad gdller koncernens mdl, principer eller metoder for
hanteringen av finansiella risker jamfért med féregéende ér. Styrelsen goér I6pande en
beddmning av koncernens mdl, principer och metoder for finansiell riskhantering. Ris-
kanalyser genomférs I6pande i verksamheten samt att érliga utvérderingar av risk och
riskhantering genomfdrs tillsammans av ledning och styrelse.

VALUTARISK

Eniro ar aktivt i Norden, vilket medfér att foéretaget hanterar transaktioner i flera
valutor och darmed exponeras for valutakursfluktuationer. Denna exponering
delas upp i tvé huvudtyper: transaktionsexponering och omrdkningsexponering.
Transaktionsexponering uppstdr vid betalningar i utléndska valutor och innebar
en risk for att valutakursféréndringar negativt paverkar féretagets lénsamhet
genom att pdverka de kassafléden som genereras i utldndska valutor. Omrék-
ningsexponering & andra sidan relaterar till nér de utléndska dotterbolagens
finansiella rapporter omréknas till SEK fér konsolidering. P& grund av verksam-
heten i olika nordiska léinder skapas naturliga in- och utfléden i flera valutor,
vilket leder till antingen ett nettodverskott eller ett nettounderskott i en specifik
valuta. Dessa nettopositioners varde kan fluktuera beroende pdé valutakursfor-
andringar, vilket resulterar i en transaktionsexponering fér Eniro.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar ndr ett bolag har kassafloéden i utiéndsk valuta.
Valutakursroérelser péverkar kassafléden i utléndska valutor och innebdr en risk
att koncernens I6nsamhet pdverkas negativt. Koncernens dotterbolag verkar i
huvudsak pd sina lokala marknader med intékter och kostnader i lokal valuta,
vilket reducerar transaktionsexponeringen. Beslut om eventuell sékring av trans-
aktionsexponering genom valutaderivat fattas centralt av moderbolaget.

Koncernen har under 2024 valutakurseffekter pd -1 MSEK (4) som har uppstatt
av interna l&dn och hanfér sig framst till valutorna DKK, NOK och EUR.

| nedan tabell s& visas effekten i resultatet vid en rorelse av +/-5 procent utav
valutakursen per den 31 december 2024 pd interna I18n.

MSEK +[- 5 procent

DKK +[-2

NOK +-5

EUR +-0

Ssumma +/-6
Omrdkningsexponering

Forandringar i valutakurser har en inverkan pé koncernens resultat via omrék-
ning av utléndska dotterféretags resultat till svenska kronor. Effekter hanfor sig
frémst till valutorna DKK, NOK och EUR.

Nettotillgdngar i utiédndska dotterbolag ger vid konsolidering till koncernens
rapporteringsvaluta SEK upphov till en omrakningsdifferens som péverkar kon-
cernens egna kapital. Koncernen kan sékra omrékningsexponeringen i nettotill-
géngar genom att tillgéngarna finansieras med skuld i samma valuta.

KREDITRISK

Kreditrisk avser risken for forluster pd grund av att koncernens kunder eller
motparter i finansiella kontrakt inte fullgér sina betalningsdtaganden. Kreditrisk
delas sdledes upp i finansiell kreditrisk och affarsrelaterad kreditrisk.

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk i form av motpartsrisker uppstar vid placering av likvida medel,
banktillgodohavanden och vid handel med derivatinstrument. Placering av éver-
skottslikviditet fér endast géras med motpart med hog kreditvardighet och som
uppfyller koncernens minimumkrav pé rating. Den maximala kreditrisken motsvaras
av de finansiella tillgéngarnas redovisade varde i koncernbalansrékningen.

Afférsrelaterad kreditrisk

Eniros affdrsrelaterade kreditrisk ar frémst hanférlig till kundfordringar, vilken hanteras
i respektive dotterbolag. Kundfordringarna dér fordelade pd ett stort antal motparter.
Av de totala kundfordringarna 2024-12-31 var 15 (16) procent p& belopp légre én
5000 SEK per kund. Koncernen har faststdllda riktlinjer for att sakerstdlla att forsaljning
sker till kunder med l&éimplig kreditbakgrund. Reserv fér osékra fordringar uppgick per
balansdagen 2024-12-31 till 5 (6) MSEK, Kundférluster redovisas under ovriga externa
kostnader och uppgér till =7 MSEK (-7).

FINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisk definieras som risken att det vid en given tidpunkt blir svért och/eller
kostsamt att erhdilla ny finansiering eller att refinansiera befintlig skuld. Enirokoncernen
har per balansdagen 2024-12-31 inga kort- eller I&ngfristiga kreditfaciliteter. Enirokon-
cernen har en diskonterad pensionsskuld uppgdende till 296 MSEK per 2024-12-3], se
not 22.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk definieras som risken att koncernen vid ett visst givet tillfalle inte
har tillréickligt med likvida medel eller annan betalningsberedskap for att kunna
fullgora sina I6pande betalningsdtaganden. Moderbolaget arbetar aktivt for att
sdkerstdlla en optimal hantering av koncernens likviditet genom att likviditeten
administreras i moderbolaget. Likvida medel darutéver ska hdllas som banktill-
godohavande eller placeras i rantebdrande instrument med hog likviditet.

Nedanstdende tabell analyserar koncernens finansiella skulder, uppdelade efter den
tid som pd balansdagen dterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen.

Avtalsenliga I16ptider fér finansiella skulder per 31 december 2024

Ovriga

Pensions- Leasing- finansiella Leverantérs-
MSEK skulder skulder skulder skulder
Inom ett ar 4 13 147 27
Mellan ett och tvd ér 4 - - -
Mellan tvé och fem ar mn 3 - -
Mer &n fem ér 596 - - -
Summa avtalsenliga
kassafléden 615 24 147 27
Redovisat varde 296 24 147 27

RANTERISK

Rénterisk definieras som risken att férandringar i marknadsréntor fér en negativ
pdverkan pd koncernens resultat och kassafldde. Eniro har inga utestdende 1&n
hos kreditinstitut, vilket innebdr att eventuella rantedkningar har en begransad
inverkan pd& Eniro
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N\fe} @Il TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner med ndrstéende parter gors pd marknadsmassiga villkor. Infor-
mation om erséttning till styrelse och ledning framgdar i not 10. Utéver detta har
féljande transaktioner skett.

Azerion innehar 26,10 % av résterna i Eniro Group AB och betraktas dérmed som
narstdende. Azerion har fakturerat Eniro 6 MSEK for molnbaserad infrastruktur. Frén 1
januari 2025 har Eniro outsourcat forsaljningen av véra programmatiska produkter till
Azerion och fakturerat 6 MSEK.

EVENTUALFORPLIKTELSER
OCH EVENTUALTILLGANGAR

Koncernen har beddémt att det inte foreligger négra eventualforpliktelser eller
eventualtillgéngar under 2026 eller 2025. Fér moderbolagets forpliktelser avse-
ende dotterbolag, se moderbolagets not 12.

(Neyl:l STALLDA SAKERHETER

(\[o}@I*l HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

Den 4 februari 2026 forvérvade Eniro 100 procent av aktierna i Mainostoimisto SST
Oy, en framst&ende finsk digital marknadsféringsbyrd, fér en preliminar kontant
képeskilling om 22 MSEK.

Forvarvet har inte paverkat de finansiella effekterna fér 2025. Resultat och till-
gdngar samt skulder for det forvarvade foretaget kommer att konsolideras fréin
och med den 4 februari 2026.

Den 10 februari 2026 lamnade Eniro ett pressmeddelande om att bolaget traffat
ett forlikningsavtal med Kapatens. Den 18 februari 2026 meddelade Hogsta dom-
stolen att underrétternas domar undanréjts och att mdlet avskrivits.

Effekter av forvarvet av Mainostoimisto SST Oy
Det férvarvade bolagets nettotillgdngar som d&r intagna i den prelimindra for-
varvsanalysen dar féljande:

Koncernen, MSEK Verkligt vérde

Immateriella tillg&ngar: Kundrelationer 10
Kundfordringar och évriga rorelsefordringar 5)
Likvida medel 8
Uppskjuten skatteskuld -3
Leverantérsskulder och 6vriga rérelseskulder -4
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 16
Goodwill 6
Férvarvade nettotillgdngar 22

MSEK 2025 2024 Koncernen, MSEK Verkligt varde
Stdllda sakerheter Total kdpeskilling 22
Avsesnde hyresavtal 3 1 Kontant erlagd képeskilling pd tilltrédesdagen 12
Avseende avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser 4 4 . . - . P P

P Allokering av évervarde i den prelimindra férvéarvsanalysen
Foretagsinteckningar, PRI skulder 19 19 Det 6vervérde om 22 MSEK som identifierats vid férvarvet har allokerats med 10
summa stdllda sdakerheter 26 34 MSEK pd kundrelationer och resterande 6 MSEK pd& goodwill. Goodwill dr framst

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och med
den 31 december 2026. | samband med genomférandet av Eniro AB:s féretagsrekon-
struktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sékerhet till Kreditférsakringsbolaget
PRI'i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige AB.

Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga l&ngfristiga rante-
bé&rande fordringar.
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hanforligt till framtida synergieffekter i form av samlad personalstyrka och nya
kundkontrakt.

Kopeskilling

Den prelimindra képeskillingen uppgdar till 22 MSEK och erléggs i tre delbetalning-
ar. Vid tilltréidesdagen betalades 12 MSEK kontant. Resterande belopp ska betalas
i tva ytterligare delbetalningar inom ett dr fran férvarvsdatumet. Det finns ingen
tilléggskopeskilling kopplad till férvarvet, utan de senare betalningarna utgor
uppskjutna delar av den fasta képeskillingen.

Férvarvsrelaterade utgifter

Forvarvsrelaterade utgifter uppgdr till ca 1,7 MSEK. Férvarvskostnaderna kommer
att ingd bland évriga rérelsekostnader i resultatrdkningen samt i kassaflédet
frén den l6pande verksamheten for rakenskapsdret 2026.



Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2025 2024
Nettoomsdttning 2 15 14
Ovriga externa kostnader 3 -30 -17
Personalkostnader 4 -16 il
Ovriga rorelsekostnader 0 0
Avskrivningar och nedskrivningar av

- Materiella anldggningstillgédngar 0 0
Rérelseresultat -32 -14
Finansiella intakter 9 142
Finansiella kostnader -2 0
Resultat efter finansiella poster 4 128
Koncernbidrag 29 -
Resultat fére skatt 4 128
Redovisad skatt 7 - -
Arets resultat 4 128
Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2025 2024
Arets resultat 4 128
Ovrigt totalresultat = -
Arets totalresultat 4 128
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Moderbolagets balansrdkning

MSEK Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgéngar

Ovriga materiella anléggningstillgédngar 0 0
Aktier i dotterféretag 5 323 323
Ovriga rantebdarande fordringar 8 22 25
Summa anlaggningstillgéngar 345 348
Omsdttningstillgéngar

Fordringar hos koncernféretag 470 161
Ovriga kortfristiga fordringar 1 2
Likvida medel 9 153 4
Summa omsdattningstillgéngar 624 167
SUMMA TILLGANGAR 970 515

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 298 298
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 180 52
Arets resultat 4 128
Summa eget kapital 483 479
Langfristiga skulder

Pensionsforpliktelser 10 30 32
Summa langfristiga skulder 30 32
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 450 -
Leverantérsskulder 1 1
Aktuella skatteskulder 0 0
Upplupna kostnader I 5 3
Ovriga kortfristiga skulder 1 0
Summa kortfristiga skulder 457 4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 970 515
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

) Balanserat Summa eget

MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2024 298 0 81 379
Arets totalresultat . . 128 128
Utdelning tillmoderbolagets aktiedgare - - -29 -29
Utgdende balans 31 december 2024 298 0 180 479
Ingéende balans 1januari 2025 298 0 180 479
Arets totalresultat - - 4 4
Utdelning tillmoderbolagets aktiedgare - - - -
Utgdende balans 31 december 2025 298 0 184 483
1) Okningen i aktiekapitalet avser nyemission av stamaktier av serie A, registrerat 7 februari 2023.

Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -32 -14
Ej kassaflodespdverkande poster =2

Finansiella poster, netto 7

Betald inkomstskatt - -
Kassafléde fére férandringar i rérelsekapital -27 -14
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning/ékning av kortfristiga fordringar -420 -2
Minskning/ékning av kortfristiga skulder 453 -2
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten 6 -17
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anléggningstillgdngar - 0
Arets lamnade I&n till koncernféretag -308 =17
Arets upptagna 1&n frén koncernféretag 449 53
Kassafléde fréin investeringsverksamheten 141 36
Finansieringsverksamheten

Utdelning till aktiedgare - -29
Aterkép av egna aktier - -
Premier for teckningsoptioner - 0
Kassafléde frdn finansieringsverksamheten 141 -29
Arets kassafléde 150 -1
Likvida medel vid drets borjan 4 14
Arets kassaflode 150 -1
Likvida medel vid drets slut 9 153 4
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Moderbolagets noter

MODERBOLAGETS MODERBOLAGETS INTAKTER
REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 13 MSEK (15) och 13 MSEK (15) avser
ersattning for koncerninterna tjanster som vérderats till marknadsvdérde.

Arsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL)

och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for

juridiska personer. Ré&det for hdllbarhets- och finansiell rapportering har i RFR

2 uttalat att juridiska personer vars vérdepapper &r bérsnoterade ska tilldimpa

de IFRS/IAS- och \FRIC/SIC*to\kmngar som tillaimpas i koncernredovisningen sé

I&ngt detta &r majligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn

till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger NOT 3 ARVODEN TILL REVISORER

vilka undantag och tilldigg som ska géras jamfért med IFRS. Fér moderbolaget

Eniro Group AB tillémpas med stéd av RFR 2.2 féljande avvikelser frén IFRS/IAS:

- ) . P - MSEK 2025 2024
IAS Ttillémpas ej betraffande uppstalining av balans- och resultatrakningarna,

som istdllet stalls upp enligt ARL.
ppentig Grant Thornton

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som brut- - Revisionsuppdrag 0 08
tobelopp i balansrdkningen. Féréndringar i obeskattade reserver redovisas i Summa 0 0,8
resultatrdkningen.

IFRS 16 Leasingavtal tillédmpas ej. | moderbolaget redovisas samtliga leasingkon- PwC
trakt avseende tillgangar eller hyra av fastigheter som operationella leasingav- -Revisionsuppdrag 1,4 21
tal. Leasingavgifterna kostnadsférs linjart éver leasingperioden.

Summa 14 2,1
IAS 19 Ersattningar till anstallda tildmpas ej betraffande redovisning av Totalt 1.4 2,9

pensionsforpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas istdllet enligt FAR:s
rekommendation 4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Mo-
derbolaget har utfést férmdnsbestémda pensioner till anstallda. Moderbolagets
forpliktelser att i framtiden utbetala pension har harvid ett nuvdrde, bestamt for . .

varje anstdlld av bland annat pensionsnivén, dldern och i vilken grad full pen- LONER OCH ERSATTNINGAR

sion blivit intjinad. Detta nuvdrde har berdknats enligt aktuariella grunder, och

utgdr frén de I16ne- och pensionsnivéer som rader vid balansdagen. Pensions-

&tagandena redovisas som en avsdttning i balansrékningen. Réntedelen i drets

pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostna- MSEK 2025 2024
der belastar rérelseresultatet.

Loner och andra ersattningar 1 7
Pensionskostnader 2 2
Sociala avgifter

Summa 16 n
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N[} M-B AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

Organisations-

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn nummer Sdte Antal aktier Kapitalandel % 2025-12-31, MSEK 2024-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 323 323
Gule Sider AS 963 815 751 Oslo 59 302 457 100
Eniro Norge AS 883 878 752 Oslo 100 100
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100
Eniro Brands AB 556580-8515 Stockholm 1000 100
Krak AS 18936984 Képenhamn 26 000 100
Dynava Oy 0100130-4 Esboo 220000 100
Dynava Customer Service (Cyprus) LTD 454530 Paphops 1000 100
Dynava AB 556433-7417 Lund 3000 100
Samres Eesti AS 11055561 Tartu 1 100
Samres Senegal SUARL 0043371782A2 Dakar 1 100
Samres South East SRL 10076000039 Chisinau 1 100
0100100 Solutions Oy 3321857-5 Tammerfors 1000 100
Medialuotsi Oy 24838637 Helsingfors 72777 100
Qwamplify Nordics Oy 1933220-4 Esbo 15126 100
Qwamplify Nordics AB 556905-2094 Stockholm 500 100
Qwamplify Nordics AS 923600 949 Oslo 1000 100
Summa 323 323
AVVECKLADE KONCERNFORETAG UNDER 2025 Fordndringar under éret
1880 Nummeropplysning AS har avvecklats under 2025.
MSEK
FUSIONERADE KONGERNFORETAG UNDER 2025 s dottrtretag per 2024-12-3 23
Arets forandring
Aktier i dotterféretag per 2025-12-31 323
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER SKATT
Foljande komponenter ingdr i skattekostnaderna:
MSEK 2024
N MSEK 2025 2024
FINANSIELLA INTAKTER
Utdelning fréin dotterforetag 140 Aktuell skattekostnad pd drets resultat - -
Interna rénteintdkter 2 Summa inkomstskatt 0 0
Externa rénteintakter 0
Summa 142 Uppskjuten skatt
Summa uppskjuten skatt - -
FINANSIELLA KOSTNADER Redovisad skatt 0 0
Externa rénktekostnader 0
Summa 0
Finansnetto 142 Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande

svensk skattesats

MSEK 2025 2024
Redovisat resultat fére skatt 4 128
Skatt enligt svensk skattesats 20,6% = -26
Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader 0 0
Ej skattepliktiga intakter 0 29
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokfors 1 -3
Redovisad skatt 0 0
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OVRIGA RANTEBARANDE
FORDRINGAR

MSEK 2025 2024

Rantebdarande fordringar, sparrade

bankmedel 0 0
Rantebdrande fordringar, pensionsforpliktelser 22 25
Summa 22 25

LIKVIDA MEDEL

MSEK 2025 2024
Banktillgodohavanden 153 4
Summa 1563 4

N[ MM PENSIONSFORPLIKTELSER

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvérdet av pensionsforpliktelser enligt
svenska regler, FARs rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrdkningen har beréknats
enligt féljande:

MSEK 2025 2024

Ovriga pensionsforpliktelser 30 32

Skuld i balansrékningen redovisad som
pensionsférpliktelser 30 32

Totala pensionskostnader

MSEK 2025 2024

Kostnader for avgiftsbestdmda planer -2 -1

Kostnader for sdrskild [6neskatt och
avkastningsskatt 0 -1

Kostnad redovisad i resultatrédkningen -2 -2

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI
Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och
med den 31 december 2026. Se motvarande avsnitt i koncernen Not 23.
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N\[eImIlN UPPLUPNA KOSTNADER

MSEK 2025

2024

Upplupna personalrelaterade kostnader 4
Ovriga upplupna kostnader 1

Summa b

N[y MVI EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 2025

2024

Eventualférpliktelser

Borgen och eventualférpliktelser avseende
dotterbolag, PRI skulder 210

Borgen och eventualférpliktelser avseende
dotterbolag, erldggande av kdpeskilling for
aktierna i Medialuotsi Oy 0

Summa eventualférpliktelser 210

Eventualtillgéngar -

Summa eventualtillgéngar ©

NOJBEM STALLDA SAKERHETER

MSEK 2025

235

36
271

2024

Stallda sdkerheter

Avseende pensionsforpliktelser,
Spdrrade bankmedel 0

Summa stdllda sékerheter 0



Styrelsens forsakran

Styrelsen och VD férsakrar att &rsredovisningen har upprdattats i enlighet med god redovis-
ningssed och ger en rattvisande bild av féretagets stdllining och resultat samt att forvaltnings-

berdattelsen ger en rattvisande dversikt éver utvecklingen av féretagets verksamhet, stélining
och resultat och beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget stdr infor. Det
forsdkras vidare att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redo-
visningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/202 av
den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder och ger en rattvisande
bild av koncernens stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som de féretag som ingdr i koncernen stdr infor.

Arsredovisningen, inklusive hdllbarhetsrapporten,
godkdndes av styrelsen och daterades den 13 april 2026.

Stockholm den 13 april 2026
Eniro Group AB (publ)

Fredric Forsman

Mats Gabrielsson Fredrik Crafoord
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Mia Batljan Joost Merks Trond Dale

Styrelseledamot Styrelseledamot

Styrelseledamot

Mattias Magnusson Hosni Teque-Omeirat
Arbetstagarrepresentant Verkstallande direktdr och koncernchef

V@r revisionsberdttelse har avgivits den 14 april 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Henrik Boman
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstédmman i Eniro Group AB (publ.)

Org.nr. 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Eniro Group AB, org.nr 566588—0936 for &r 2025 med undantag for
héllbarhetsrapporten och bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 21-74
respektive 75-79. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning
ingdr pd sidorna 17-108 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprdéttats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31
december 2025 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rdttvisande bild av koncernens finansiella stalining per
den 31 december 2025 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
de for dret enligt IFRS Redovisningsstandarder, som de antagits av
EU, och drsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte hall-
barhetsrapporten och bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 21-74
respektive 75-79. Férvaltningsberdttelsen ar forenlig med darsredo-
visningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstémman faststdller resultatrékningen
och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Vdra uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och koncernre-
dovisningen dr férenliga med innehdllet i den kompletterande rapport
som har éverlédmnats till moderbolagets styrelse i enlighet med revisors-
férordningens (537/2014/EU) artikel 1.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Audi-

ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér
oberoende i férhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var basta kunskap
och évertygelse, inga férbjudna tjéinster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014/EV) artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat &r tillrdckliga och an-
damdlsenliga som grund fér véra uttalanden.
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VAR REVISIONSANSATS

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststdlla vésentlighetsnivé och
beddma risken fér vasentliga felaktigheter i de finansiella rappor-
terna. Vi beaktade sdrskilt de omrdden dér verkstallande direktoren
och styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga
redovisningsmadssiga uppskattningar som har gjorts med utgdngs-
punkt frén antaganden och prognoser om framtida héndelser, vilka
till sin natur ar osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd beaktat
risken for att styrelsen och verkstdllande direktéren dsidosdatter den
interna kontrollen, och bland annat évervégt om det finns beldgg
fér systematiska avvikelser som givit upphov till risk for vésentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en éndamalsenlig gransk-
ning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som
helhet, med hdnsyn tagen till bolagets och koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pdverkades av var bedémning
av vdasentlighet. En revision utformas for att uppnd en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehdller ndgra
vésentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas pdaverka de ekonomiska beslut
som anvéndarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd& professionellt omddme faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, ddribland for den finansiella rapportering som
helhet. Med hjdlp av dessa och kvalitativa évervaganden faststdlide
vi revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsdtgar-
ders karaktdr, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pd de finansiella rappor-
terna som helhet.



sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen foér den

sdrskilt betydelsefullt omrade

aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, drsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden
om dessa omrdden.

Hur var revision beaktade det sdrskilt betydelsefulla omradet

Intéktsredovisning

Eniros intakter &r hanférliga till en stor mangd

transaktioner och uppgdr totalt for koncernen till 955 Mkr. Intékterna
utgors framst av abonnemangsintdkter samt dvriga tjénsteintdkter.
Abonnemangstjanster erhdller kunden I6pande under avtalstiden och
intakter frén dessa tjdnster redovisas linjart dver kontraktsperioden i
takt med att de levereras till kunden. Ovriga tjéinsteintdkter intdktsre-
dovisas i den period dd tjansterna levereras och tillhérande presta-
tionsdtaganden i allt véisentligt ér uppfyllda. For ytterligare information
avseende koncernens redovisningsprinciper hénvisas till not 3 (intakter
fr&n avtal med kunder), koncernens redovisningsprinciper pé& sid 88 i
arsredovisningen.

Véirdering av immateriella anldggningstillgdngar

De mest vasentliga granskningsmomenten sammanfattas nedan;

+ Vihar utvérderat féretagets redovisningsprinciper fér intéktsredo-
visning och utvdrderat bolagets processer och interna kontroll asso-
cierade med intdktsredovisningen. Detta inkluderar éven generella
IT-kontroller av de IT-systemen som anvdnds, vilka vi har granskat
med hjdlp av véra specialister for granskning av IT-system.

+ Vi har med dataanalyser granskat redovisade intékter under ré-
kenskapsdret genom avstdmning av transaktioner mellan bolagets
férsystem mot bolagets redovisning och dven mot inbetalningsfiler
frén banken.

+ Vi har stickprovsvis kontrollerat om ingdende parametrar i bolagets
forsystem och redovisningssystem éverensstdmmer med tecknade
kundavtal.

+ Vihar stickprovsvis testat intékter och gjort betalningsuppfdljning
fér att beddma dess existens och om Eniro periodiserar intdkterna i
enlighet med villkoren i kontrakten.

+ Vihar granskat om intéktsredovisningen ar i dverensstdmmelse med
reglerna i IFRS och om Idmnade upplysningar i arsredovisningen.

Vi har bedémt varderingen av immateriella tillgdngar i koncernen som
ett sarskilt betydelsefullt omrdde dé balansposterna uppgdr till vésentliga
belopp och vdrderingen &r beroende av ledningens beddémningar av
verksamheternas framtida utveckling. Immateriella anléggningstill-
géngar utgér 530 miljoner kronor i koncernens balansrdkning varav
478 miljoner kronor utgérs av goodwill. | enlighet med IAS 36 prévar
koncernen minst arligen om det férekommer ett nedskrivningsbehov
av redovisad goodwill. Denna prévning gérs genom att verksamhetens
atervinningsvdrde berdknas och jdmférs med det redovisade vardet
pd verksamheten. For narmare information se redovisningsprinciper pd
sid 90 samt viktiga uppskattningar och bedémningar i not 7 fér koncernen
(Immateriella anlaggningstillg&ngar).

Vdrdering av aktier i dotterféretag

De mest vasentliga granskningsmomenten sammanfattas nedan;

+ Vihar med stéd av PwC:s interna varderingsexperter utvdrderat
ledningens process fér nedskrivningsprévning samt den vdrde-
ringsmodell som anvénts samt de vésentliga antaganden som
féretagsledningen gjort vid nedskrivningsprévningen inklusive
diskonteringsréntan.

+ Vihar utvérderat rimligheten i de budgetar och prognoser och
ovriga antaganden som féretagsledningen tagit fram och som
godkdnts av styrelsen

Vi har utvérderat ledningens prognosférmdaga genom att jamféra
tidigare prognoser mot faktiskt utfall

+ Vihar granskat om de tilldmpade redovisningsprinciperna dr i
overensstdmmelse med drsredovisningslagen och IFRS samt om
upplysningar har Iémnats i drs- och koncernredovisningen i enlighet
med IAS 36.

Vi har ocksé bedémt varderingen av aktier i dotterforetag i moderbo-
laget som ett sarskilt betydelsefullt omréde dd balansposten uppgdr
till véisentliga belopp och varderingen ar beroende av ledningens
bedémningar av dotterféretagens framtida utveckling. Aktier i dotter-
féretag ar upptagnai till 323 miljoner i moderbolagets balansrékning.
Ledningen provar aven drligen om det forekommer indikationer pd
nedskrivningsbehov av redovisat varde pd aktier i dotterféretag. Denna
prévning goérs genom att dotterbolagens berdknade dtervinningsvarde
berdknas och jamférs med moderbolagets redovisade varde pd aktier
i dotterféretag. Fér nérmare information se redovisningsprinciper pé sid
106 samt viktiga uppskattningar och bedémningar i not 5 fér moderbo-
laget (aktier och andelar i koncernféretag).

De mest vasentliga granskningsmomenten sammanfattas nedan;

» Vihar med stéd av PwWC:s interna varderingsexperter utvérderat
ledningens process fér nedskrivningsprévning samt den vdrde-
ringsmodell som anvdnts samt de vésentliga antaganden som
féretagsledningen gjort vid nedskrivningsprévningen inklusive
diskonteringsrdantan.

Vi har utvarderat rimligheten i de budgetar och prognoser och
ovriga antaganden som féretagsledningen tagit fram och som
godkdnts av styrelsen

+ Vi har utvérderat ledningens prognosférméga genom att jamfora
tidigare prognoser mot faktiskt utfall

+ Vihar granskat om de tilldmpade redovisningsprinciperna dr i
dverensstdmmelse med drsredovisningslagen och IFRS samt om
upplysningar har Iémnats i &rs- och koncernredovisningen i enlighet
med IAS 36.
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Annan information dn d&rsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller éven annan information én érsredo-
visningen och koncernredovisningen och dterfinns pd sidorna 1-16,
21-74 och 115-120. Den andra informationen bestdr dven av ersatt-
ningsrapporten som vi inhdmtade fére datumet fér denna revisions-
berdattelse. Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vért ansvar att I&ésa den information som identifie-
ras ovan och évervaga om informationen i vésentlig utstréckning
ar oférenlig med darsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehdlla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att
de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad gal-
ler koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder som
de antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar
aven fér den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for

att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller nadgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren for bedémningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, ndr s& ar tillampligt, om férhdllanden som kan pdéverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillédmpas dock inte om
styrelsen och verkstdallande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ
till att goéra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vdara mal dr att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida érs-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdaller
négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag, och att ldmna en revisionsberdttelse som innehdller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet ér en hég grad av sdékerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pd grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan foérvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvéandare
fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av drsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna be-

skrivning ar en del av revisionsberdttelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

REVISORNS GRANSKNING AV FORVALTNING OCH
FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS VINST
ELLER FORLUST

Uttalanden

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi &dven utfért en revision av styrelsens och verkstdllande direktérens
férvaltning for Eniro Group AB for &r 2025 samt av férslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstédmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stéllande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsdret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat &r tillrdckliga och an-
damdlsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen

ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller p& storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehoyv,
likviditet och stdlining i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlé-
pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation dr utformad sé att bokféringen,
medelsfoérvaltningen och bolagets ekonomiska angelégenhet-

er i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande satt. Den verkstallande
direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgdarder som ar
noédvandiga fér att bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstém-
melse med lag och fér att medelsférvaltningen ska skétas pd ett
betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sd@kerhet kunna bedéma om ndagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till négon férsummelse
som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller

- pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, drs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vért uttalande om detta, dr att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féranleda erséitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av


http://www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar

férvaltningen finns pé Revisorsinspektionens webbplats: www.revi-
sorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av

revisionsberdattelsen.

REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi &dven utfért en granskning av att styrelsen och verkstdllande
direktéren har upprattat drsredovisningen och koncernredovis-
ningen i ett format som Mmojliggdér enhetlig elektronisk rapportering
(Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden fér Eniro Group AB for ér 2025.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i
allt vasentligt moéjliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet

Vi har utfért granskningen enligt FAR:s rekommmendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhdllande till Eniro Group AB enligt god revisorssed i Sve-
rige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhémtat dr tillréickliga och éndamdlsen-
liga som grund for vért uttalande.

Styrelsens och verkstdallande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att Esef-rapporten har upprdttats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om véardepappersmarknaden, och fér att det finns en
sé@dan intern kontroll som styrelsen och verkstdllande direktéren
bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd& oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ér att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporten i
allt vésentligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap.
4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, p& grundval av
var granskning.

ReVR 18 kraver att vi planerar och genomfér véra granskningsdatgar-
der for att uppnd rimlig sékerhet att Esef-rapporten ar upprattad i
ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet é@r en hég grad av sékerhet, men dr ingen garanti
for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvantas pdaverka de ekonomiska beslut som
anvdéndare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tilldmpar International Standard on Quality Ma-
nagement 1, som kréver att féretaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutév-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika dtgarder inhédmta bevis
om att Esef-rapporten har upprdttats i ett format som mojliggér
enhetlig elektronisk rapportering av drsredovisningen och koncern-
redovisning. Revisorn vdljer vilka dtgdarder som ska utféras, bland
annat genom att beddéma riskerna fér vésentliga felaktigheter i
rapporteringen vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.
Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som dar relevanta fér hur styrelsen och verkstdllande
direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsét-
garder som &r éndamdlsenliga med hdnsyn till omstdndigheterna,
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men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen omfattar ocksd en utvardering av an-
damalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens antaganden.

Granskningsatgdrderna omfattar huvudsakligen validering av att
Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och en avstam-
ning av att Esef-rapporten dverensstdmmer med den granskade
Arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrdkningar, kassafléde-
sanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som féljer av Esef-férordningen.

REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrappor-
ten pd sidorna 75-79 och fér att den ar upprdattad i enlighet med
Arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att vér
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprdattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 darsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med drs-
redovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt dr i
odverensstémmelse med drsredovisningslagen.

C)hrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm,
utségs till Eniro Group ABs revisor av bolagsstémman den 29 maj
2024 och har varit bolagets revisor sedan 29 maj 2024.

Stockholm den 14 april 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Henrik Boman
Auktoriserad revisor



Revisorns granskningsberattelse av Eniro
Group AB:s lagstadgade hdllbarhetsrapport

Till bolagsstdmman i Eniro Group AB (publ.)
Org.nr. 556588-0936

Slutsats

Vi har utfért en éversiktlig granskning av hdllbarhetsrapporten for
Eniro Group AB for rékenskapsdret 2025. Hallbarhetsrapporten ingdr
pd sidorna 21-74 i detta dokument.

Grundat pd var éversiktliga granskning som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar har det inte kommit fram négra omsténdigheter
som ger oss anledning att anse att hdllbarhetsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med drsredovisningslagen vilket
inbegriper

+ om hdllbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,

« om den process som féretaget har genomfort for att identifiera
rapporterad hdllbarhetsinformation har utférts sédsom den beskrivs i
héllbarhetsrapporten och

efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s gréna taxonomiférord-
ning artikel 8.

Grund fér slutsats

Vi har utfért granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Re-

visorns oversiktliga granskning av den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. VArt ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhémtat dr tillréckliga och dndamaisenliga
som grund for var slutsats.

Ovrig upplysning

Hallbarhetsrapporten for foregdende rakenskapsar har inte varit fo-
remdl for éversiktlig granskning och ndgon granskning av jamfoérel-
setalen i hdllbarhetsrapporten for ar 2025 har darmed inte utforts.

Annan information @n hdllbarhetsrapporten

Detta dokument innehdller dven annan information an haéllbarhets-
rapporten och é&terfinns pd sidorna 1-20 och 75-120. Det &r styrelsen
och verkstdallande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Var slutsats avseende hdllbarhetsrapporten omfattar inte denna
information och vi uttalar ingen slutsats med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var éversiktliga granskning av hdllbarhetsrapporten
&r det vart ansvar att Iésa den information som identifieras ovan
och évervdga om informationen i vésentlig utstréckning ér oférenlig
med hdllbarhetsrapporten. Vid denna genomgdng beaktar vi éven
den kunskap vi i évrigt inhémtat under den 6versiktliga granskningen
samt beddémer om informationen i évrigt verkar innehdlla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdallande direktéren som har ansvaret fér
att hdllbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med 6 kap. 12-12
f 8§ arsredovisningslagen, och for att det finns en sadan intern kon-
troll som styrelsen och verkstdllande direktéren bedémer nédvandig
for att upprdatta hallbarhetsrapporten utan vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pd& oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begrénsad sdkerhet om
hallbarhetsrapporten ar upprattad enligt 6 kap. 12-12 f §§ darsre-
dovisningslagen pd grundval av vér granskning. Granskningen har
utférts enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns éversiktliga
granskning av den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Denna re-
kommendation krdver att vi planerar och utfér véra granskningsdét-
gdrder for att uppnd begransad sakerhet att hdllbarhetsrapporten
ar upprattad i enlighet med dessa krav.

De granskningsdtgdrder som har utférts fér att inhdmta bevis ar
mer begrdnsade an for ett uppdrag ddr uttalandet goérs med rimlig
sdkerhet och den sdkerhet som har uppndtts ar darfor ldgre an for
ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig sékerhet. Det innebdr
att det inte &r mojligt for oss att skaffa oss en sédan sékerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig
sdkerhet utforts.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQM 1 (Internotionol Standard on Qua-
lity Management), som kréver att féretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Vi ér oberoende i forhdllande till Eniro Group AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika &tgdrder inhémta underlag
till hélibarhetsrapporten. Revisorn vdéljer vilka dtgdrder som ska
utféras, bland annat genom att beddéma riskerna fér vasentliga
felaktigheter i hdllbarhetsrapporten vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som d&r relevanta for hur styrelsen
och verkstdllande direktéren upprattar hdllbarhetsrapporten i syfte
att utforma granskningsatgdarder som ar andamailsenliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att uttala en slutsats
om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen bestdr av att
gora forfrégningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for
upprattandet av héllbarhetsrapporten, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra éversiktliga granskningsétgarder.



Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen:

Véra granskningsdatgdrder avseende den process som féretaget har
genomfort for att identifiera hdllbarhetsinformation att rapportera
inkluderade, men var inte begrénsade till féljande:

+ Erhdlla en forstdelse for processen genom att:

Genomfora forfrégningar for att forstd kéllorna till den information
som anvénds av féretagsledningen (tex. intressentdialoger,
afférsplaner och strategidokument), och

Granska féretagets interna dokumentation av sin process; och

+ Utvardera om den information som erhdllits frén véra dtgdrder om
den process som implementerats av féretaget éverensstdmmer
med beskrivningen av processen i héllbarhetsrapporten.

Vara granskningsatgarder avseende hdllbarbetsrapporten inkluderade,
men var inte begrdnsade till féljande:

«  Genom forfrédgningar erhdlla en allman férstéelse fér den inter-
na kontrollmiljén, rapporteringsprocesserna, och informations-
systemen som dr relevanta fér upprattandet av informationen i
héllbarhetsrapporten.

+ Utvdrdera om information som identifierats som vésentlig genom
den process som bolaget genomfért for att identifiera innehdllet i
hallbarhetsrapporten ocksd ingdar.

« Utvardera om strukturen och presentationen av héllbarhetsrappor-
ten dr férenlig med kraven i ESRS;

«  Genomféra forfréigningar till relevant personal och analy-
tiska granskningsétgarder avseende utvalda upplysningar i
hdllbarhetsrapporten;

+ Utfora substansgranskningsdtgdrder baserat pd ett stickprov pd
utvalda upplysningar i héllbarhetsrapporten;

+  Genom forfrédgningar och analytiska granskningsatgéarder inhémta
underlag pd metoderna for att ta fram vdsentliga uppskattning-
ar och framdtblickande information och p& hur dessa metoder
tillédmpades;

+ Erhdlla forstéelse for processen for att identifiera ekonomiska
verksamheter som dr tillédmpliga med EU:s gréona taxonomi och de
motsvarande upplysningarna i héllbarhetsrapporten.

+ Granskningen av taxonomiupplysningarna inkluderade men var
inte begransade till féljande granskningsdtgarder:

Genomfort forfragningar till féretagsledningen och an-
nan relevant personal for att erhdlla en forstdelse for pro-
cessen och kallorna till den information som anvdnts i
taxonomiupplysningarna
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Begrénsningar

Vid rapportering av framatblickande information i enlighet med
ESRS mdste styrelsen och verkstdllande direktoéren for Eniro Group AB
férbereda framatblickande information utifrén angivna antaganden
om hdandelser som kan intr&ffa i framtiden och méjliga framtida
aktiviteter av Eniro Group AB. Faktiska utfall komnmer sannolikt att
vara annorlunda eftersom férvéntade handelser ofta inte intraffar
som férvantat.

Stockholm den 14 april 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Henrik Boman
Auktoriserad revisor



Femarsoversikt

MSEK 2025 2024 2023 2022 2021

KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Nettoomsattning 955 951 960 930 828
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 123 143 87 148 133
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 55 72 4 65 -97
Resultat fore skatter 39 57 -10 44 -N4
Arets resultat (moderbolagets aktieégare) 46 68 -4 48 -107

KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
Tillgangar Tillgadngar

Goodwill 478 444 442 442 388
Ovriga anlédggningstillgéngar 157 185 197 245 23]
Omsattningstillgéngar 346 322 309 367 370
Summa tillgéngar 982 951 947 1053 990

Eget kapital och skulder Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktieéigare) 344 283 269 305 93
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 1 1 1 1
Langfristiga skulder 292 312 299 333 498
Kortfristiga skulder 345 355 378 415 398
Summa eget kapital och skulder 982 951 947 1053 990

KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG

Kassafléde frén den I6pande verksamheten 90 109 52 62 71
Kassafléde fr@n investeringsverksamheten -32 -49 -16 =57 -19
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -29 -62 -9l =31 =27
Arets kassafléde 29 -2 -55 -26 25
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Nyckeltal

2025 2024 2023 2022 2021
NYCKELTAL
Rérelsemarginal EBITDA, % 13 15 9 16 16
Rérelsemarginal EBIT, % 6 8 0 7 -12
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 314 276 287 199 138
Avkastning pd eget kapital, % 14,7 24,6 neg 24,3 neg
Rdantebdrande nettoskuld, MSEK 113 151 142 116 260
Soliditet, % 32 30 28 29 10
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedagare) 0,06 0,09 -0,01 0,73 -1,61
Kassaflode frédn den I6pande verksamheten 0,12 0,15 0,08 0,93 1,07
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 0,47 0,39 0,37 0,45 0,12
SJeSr;(r)]rtglsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehay, 798 007 798 007 629 788 66 556 66 556
tAun;grlwtsé?mOktier vid periodens slut exklusive eget innehay, 798 007 798 007 798 007 66 556 66 556
Antal preferensaktier serie A vid periodens slut, tusental - - - 617 503 617 503
Antal preferensaktier serie B vid periodens slut, tusental - - - 259 259
Utdelning per stamaktie, SEK = 0,04 0,05 = =
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 874 887 915 775 616
Antal heltidsanstdllda vid drets slut 929 875 875 880 608
ARR for affdrsomrédet Marketing Partner, MSEK 537 489 462 444 444
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Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella mdtt i drsredovisningen som inte definieras enligt IFRS.
Eniro anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och led-
ningen dd de mojliggoér utvardering av koncernens resultat och finansiella stalining. Eftersom
inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara
med mdtt som anvénds av andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfér inte ses som en
ersattning for de matt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Resultat per aktie fére och efter utspédning

Genomsnittligt antal stamaktier fére utspéadning

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare minskat med periodens andel av kumulativ
utdelning avseende preferensaktier dividerat med genomsnittligt antal stamaktier.

Det genomsnittliga antalet utestéende stamaktier, exklusive eget innehav.

Definition och Syfte

Avkastning pé eget kapital (%)

EBITDA

EBITDA-marginal (%)

Eget kapital per aktie

Jamférelsestérande poster

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA-marginal (%)

Roérelsekostnader exklusive av- och nedskrivningar

Ré&ntebdarande nettoldneskuld

Rantebdrande nettoldneskuld [ EBITDA

Skuldsattningsgrad

Resultat per aktie fére och
efter utspédning, nuvarande
antal aktier

Avkastning pd eget kapital mdater koncernens avkastning pé det kapital dgarna investerat i verksamheten
och ddrmed hur I6nsam koncernen dr fér dess aktiedgare.

EBITDA dr ett mdtt pd rorelseresultat fore rantor, skatter, ned- och avskrivningar som anvands for att folja
upp den operativa verksamheten.

EBITDA i forhdllande till nettoomsattning anvands for att mata den operativa I6nsamheten samt visar pd
koncernens kostnadseffektivitet.

Eget kapital per aktie mdter koncernens nettovdrde per aktie.

Jamforelsestérande poster inkluderar realisationsvinster och -férluster frén avyttringar och stérre
omstruktureringsinitiativ, nedskrivningar, realisationsvinster och -férluster frdn avyttringar av finansiella
tillg&ingar samt andra vésentliga poster som har en betydande inverkan pé j@mférbarheten. Jémfoérelse-
storande poster dkar jdmférbarheten av EBITDA dver tid.

Rorelseresultat fore j@mforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar. Nyckeltalet anvands for att mata den operativa I6nsamheten exklusive jamfoérelsestérande poster.
Detta 6kar jamforbarheten av EBITDA-marginalen éver tid.

Justerad EBITDA i férhdllande till nettoomsattning.

Summan av Aktiverat arbete for egen rékning, Inkép av varor och tjdnster, Ovriga externa kostnader, Perso-
nalkostnader samt Ovriga rérelsekostnader. Nyckeltalet anvands for att méta och analysera rérelsens totala
operativa kostnader.

Rantebdrande nettoskuld visar koncernens skuld mot kreditgivare med avdrag fér likvida medel och rante-
bdrande tillgéingar.

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger en uppskattning av koncernens féormdaga att minska sin skuld. Den
representerar det antal &r det skulle ta att betala tillbaka skulden om nettoskuld och EBITDA haills konstant,

utan hdnsyn tagen till kassafléde avseende rénta och skatt.

Skuldsattningsgrad mater i vilken utstréickning koncernen finansieras av lan.

Periodens resultat dividerat med det antal stamaktier som fanns vid periodens utgang exklusive eget inne-
hav. Syftet &r att redovisa resultat per aktie enligt den nya aktiestruktur som inférdes under férsta kvartalet
20283 efter konvertering av preferensaktier av serie A och inlésen av preferensaktier av serie B.
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn Definition

Soliditet (%) Soliditet anger hur stor del av tillgdngarna som dr finansierade med eget kapital. Det egna kapitalets storlek i férhallande till
dvriga skulder beskriver koncernens langsiktiga betalningsférmaga.

Totala rérelsekostnader Totala rérelselkostnader exklusive avskrivningar och nedskrivningar.

Genomsnittligt eget kapital Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieGigare IB+UB dividerat med 2.

ARR for afférsomréadet Arliga dterkommande intékter (Annual Recurring Revenue), utgérs av manatliga vérdet av abonnemangsintékter inom digi-
Marketing Partner tala marknadsféringstjénster vid periodens sista dag omrdaknat till 12 ménader. Mattet innehdller nte ordrar som inkommit i

perioden men inte boérjat fakturerats, déremot ingér ordrar som sagts upp men som avslutas i en framtida period. ARR dr ett
madtt som anvands for utvardering av affdrsomradet Marketing Partners dterkommande intdakter

OVRIGA MATT

Namn Definition

Berdkning

Medelantal heltidsanstallda Berdknas som snittet av antalet heltidsanstallda under daret.

AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstdmning mellan rérelseresultat och EBITDA

Avstédmning mellan EBITDA och Justerad EBITDA

(Summering av antal heltidsanstéallda varje ménad) / 12

MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
Rorelseresultat 55 72 EBITDA 123 143
+ Avskrivningar 68 7l + Aterlaggning av jamférelsestérande poster 16 -
+ Nedskrivningar - - = Justerad EBITDA 139 143
= Total EBITDA 123 143
EBITDA-marginal % 12,8 15,0
Avkastning p& eget kapital
Avstamni amifsrelsestd t
vstdmning av jamférelsestérande poster MSEK 2025 2024
MSEK 2025 2024 Arets resultat (moderbolagets aktiedigare) 46 68
| Genomsnittligt eget kapital 314 276
+ Avyttringen av sjdnavigeringsappen P& Sjon - -
= Avkastning pé eget kapital (%) 14,7 24,6
- Omstruktureringskostnader 9 -
- Ledningsgruppsférandringar - -
R Avstdmning av réntebérande nettoskuld
- Ovriga jamférelsestérande poster 7 -
= Totala Jamforelsestérande poster 16 - MSEK 2025 2024
+ Pensionsskuld 268 296
+ Leasingskuld 35 24
- Ovriga langfristiga rantebdarande fordringar -1 -6
- Likvida medel -189 -163
= Rantebdrande nettoskuld n2 151
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Branschspecifika begrepp

Namn

Definition

Churn

Digital marknadsféring

Dynava (tidigare Voice)

Kompletterande digitala mark-
nadsféringsprodukter

Kundbas

Online s6k

SEO

Tréfflista

Unika besdkare

Customer Acquisition Value (CAC)

Customer Lifetime Value (CLV)

Antalet kunder som avslutats under perioden och som var en del av
kundbasen i forhdllande till det totala antalet kunder i kundbasen.

Samlingsnamn for v8ra produkter inom digital marknadsféring, soktjéns-
ter samt Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter.

Nummerupplysningstjanster via samtal och SMS samt viss contact cen-
ter verksamhet. Verksamheten bedrivs i Sverige (118 118), Finland (0100100)
och Norge (1880 samt 1888).

Véra kompletterande digitala markandsféringsprodukter ér exempelvis
banner-annonser, Google AdWords och hemsidor.

Det totala antalet befintliga kunder.

Samlingsnamn for Eniros produkter inom kdrnverksamheten Digital
marknadsféring innefattande digital marknadsféring, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter. Har innefattas tjdnsterna eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, dgs.dk samt véra mobila appar, bl a Eniros app for
Online sék, Eniro Navigation och Eniro P& Sjon.

Search Engine Optimization, sékmotoroptimering, samlingsnamn for
metoder och tekniker som anvénds for att en webbsida ska rankas sé
hogt som mojligt i sbkmotorers trafflistor.

Nd&r anvéndaren gor en sékning presenteras sdkresultaten i det vi kallar
trafflistor.

Vi definierar en unik besékare som en unik browsersession.

Kundanskaffningskostnaden &r genomsnittliga forsdéljnings- och marknadsfé-
ringskostnader for att f& en ny kund.

Totala omsattningsvardet av en genomsnittskund, Utgérs av den drliga
omsdttningen av en genomsnittskund multiplicerat med antal &r som
kunderna i genomsnitt férvéntas eller &r kunder.



Information om

arsstdmma

Arsstamma 2026
Eniro héller &rsstdmma den 22 maj 2026 kl. 11 pé Gardsvagen 6
i Solna. Inregistrering till stdmman borjar kl. 10.30.

For forslag pé dagordning, se kallelse och dokument pd&
bolagets webbplats, www.enirogroup.com

Deltagande
Aktiedgare som énskar delta i stdmman ska:

« vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken per avstédmningsdagen den 13 maj 2026, och

« Inkomma med anmadlan om sin avsikt att delta i
stdmman till Bolaget senast den 18 maj 2026.

Anmalan kan géras skriftligen till Eniro, "Arsstammar’,

Eniro Group AB, Box 4085, 169 04 Solna eller via email
polagsstamma@eniro.com. Vid anmdalan ska anges namn,
person- eller organisationsnummer, adress, telefonnummer
samt antal eventuella bitraden.

Finansiellt kalendarium

Deldrsrapport QI 29 april 2026
Arsstémma 22 maj 2026
Deldrsrapport Q2 24 juli 2026

Deldrsrapport Q3
Bokslutskommmuniké Q4

CNIMGroup

© ENIRO GROUP AB, 2026

Produktion: Publicera Information AB
www.publicera.se

5 november 2026
19 februari 2027

Aktietigare som har sina aktier férvaltarregistrerade (i dep&
hos bank eller annan férvaltare) mdste, utéver att anmdla
sin avsikt att delta i stdmman enligt ovan, begdra hos
férvaltaren att aktierna tillfalligt registreras i aktieGigarens
eget namn i aktieboken (sk. rostrattsregistrering) per
avstdmningsdagen den 13 maj 2026 foér att aktiedgaren
ska ha ratt att delta i stdmman och kontakt boér tas

med banken/férvaltaren i god tid innan. Férvaltaren har
mojlighet att géra sddan réstrattsregistrering retroaktivt,
dock senast den 18 maj 2026 fér att den ska beaktas vid
framstdallning av aktieboken.

OMBUD OCH FULLMAKTSFORMULAR

Aktiedlgare som deltar genom ombud eller stdllféretrddare
bor skicka behsérighetshandlingar (fullmakt och/eller
registreringsbevis) till Bolaget p& ovanstdende postadress
i god tid fére stdmman. Fullmaktsformular finns tillgadngligt
pd Eniros hemsida, www.enirogroup.com/bolagsstyrning/

bolagsstammor/.
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